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. الجراسا  ىاحهالله وحجه الحي وفقشي بعؾنو، وفزلو سبحانو وتعالى إلى إنجاا   أحسد

لسا قاجمؾه لاي ماؽ  اؾن  بالعخفانخ والتقجيخ إلى كثيخ مسؽ أشعخ نحؾىؼ وأوجو الذك
 أتاح لي فخص  تقجيؼ ىحا العسل العلسي الستؾاضع.

لقباؾل  حمسىيمرىطفى يحيىى  الذكخ والامتشاان إلاى اتساتال الاجكتؾر/جديل ب أتقدم
  لاىأوفيو حقاو، فدايادتو لاؼ يبخال  أن أستظيعو ، الخسال  هسيادتو الإشخاف  لى ىح

، و لاى الجياج الاحي هحلاو معاي أفشاا  فتاخة جيجه، ووقتاو، و لساو باالخمؼ ماؽ مذااملوب
وتؾجيياتاااو البشاااا ة التاااي كاااان لياااا أفخىاااا ال عاااال فاااي تاااج يؼ  .الإشاااخاف  لاااى الخساااال 

 جؾانب الجراس  ود ؼ سيادتو وامجاده بخبخاتو الؾاسع  وآرائو الدجيجة و لسو الغديخ.

 لااى قبؾليااا الإشااخاف  حجىىاجيىىهنس رييىىام / ةلااي ان أقااجم الذااكخ للااجكتؾر  ويطيىى 
  لى الخسال  و لى الجيج الحي هحلتو معي أفشا  فتخة الإشخاف  لى الخسال . 

 وما تهفيقي الا الله

 الباحث                                            
 محمد عبد العال درويش عدكر                          

 
 



 د 

 
 

 
ل إلا بذكرك.. ولا يطي  الشيار إلا بطاعتك.. ولا تطي  إليي لا يطي  المي

المحظات إلا بذكرك.. ولا تطي  الأخرة إلا بعفهك.. ولا تطي  الجشة إلا برؤيتك.. 
 أغمق لسا الفاتح محمد ومهلانا سيدنا ىدى ضهء وفى ..ولا يتم العسل إلا بعهنك

 آلو وعمى قيمالسدت صراطك الى واليادي بالحق الحق ناصر سبق لسا والخاتم
 :إلى الجيد ىذا ثسرة أىدى عمى والحق الفزل العظيم ومقداره قدره حق وصحبو

 رحسيسا الله وأسكشيسا الفردوس الأعمى الحبيبة أبي الحبي  وأمي إلى

 وتقدمىو قدمتو لسا عز وجل الله من لي ىدية أم أولادي أعظم الحبيبة زوجتي إلى
  الجزاء خير شىع الله جزاىا أشكالو بسختمف دعم من لي

 ذريىاتيم وفىى فىييم وبارك الله حفظيم وعهني سشدى وعائمتي وأخهاتي أولاديإلى 
   الدين يهم الى

 والسحبىة الذىكر كىل مشىى ليم عميشا الحقهق  وأصحاب والأحباب الأصدقاء كل إلى
 وأبدا دائسا حبو في وجسعشا عميشا الله أداميم والسعروف والسهدة

  أىدي جيدي الستهاضع العسل ىذا امإتس في ساعدني من كل إلى

 الباحث                                       
     محمد عبد العال درويش عدكر                          

 



 ه 

 السدتىىخمص
تحليل مقؾمات التحؾل الخقسى للخجمات التأميشي  "دراس  تظبيقي   لى اليئي  القؾميو للتأميؽ لى إ البحث ىجف

 كسا تؼ الإ تساد أيزا  لى السشيج التحليلي، ستخجام السشيج الؾص ي،اتؼ  البحثولتحقيق أىجاف  .ىالاجتسا 
م طخيق  استخج  ا تؼو  البحثفقخة كأداة رئيدي  لجسع البيانات مؽ أفخاد  يش   25ستبان  شسلت اتؼ ترسيؼ و 

القؾمي  للتأميؽ الاجتسا ي، وقام بالييئ  ا مؾع    23124جر ب العيش  العذؾائي  مؽ مجتسع الجراس  والحي ق  
وفي ضؾ  للػ جخى جسع  ،العامليؽ بالسشاطق التأميشي ستقرا   لى استسارة ا( 342هتؾ يع  جد ) الباحث

وقج  (SPPSبالا تساد  لى هخامج )اليل الإحرائي  تحالوتحليل البيانات واختبار ال خضيات مؽ خلال إجخا  
 تؼ الخخوج بعجة نتائج أىسا: 

ىتسام بسقؾمات التحؾل الخقسي كان هجرج  مخت ع  في الييئ  القؾمي  للتأميؽ الاجتسا ي مؽ أن الا -
وجي  نغخ  يش  الجراس  مؽ العامليؽ بإدارة الحاسب الآلي ونغؼ السعلؾمات، وأن مالبي  الآرا  تتجو 

 .نحؾ السؾافق   لى أبعاد ىحا الستغيخ
للتأميؽ الاجتسا ي كان هجرج  مخت ع ، وللػ مؽ وجي  أن تحديؽ الخجمات التأميشي  بالييئ  القؾمي   -

نغخ  يش  الجراس  مؽ العامليؽ بالسشاطق التأميشي ، وأن مالبي  الآرا  تتجو نحؾ السؾافق   لى أبعاد ىحا 
 .الستغيخ

أن جسيع معاملات الارتباط هيؽ مقؾمات التحؾل الخقسي وبعزيا البعض مؽ جانب وأبعاد تحديؽ  -
ي ، وبلغ معامل الارتباط هيؽ مقؾمات التحؾل الخقسي )الستغيخ السدتقل( وتحديؽ الخجمات التأميش

%(، وتعكذ ىحه الشدب  العلاق  الظخدي  هيؽ الستغيخيؽ مؽ جانب، ومعشؾي  84الخجمات التأميشي  )
 .( مؽ جانب آخخ0.01العلاق   شج مدتؾى )

 -:ومشيا ما يلي ؾصياتإلى مجسؾ   مؽ الت البحث لص لى تلػ الشتائج فقج خ   وبشا   
أن يتؼ إتاح  هخامج تجريب شامل  لتسكيؽ الكؾادر السؾجؾدة مؽ استخجام اتدوات واتساليب التكشؾلؾجي   -

 الحجيث . وأن تحخص الييئ   لى امتلاك العاملؾن ميارات استخجام الحاسب الآلي وبخمجياتو.
لبيانات لدخ   استخجاع السعلؾمات  شج الحاج  أن تعتسج الييئ   لى مبجأ اترش   الإلكتخوني  للدجلات وا -

 إلييا.

 .الييئة القهمية لمتأمين الاجتساعي، الخدمات التأميشية، التحهل الرقسيالكمسات الافتتاحية: 
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 : مقجمــــــــــــة
 عػػل فػػي خاصػػة العػػالؼ حػػؾؿ وانتذػػارا نسػػؾا السفػػاميؼ أكثػػر مػػؽ واحػػدا الرقسػػي التحػػؾؿ مفيػػؾـ صػػار 
 فػػي الاسػػتثسار أصػػبح الإطػػار ىػػذا وفػػي السعمؾمػػات، جيػػاوتكشؾلؾ  الاترػػالات مجػػاؿ فػػي الستلاحقػػة التظػػؾرات
 التكشؾلؾجيػػة التقشيػػات عمػػى الاعتسػػا  خػػلاؿ مػػؽ وذلػػػ ،التأميشيػػة الخػػدمات مػػؽ يتجػػزأ لا جػػز  الرقسػػي التحػػؾؿ
 التقشيػػػػات مػػػػؽ وغيرىػػػػا الزػػػػخسة، البيانػػػػات تػػػػؾفير الرقسيػػػػة، السشرػػػػات الاصػػػػظشاعي، الػػػػذ ا  مثػػػػل الحديثػػػػة

 (1) الحديثة. التكشؾلؾجية
فأصػػػبح التحػػػؾؿ الرقسػػػي اسػػػتراتيجية لمح ؾمػػػة السرػػػرتة فػػػي عرػػػر السعمؾمػػػات لمعسػػػل عمػػػى تحقيػػػق 
خػػدمات أفزػػل لمسػػؾاطشيؽ والسمسدػػات مػػم اسػػتالاؿ أمثػػل لسرػػا ر السعمؾمػػات الستاحػػة مػػؽ خػػلاؿ تؾعيػػ  

والجيػػد  السػػؾار  السا  ػػة والبذػػرتة والسعشؾتػػة الستاحػػة فػػي إطػػار رقسػػي مػػؽ أجػػل اسػػتالاؿ أمثػػل لمؾقػػ  والسػػاؿ
وتحقيقػػا لمسظالػػم السدػػتيدفة وةػػالجؾ ة السظمؾةػػة، فػػالتحؾؿ الرقسػػي ليدػػ  مدػػالة فشيػػة  حدػػم ولكشيػػا مدػػألة 
حزػػارتة واقاةيػػة تػػرتبر قتايػػر هػػيؼ ومفػػاميؼ وعػػا ات سػػاقدة، فػػالتحؾؿ الرقسػػي سػػؾؼ يػػم    الزػػرورة لزتػػا ة 

 2الكفا ة والفاعمية والإنتاجية.
 وساقل  استعساؿ السمسدات عسل يةللا ورقسش أو تقشية تحؾلات مؽ ويتشاول وما الرقسي التحؾؿ  عد
 أىسية رزتةو  اقترا  ، ونسؾ يزةن ثإحدا في سيأسا  ور مؽ ليا لسا ضرورتة أىسية ذات تكشؾلؾجية

 وما حياتو مجالات ى ذت البذر   الكا ر ليا ضيتعر  التي والسذاكل التعقيدات عل في الرقسي التحؾؿ
 الرقسي  التحؾؿ وحيات ومجالات واستثسارات في ورغساعش يشخرط وجعمت وتعقيدات، تحد ات مؽ ول ضيتعر 
 بح أص لقد الستدارع، والإقتكار الدرتم التظؾر عل في والإقترا   الإجتساعي نديجو عمى اظلمحف وذلػ
 ووج ىعم التجارتة الذر ات قظاع اإليي عى د التي تراتيجياتالاس وأولى أىؼ مؽ في الرقسي التحؾؿ ةتقشي

 خلاؿ مؽ الاقتكار اقافة كتايير فؾاقد مؽ وتقدم لسا العسؾـ ووج عمى الح ؾمية لسمسداتوا صالخرؾ 
 يشغر ثحي ة،السختمف ةالح ؾمي اتالقظاع مم السعاملات و افة التجارتة الأعساؿ ةلسسارس جديدة أساليم

 3.ةتقشي وقدرات اعيإقد  فكر الأعساؿ نساذج في التايير إلى ةالتقميد  العسميات مؽ نؾعية نقمة وأن عمى وإلي

                                                           

  راسػة: البشػؾؾ فػي السخػاطر ضػبر عمػى السرػرةية لمخدمات الرقسي التحؾؿ تأاير (:2021) محمد، الرازؽ  عبد محسؾ  نرره،  اسسيؽ  (1)
 .2عيؽ شسس، مرر، ص ، جامعة التجارة،  مية غيخ مشذهرة رسالة ماجدتيخ، تظبيقية

السجمة العمسية  ، ور التحؾؿ الرقسي في تحديؽ جؾ ة الخدمات السقدمة لمسؾاطشييؽ" راسة تظبيقية" (:2022، )فيد يد عا ش( العازمي، 2)
 .1063جامعة الدا ات،كمية التجارة، مرر، ص   –العد  الثالث  –السجمد الثالث عذر  – لمجراسات والبحهث السالية والإدارية

(3) Awlachew, Akalu (2015): The Effect of Service Quality on Customer Satisfaction in Selected Insurance 

Companies in Addis Ababa, Master Thesis, Faculty of Business and Economics, Ababa University, p. 32. 



 الأولالفرل  الإطار العام لمبحث                                                      
 

 
4 

 مخاطر ضد عسمو أاشا  للإنداف الأماف تؾفر التي الأنغسة أىؼ مؽ الاجتساعية التأميشات نغاـ تعدو 
 الاجتساعي لمتأميؽ القؾمية الييئة وتسثل السيشية، والأمراض العسل وإصا ات والؾفاة والعجز الذيخؾخة

 ساىس  هياميا ومشذ السخاطر، ىذه ضد لمسؾاطؽ والحسا ة لتأميشيةا التاظية تؾفير عؽ السدمولة السغمة
 والسشافم والسزا ا الخدمات مؽ مجسؾعة خلاؿ مؽ لمعامميؽ الؾعيفي والأمؽ الاستقرار تؾفير في  بير  ذ ل
 1 ليؼ. قدمتيا التي

 مرر   ممجتس إلى والؾصؾؿ الرقسية مرر قشا  إلى السعمؾمات وتكشؾلؾجيا الاترالات وزارة تدعى 
 السعمؾمػػػات لتكشؾلؾجيػػػا التحتيػػػة البشيػػػة تشسيػػػة تعزتػػػز عمػػػى تعسػػػل ولػػػذا الحيػػػاة. مشػػػاحي  افػػػة فػػػى رقسيػػػا يتعامػػػل

 الح ؾمية والييئات الؾزارات أ ا  لتحديؽ وذلػ الح ؾمية، الجيات في الرقسية الخدمات وتحديؽ والاترالات
 القػػرار صػػشاعة لعسميػػة الػػدعؼ وتػػؾفير العسػػل، قيئػػة تحدػػيؽ خػػلاؿ مػػؽ و فا تيػػا الخػػدمات جػػؾ ة ورفػػم الأخػر،،
 السجتسم. تيؼ التي لمقزا ا حمؾؿ وإ جا 

 لسؾاكبػة الاجتسػاعي، لمتػأميؽ القؾميػة لمييئػة الذامل الإلكتروني والتحديث  التظؾتر الدولة وجي  وقد
 الخدمات مدتؾ   ؽلتحدي التحتية، قشيتيا  فا ة ورفم الييئة، مي مة إعا ة ضسؽ وذلػ  الدولة، الرقسي التحؾؿ
 والسدتحقيؽ. السعاشات لأصحاب السقدمة التأميشية

 تػػدعؼ التػػي البػػرام  مػػؽ عػػد  خػػلاؿ مػػؽ الاجتساعيػػة الحسا ػػة شػػب ة تعزتػػز أجػػل مػػؽ السبذولػػة والجيػػؾ 
 القؾمية الييئة وتحديث تظؾتر خظة تشاوؿ الخرؾص ىذا في تؼ حيث احتياجا، الاكثر الفئات أساسي  ذ ل
 والس اتػم لمييئة الإ ار   اليي ل تحديث جيؾ  فييا  سا لمييئة، السدتقبمية الرؤتة إطار في اعيالاجتس لمتأميؽ
 سػعى إطػار فػي وذلػػ الجديدة، السشغؾمة ىذه لتشفيذ الزمشي البرنام  عؽ فزلا السؾاطشيؽ، لخدمة ليا التا عة
 وتمبػػػي والاسػػػتدامة والحسا ػػػة ةالخدمػػ فػػػي  الكفػػػا ة يتدػػؼ رقسػػػي شػػػامل اجتساعيػػػة تأميشػػات نغػػػاـ لتػػػؾفير الدولػػة

 السمسدػي والتظػؾتر الذػب ي والػرةر السي شػة خػلاؿ مػؽ  الدولػة، العػامميؽ  سثمػؾف  الذيؽ الستعامميؽ، احتياجات
 السعاشات.  خرؾص الدا قة الحيؾتة لمقرارات م سلا التحديث ىذا  ربح وةحيث البذرتة، السؾار  وتظؾتر

  التظبيق عمىقؾمات التحؾؿ الرقسى لمخدمات التأميشية نحاوؿ مؽ خلاؿ ىذا البحث تحميل م الذ

 إنجاز مدتؾ   ورفم تحديؽ عمى الرقسي التحؾؿ مقؾمات أار عمي التعرؼ ،اليئية القؾميو لمتأميؽ الاجتساعى
 .السدتفيديؽ احتياجات تمبي تأميشية خدمات وتؾفير اليؾمية السعاملات

 
                                                           

مجمة اتحاد ، 19 -ؾفيد(:  ور التحؾؿ الرقسي في تحديؽ قيئة التعميؼ السحاسبي والحد مؽ جاقحة  2021رشؾاف، عبد الرحسؽ محمد، ) (1)
 فمدظيؽ. –،  مية فمدظيؽ التقشية 4العد   – 41، السجمد الجامعات العخبية لمبحهث في التعميم العالي
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 الجراسة الاستطلاعية: 1/1
لمييئػػة القؾميػػة لمتػػأميؽ القػػاىرة التأميشيػػة التا عػػة وسػػر عمػػى مشظقػػة راسػػة اسػػتظلاعية قػػاـ الباحػػث  عسػػل  

الاجتساعي لمعامميؽ  القظػاع الح ػؾمي )محػل عسػل الباحػث(،  ػمجرا  مجسؾعػة مػؽ السقػا لات الذخرػية فػي 
( مػػػػؽ العػػػػامميؽ  الؾعػػػػاق  5)( مػػػػؽ السػػػػديرتؽ، 5مػػػػم عػػػػد  ) 17/9/2020حتػػػػي  13/9/2020الفتػػػػرة مػػػػؽ 

( مؽ العامميؽ  الييئة القؾمية، وتس  الدراسة الاستظلاعية  ػمجرا  مقػا لات شخرػية لمؾقػؾؼ 20ية، )ةراالإش
 عمى الشقاط التالية:

 .الؾقؾؼ عمى مد، إ راؾ العامميؽ لسفيؾـ التحؾؿ الرقسي ومقؾماتو 
 الؾقؾؼ عمى مد، إ راؾ العامميؽ لسفيؾـ جؾ ة الخدمات ومتظمبات تظبيقيا 
 ،إ راؾ العامميؽ لمعلاقة قيؽ مقؾمات التحؾؿ الرقسي وجؾ ة الخدمات. الؾقؾؼ عمى مد 
 قاقسة استقرا  مبدقية لقياس استجا ات عيشة الدراسة الاستظلاعية لمغؾاىر محل الدراسة،  ترسيؼ

 وتؼ عرض نتاقجيا في الجداوؿ التالية:
 وتحدين الخجمات التأميشية. تحهل الخقسينتائج استجابات عيشة الجراسة الاستطلاعية حهل مقهمات ال (1/1ججول رقم )

 معارض محايج مهافق مقهمات التحهل الخقسي م
 % التكخارات % التكخارات % التكخارات

اسػػتيعاب التظػػؾرات التكشؾلؾجيػػة الستلاحقػػة الستعمقػػة  ستظمبػػات التحػػؾؿ  1
 16.6 5 46.6 14 36.6 11 الرقسي لتحقيق خدمة جيدة.

 46.6 14 33.3 10 20.0 6 ظمبات التحؾؿ الرقسي وةعزيا البعض.إم انية الرةر قيؽ مت 2

وجػػػػؾ  خظػػػػػؾط واضػػػػػحة تس ػػػػػؽ العػػػػػامميؽ مػػػػػؽ السذػػػػػار ة فػػػػػي خظػػػػػر  3
 40.0 12 36.6 11 23.3 7 الييئة و يفية تشفيذىا والرقا ة عمييا.

إلسػػػػػػػػاـ العػػػػػػػػامميؽ  سػػػػػػػػا تذػػػػػػػػسمو الذػػػػػػػػب ة الداخميػػػػػػػػة والخارجيػػػػػػػػة مػػػػػػػػؽ  4
 26.6 8 56.6 17 16.6 5 ا ة مم الستعامميؽمعمؾمات تس شيؼ مؽ التعامل   ف

تدرتم مؾعفي الييئة العامميؽ  سجاؿ الحاسم الآلػي لمؾصػؾؿ لاقرػى  5
 23.3 7 50.0 15 26.6 8  رجة مؽ الإحتراةية السس شة في التعامل مم الأنغسة.

 46.6 14 33.3 10 20.0 6 يتؼ الاىتساـ  السؾقم الإلكتروني لمييئة القؾمية لمتأميؽ الاجتساعي. 6

تدػػعى الييئػػة إلػػى تيدػػير حرػػؾؿ السػػؾاطشيؽ عمػػى خػػدمات مسي شػػة مػػؽ  7
 40.0 12 20.0 6 20.0 6 خلاؿ جسيم وساقل الاتراؿ الحديثة التي تؾفر الؾق  والجيد.

 26.6 8 56.6 17 16.6 5 وجؾ  رؤتة واضحة لد، العامميؽ لكيفية هياس جؾ  الخدمات. 8

9 
سػػػتفا ة مػػػػؽ مقؾمػػػات التحػػػؾؿ الرقسػػػػي وجػػػؾ  رؤتػػػة واضػػػػحة لكيفيػػػة الا

الستػػؾفرة  الييئػػة  الذػػ ل الػػذ  يػػم   لتحدػػيؽ جػػؾ ة الخػػدمات التأميشيػػة 
 .السقدمة

8 26.6 15 50.0 7 23.3 

 26.6 8 40.0 12 33.3 10 الستهسط
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( الخػػاص  اسػػتظلاع  را  عيشػػة الدراسػػة الاسػػتظلاعية حػػؾؿ مقؾمػػات 1/1مػػؽ الجػػدوؿ الدػػاقق رقػػؼ )
%( 40تحديؽ الخدمات التأميشية في الييئة يتبيؽ أف الاتجاه العاـ  سيل نحؾ السحايدة قشدبة ) التحؾؿ الرقسي

عمػػػى عبػػػارات مقؾمػػػات التحػػػؾؿ الرقسػػػي فػػػي الدراسػػػة الاسػػػتظلاعية، فقػػػد قيشػػػ  الشتػػػاق  أف ىشػػػاؾ قرػػػؾر فػػػي 
دمة جيدة، وقرؾر فػي استيعاب التظؾرات التكشؾلؾجية الستلاحقة الستعمقة  ستظمبات التحؾؿ الرقسي لتحقيق خ

إم انية الرةر قيؽ متظمبات التحؾؿ الرقسػي وةعزػيا الػبعض، وقرػؾر وجػؾ  خظػؾط واضػحة تس ػؽ العػامميؽ 
مؽ السذػار ة فػي خظػر الييئػة و يفيػة تشفيػذىا والرقا ػة عمييػا، وقرػؾر فػي إلسػاـ العػامميؽ  سػا تذػسمو الذػب ة 

 فػػػا ة مػػػم الستعػػػامميؽ.  سػػػا قيشػػػ  الشتػػػاق  أف ىشػػػاؾ الداخميػػػة والخارجيػػػة مػػػؽ معمؾمػػػات تس ػػػشيؼ مػػػؽ التعامػػػل  
قرؾر في وجؾ  رؤتػة واضػحة لػد، العػامميؽ لكيفيػة هيػاس جػؾ  الخػدمات، وقرػؾر فػي وجػؾ  رؤتػة واضػحة 
لكيفيػػة الاسػػتفا ة مػػؽ مقؾمػػات التحػػؾؿ الرقسػػي الستػػؾفرة  الييئػػة  الذػػ ل الػػذ  يػػم   لتحدػػيؽ جػػؾ ة الخػػدمات 

 يمي:  مم دة عمى مانتاق  الدراسة الاستظلاعية، وقد جا ت  التأميشية السقدمة.
  عدـ إلساـ السدتقري مشيؼ  سػا تذػسمو الذػب ة الداخميػة والخارجيػة مػؽ معمؾمػات تس ػشيؼ مػؽ التعامػل

   فا ة مم الستعامميؽ.
   وعدـ وجػؾ  خظػؾط واضػحة تس ػؽ العػامميؽ مػؽ السذػار ة فػي خظػر الييئػة و يفيػة تشفيػذىا والرقا ػة

يػػة الػػػرةر قػػيؽ متظمبػػػات التحػػؾؿ الرقسػػي وةعزػػػيا الػػبعض، وعػػػدـ اسػػتيعاب التظػػػؾرات إم ان عمييػػا و
 التكشؾلؾجية الستلاحقة الستعمقة  ستظمبات التحؾؿ الرقسي لتحقيق خدمة جيدة.

  .عدـ وجؾ  رؤتة واضحة لد، العامميؽ لكيفية هياس جؾ  الخدمات 
 مقؾمػػػات  ذػػػرتة، وتكشؾلؾجيػػػة  وجػػؾ  غسػػػؾض فػػػي مػػػد، تػػؾافر مقؾمػػػات التحػػػؾؿ الرقسػػػي  الييئػػة مػػػؽ(

 وما  ة( ومد، ارتباطو  جؾ ة الخدمات.
  وجؾ  غسؾض في مفيؾـ جؾ ة الخدمات واستخدامو  سرا ؼ لسفيؾـ الأ ا  الؾعيفي مؽ ناحيػة وعػدـ

 وتقييسو وزتا ة فاعميتو مؽ ناحية أخر،. والقدرة عمى معرفة  يفية هياس
   مقؾمات التحؾؿ الرقسػي الستػؾفرة  الييئػة  الذػ ل الػذ  عدـ وجؾ  رؤتة واضحة لكيفية الاستفا ة مؽ

 يم   لتحديؽ جؾ ة الخدمات التأميشية السقدمة مؽ الييئة القؾمية لمتأميؽ الاجتساعي.
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 الجراسات الدابقة: 1/2
ةيسػا يمػػي عػػرض لأقػػرز الدراسػات الدػػا قة العرةيػػة والأجشبيػػة الستعمقػة  سؾضػػؾعات الدراسػػة، و سػػا ىػػؾ 

 الدراسات الدا قة مؽ الأحدث إلى الأقدـ، وتؼ تقديؼ الدراسات الدا قة عمى الشحؾ التالي: مبيؽ تؼ ترتيم
 الجراسات الدابقة السختبطة بسقهمات التحهل الخقسي:/ 1/2/1
 خاصـة إشـارة مـ  الزخيبية الإيخادات دعم في الخقسي التحهل دور بعشهان: ,(2021)إبخاهيم, دراسة:  (1

 السعػاملات عمػى ضرتبة فرض وإش الية الرقسي التحؾؿ  راسة إلى البحث فيهجو  (1) السرخي. للاقتراد
 مرػػػػر، فػػػػي الرقسيػػػػة السعػػػػاملات عمػػػى ضػػػػرتبة فػػػػرض تعػػػػؾؽ  التػػػػي التحػػػد ات مػػػػؽ الحػػػػد وسػػػػبل الرقسيػػػة،
 وذلػػػ السجػػاؿ، ىػػذا فػػي الستحػػدة( السسمكػػة إ ظاليػػا، )فرندػػا، الأخػػر،  الػػدوؿ تجػػارب  راسػػة إلػػى  الإضػػافة

 الزػػرتبية القاعػػدة تآكػػل خظػػر ىشػػاؾ أف البحــث نتــائج أهــم مــنو  التحميمػػي. ؾصػػفيال السػػشي  اسػػتخداـ 
 العسيقػػة لمتحػػؾلات مرػػر فػػي الزػرتبية التذػػرتعات ملاقسػػة عػػدـ الرقسػػي، الاقترػا  تزايػػد عػػل فػػي الؾطشيػة

 الأعسػػػاؿ قشسػػػاذج التقميد ػػػة الزػػػرتبية السسارسػػػات الرقسػػػي التحػػػؾؿ يتحػػػد، حيػػػث الساليػػػة، السعػػػاملات فػػػي
 الاىتساـ  زرورة البحث أوصى الأ عا ، الااية والظباعة الإلكترونية والكتم البرام  مبيعات مثل ةالجديد
  ولػي ضػرتبي نغػاـ لرػياغة العالسيػة والسمسدػات السشغسػات مػم والسدػاىسة السعمؾماتيػة، التحتية  البشية
 عمػػى ضػػرتبة لفػػرض رالتػػداقي وأحػػا   محمػػى تذػػرتم سػػؽ الرقسػػي، الاقترػػا  فػػي الكبيػػرة لمتحػػؾلات ملاقػػؼ

 العػالسي، السدػتؾ،  عمػى الأطػراؼ الستعػد  التشدػيق  ذػأف الاتفػاؽ يتؼ حتى مرر، في الرقسية السعاملات
 الدولية. مرر التزامات مم متفقة الإجرا ات ىذه تكؾف  وأف
 ميجانيـة دراسـة الأزمـات: إدارة فـي بالجامعـة الخقسـي التحهل دور بعشهان: ,(2021)الذبيشي, دراسة:  (2

 الأزمػات إ ارة فػي  الجامعػة الرقسي التحؾؿ  ور عمى التعرؼ إلى الجراسة هجفتو  (2) السشرهرة. امعةبج
 رقيدػية أ اة  عمػى واعتسدت الاجتساعي السدح مشي  الدراسة واستخدم  السشرؾرة،  جامعة ميدانية  راسة
 العسميػػػة لكميػػػاتا مػػػؽ السشرػػػؾرة جامعػػػة فػػػي التػػػدرتس ىيئػػػة أعزػػػا  مػػػؽ (347) مػػػم الاسػػػتبياف أ اة  ىػػػي

 وأشػارت أنثػى. الثػاني الترتيػم وفػي ذ ػر الأوؿ الترتيػم ففػي الشػؾع الػى الجراسـة نتـائج أشارتو  والشغرتة.
 الثالػث الترتيػم وفػي 40-35 الثػاني الترتيػم وفػي 50-40 الأوؿ الترتيػم ففي الدؽ، إلى الدراسة نتاق 
 مػػؽ أقػػل الدػػا س الترتيػػم وفػػي أكثرفػػ 55 الخػػامس الترتيػػم وفػػي 35-30 الرا ػػم الترتيػػم وفػػي 50-55

                                                           

مجمـة البحـهث (:  ور التحؾؿ الرقسي في  عؼ الإيرا ات الزرتبية مػم إشػارة خاصػة للاقترػا  السرػر ، 2021( إقراميؼ،  ماؿ عمي، )1)
 .291-260(، مرر، ص 1ة قؾرسعيد،  مية التجارة، العد  )، جامعالسالية والتجارية

، السشرػػؾرة  جامعػػة ميدانيػػة  راسػػة: الأزمػػات إ ارة فػػي  الجامعػػة الرقسػػي التحػػؾؿ  ور (:2021) عبدالحسيػػد، محمد عبدالحسيػػد الذػػبيشي،  (2)
 .السشرؾرة، مرر، جامعة الآ اب،  مية غيخ مشذهرة رسالة ماجدتيخ
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 أشػػارتو  .رتػػ  الثػػاني الترتيػػم وفػػي حزػػر الأوؿ الترتيػػم ففػػي الإقامػػة الػػى الدراسػػة نتػػاق  أشػػارت .30
 وفي مداعد مدرس الثاني الترتيم وفي   تؾر أستاذ الأوؿ الترتيم ففي العمسي السمىل الى الدراسة نتاق 

 العرػػر، لاػػة فػػاىؼ فػػر  قشػػا   أىسيػػة الدراسػػة وأوصػػ  عيػػد.م الرا ػػم الترتيػػم وفػػي مػػدرس الثالػػث الترتيػػم
 قػػرام  اسػتحداث الجامعػة. فػي تعميسػو انتيػا   عػد  سفػػر ه التعمػيؼ مؾاصػمة مػؽ تس شػو التػي السيػارات ولد ػو

 سػؾ  احتياجػات وتمبػي والماػات والذػب ات الآلػي الحاسػم اسػتخداـ عمى تبشى جديدة وتخررات تعميسية
 مػػػؽ الاسػػػتفا ة السجتسػػػم. تشسيػػػة عمػػػى وتعسػػػل الانتػػػاج تحدػػػؽ التػػػي  السيػػػارات الستعمسػػػيؽ تزوتػػػد العسػػػل.

 وتظػػؾتر الجامعػػات  فػػا ة الإ ارتػػة.رفم والخػػدمات الاستذػػارات لتقػػد ؼ والاترػػالات، السعمؾمػػات تكشؾلؾجيػػا
 وتشؾعيا. قرامجيا في التسيز تحقيق نحؾ والدعي لمجامعات الشؾعية الجؾانم تظؾتر ليا. التحتية البشى

(. بعشــهان: التحــهل الخقســي فــي تقــج م الخــجمات الساليــة: Abdulquadri, et al, 2021راســة )د (3
تحـهل  ػأ اة  chatbotإلػى وضػم  تهـجف هـحا الجراسـةو  (1) مشظـهر نيجيـخي لاعتسـاد روبـهت السحاد ـة.

 فػي الأسػؾاؽ الذسهل السـاليلتايير نسؾذج الأعساؿ  ذ ل جذر ، وتحديؽ تجرةة العسلا  وتعزتز  رقسي
( لفيػػؼ  يفيػػة اعتسػػا  البشػػؾؾ الشيجيرتػػة S-A-Tتػػؼ اعتسػػا  نسػػؾذج اختبػػار الؾصػػؾؿ إلػػى البحػػث ) الشاشػػئة.

إلػى أنػو تستمػػ غالبيػػة البشػؾؾ الشيجيرتػة الآف روةؾتػات محا اػػة  تهصـمت الجراســةو  لبػرام  الدر شػة الآليػة.
الأكثػر اسػتخداما. غالبػا ىػؾ الشغػاـ الأساسػي  WhatsAppتعزز مذار ة العسلا  والذسؾؿ السالي.  ػاف 

ما يتؼ وص  روةؾتات الدر شة وتقد سيا مم تحديد جشس الإناث.  ان  روةؾتات السحا اػة أقػل اسػتجا ة 
خػػارج السدػػار السحػػد  مدػػبقا. فػػي حػػيؽ أف نيجيرتػػا قمػػد متعػػد  الماػػات حيػػث الماػػة الإنجميزتػػة ىػػي الماػػة 

تحتػػػاج العلامػػػات  ماػػػات السحميػػػة الشيجيرتػػػة.الأصػػػمية، لػػػؼ  دػػػتخدـ أ  مػػػؽ روةؾتػػػات السحا اػػػة أ ػػػا مػػػؽ ال
التجارتة إلى إعا ة تقيػيؼ روةؾتػات السحا اػة الخاصػة قيػا ةيسػا يتعمػق  الاسػتجا ة والأسػئمة السحػد ة مدػبقا 

وتظػػػػػؾتر  chatbotوالتحقػػػػػق والخرؾصػػػػػية. ىشػػػػػاؾ أ زػػػػػا احتسػػػػػالات لؾضػػػػػم علامػػػػػة تجارتػػػػػة لبرنػػػػػام  
ة السشاسػػػبة.  خػػلاؼ الماػػة الإنجميزتػػة،  عػػد  مػػ  الماػػػات اسػػتراتيجيات إنذػػا  السحتػػؾ، مػػؽ أجػػل السذػػار 

الأفرتقية في روةؾتات الدر شة أمػرا ضػرورتا لمتحػؾؿ الرقسػي.  جػم  عػؼ محػؾ الأميػة الرقسيػة والسيػارات، 
لا سيسا في مجاؿ العمؾـ والتكشؾلؾجيا واليشدسة والرتاضيات، لتجييػز مظػؾر  السدػتقبل وخمػق السزتػد مػؽ 

 فرص العسل.

                                                           
(1) Abdulquadri, A., Mogaji, E., Kieu, T.A. & Nguyen, N.P. (2021), "Digital transformation in financial 

services provision: a Nigerian perspective to the adoption of chatbot", Journal of Enterprising 

Communities: People and Places in the Global Economy, Vol. 15 No. 2, pp. 258-281. 
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 تحميـل :الأصـغخ التسهيل لسؤسدات الخقسي التحهل بعشهان: (Dorfleitner, et al, 2021 ).دراسة  (4
 التسؾتػػػل لسمسدػػػات الرقسػػػي  ػػػالتحؾؿ السرتبظػػػة العؾامػػػل تحديػػػد إلػػػى الجراســـة هـــحا تدـــع و  (1) .تجخيبـــي
 مسدػاتم قبػل مػؽ الرقسيػة الحمػؾؿ تكامػل احتسالية في لمتحقيق احتسالية نساذج الدراسة تدتخدـ .الأصار
 مػػم يتؾافػػق الأ وات ىػػذه اعتسػػا  أف الشتــائج تكذــ و  .الستانػػة لفحػػص مي سػػاف ونسػػاذج الأصػػار التسؾتػػل
 وتظػػػؾتر السمسدػػػات رةحيػػػة تػػػرتبر ذلػػػػ، عمػػػى عػػػلاوة .الأصػػػار التسؾتػػػل لسمسدػػػات الاجتسػػػاعي الأ ا 
  زػر لا الرقسيػة حمػؾؿال اعتسػا  أف إلػى الشتػاق  تذير .الرقسي الدعؼ لحمؾؿ أكبر قتظبيق الأصمية قمدانيؼ

 أف إلػى الشتػاق  تذػير قػد ذلػػ، إلػى  الإضػافة .الأصػار التسؾتػل لسمسدػات الاجتسػاعي  ػالأ ا   الزرورة
 ممسدػػات ميسػػة انحػػراؼ إلػػى تػػم   ألا  جػػم ولكػػؽ أولػػي شػػرط  سثا ػػة تكػػؾف  أف  س ػػؽ الساليػػة الاسػػتدامة
 يرغبػؾف  الػذيؽ والسدػتثسرتؽ والسػانحيؽ تالدياسػا صػانعي عمػى  اػار ليػا الدراسػة نتػاق  .الأصار التسؾتل

 أف  س ػػؽ .كبيػػر  ذػػ ل السػػالي الذسػػػؾؿ وتعزتػػز الأصػػار التسؾتػػل صػػشاعة فػػي الرقسػػي التحػػؾؿ تدػػرتم فػػي
 ، ذلػػ عمػى عػلاوة .مشاسػبا حػلا الاجتسػاعي التؾجػو ذات الأصػار التسؾتػل ممسدػات عمػى التر يػز   ؾف 
 تػػػؾفرت إذا كفػػػا ة أكثػػػر الأصػػػار التسؾتػػػل خػػػلاؿ ؽمػػػ الرقسػػػي السػػػالي الذسػػػػؾؿ إلػػػى السدػػػار جعػػػل  س ػػػؽ

 .الرقسية التكشؾلؾجيا أنغسة و ذلػ والداعسة السحدشة التدييلات
 الاستباقية السعمهمات نظم السعمهمات/ تكشهلهجيا استكذاف بعشهان: (Li, et al, 2021) دراسة (5

 مشاقذة تس و  (2) لهجية.التكشه  السعخفة مشظهر (:EDBT) للأعسال الخقسي التحهل حهل السعخفة ونقل
 الذر ة أعساؿ أ ا  حقيقلت حاسؼ  شي  الأ قيات مؽ  ثير في (BPM) الأعساؿ عسميات إ ارة

 الحالي، الرقسية التجارتة الأعساؿ عرر لسؾاجية الرقسية الأعساؿ قتحؾتل يتعمق ةيسا ولكؽ ،والسمسدة
 تظؾر ،ETHICS لشغرتة تقشي اجتساعي مشغؾر رسؼ خلاؿ مؽ لاستكذافو. الكثير ىشاؾ يزاؿ لا

 الاجتساعي الترميز معرفة وعسمية الاستباهية القدرة (IT/IS) السعمؾمات أنغسة تقشيات/ وترؾر الدراسة
 في استجاق  وممسدة شر ة 173 قيؽ مؽ الرقسي. العرر في الأعساؿ تحؾؿ عسمية تشت  التي

 ،والبرام  والأجيزة البشا ، خدماتو  التحؾتمية، الرشاعات ىي السدتجيبة الذر ات  ان  إندونيديا،
 نتاق  إلى الجراسة تهصمتو  الأخر،. التجزقة وتجارة والتأميشية، السالية والخدمات والزراعة، والسزارع
 عمى مباشر  ذ ل الاجتساعية التشذئة معرفة عسمية تمار السباشرة. العلاقة وتأاير الؾسير لمتأاير مختمفة

                                                           
(1) Dorfleitner, G., Forcella, D. & Nguyen, Q.A. (2021), "The digital transformation of microfinance 

institutions: an empirical analysis", Journal of Applied Accounting Research, Vol. ahead-of-print 

No. ahead-of-print. 

(2) Li, J., Saide, S., Ismail, M.N. and Indrajit, R.E. (2021), "Exploring IT/IS proactive and knowledge 

transfer on enterprise digital business transformation (EDBT): a technology-knowledge perspective", 

Journal of Enterprise Information Management, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print..   
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 نجح  لقد لمسمسدات. الرقسية الأعساؿ وتحؾؿ السعمؾمات نغؼالسعمؾمات/ التكشؾلؾجي ستباهيةالا القدرة
 الارتباط ولكؽ السعمؾمات، السعمؾمات/نغؼ لتكشؾلؾجيا الاستباهية القدرة  عؼ في الترميز معرفة عسمية
 لتكشؾلؾجيا لاستباهيةا القدرة تمار أ زا السمسدية. للأعساؿ الرقسي ؿالتحؾ  في السدعؾـ غير

 الأعساؿ عسمية تعاني لمسمسدات. الرقسية الأعساؿ تحؾؿ عمى إ جاقي  ذ ل السعمؾمات نغؼت/السعمؾما
 الترميز معرفة مسارسات  استخداـ فقر رقسية إلى أعساليا عسمية قتحؾتل الذر ة تقؾـ عشدما السمسدة في
 الأعساؿ حؾؿت طرتقة في الذر ة لسداعدة   في  سا قؾتة ليد  الترميز( )نؾع السؾاقة السعرفة لأف

 ني  ىؾ السعمؾمات نغؼالسعمؾمات/ لتكشؾلؾجيا الاستباهية القدرة  غير الؾسير  ور لمسمسدات. الرقسية
 السدعؾمة الشتاق  مؽ واحدة الشتاق  تقدـ التدوتؽ. معرفة مسارسات لتعغيؼ السمسدة أعساؿ لتحؾتل حاسؼ

 تكشؾلؾجيا ستراتيجيةلا أقؾ،   عؼ الاستباهية. القدرةالسعمؾمات/ تكشؾلؾجيا خلاؿ مؽ طةالؾسا لدور  الكامل
 الترميز معرفة لسسارسات  بيرة وفرصة ،الذر ة في  السمسدة خاصةال السعمؾمات نغؼالسعمؾمات/

 مدير   الشتاق  تؾجو أف  س ؽ  اخترار السمسدة. أعساؿ عسمية تللتحؾ  الرقسية الظرؽ  لتحديؽ
 الرقسي التحؾؿ لتحقيق الشاشئة التقشيات وتعغيؼ قيؼ اصةالخ السعرفة مؾار  إ ارة  يفية حؾؿ السمسدات
 السمسدية. للأعساؿ

 التشسيـة سـياق فـي السرخفي لمشظام الخقسي التحهل بعشهان: (Tsindeliani, et al, 2021 )دراسة  (6
ــا الغــخضو  (1) السدــتجامة.  تظػػؾر سػػياؽ فػػي الروسػػي السرػػرفي لمشغػػاـ الحػػالي الؾضػػم دراســة هــه مشه

 السحتسمػػػة الاحتسػػػالات لدراسػػػة القػػػانؾني، التشغػػػيؼ واحتياجػػػات معػػػايير وتحديػػػد لإنذػػػا  ي،الرقسػػػ الاقترػػػا 
 التحميػػػل طرتقػػػة  اسػػػتخداـ الاحترازتػػػة. القؾاعػػػد تظبيػػػق  ليػػػة فػػػي السرػػػرفي القظػػػاع فػػػي العلاقػػػات لرقسشػػػة

 القظػػػاع ةلرقسشػػ القانؾنيػػة التؾجيييػػة السبػػا   تحديػػد تػػػؼ الدراسػػة، ىػػذه فػػي السدػػتخدمة والقػػانؾني الدياسػػي
 اسػػتراتيجي. تخظػير واػاقق الروسػي القػػانؾني الشغػاـ فػي تعتبػر والتػػي الساليػة، الخػدمات وسػؾؽ  السرػرفي

  ذػ ل تذػارؾ التػي الاقتسانيػة السمسدػات أنذػظة قرقسشػة الستعمقػة القزػا ا مػؽ عػد  عػؽ الجراسـة كذفتو 
 اقتػػػراح تػػؼ قانؾنيػػا. لاحػػػ يتظمػػم ضػػخؼ مػػالي  سػػػشغؼ السر ػػز   والبشػػػ الساليػػػة الأوراؽ سػػؾؽ  فػػي محتػػرؼ
 الدولة. قبل مؽ والإشراؼ لمتشغيؼ الحالية والإجرا ات التذرتعات تحديؽ إلى تيدؼ تداقير

                                                           
(1)Tsindeliani, I.A., Proshunin, M.M., Sadovskaya, T.D., Popkova, Z.G., Davydova, M.A. and Babayan, 

O.A. (2021), "Digital transformation of the banking system in the context of sustainable 

development", Journal of Money Laundering Control, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. 
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 الذـسهل مبـادرات ضـه  فـي الخقسي التحهل آليات تفعيل انعكاسات بعشهان: ,(2020شحاتة, دراسة: ) (7
 لمبحـث الـخئيذ الهـجف تسثـلو  (1) العخبيـة. مرـخ بجسههرية الإلكتخونية الحكهمة تطبيقات عم  السالي

 الح ؾمػػػة تظبيقػػػات عمػػػى السختمفػػػة  أ عػػػا ه الرقسػػػي التحػػػؾؿ  ليػػػات تظبيػػػق انع اسػػػات وتحميػػػل  راسػػػة فػػػي
 عمػػى التر يػػز مػػم لمسػػؾاطشيؽ، الإ ارتػػة  السمسدػػات السقدمػػة الخػػدمات جػػؾ ة فػػي تتجمػػى التػػي الإلكترونيػػة
 عػاـ قؾجػو العرةيػة  السجتسعػات التظبيػق  الياتوإشػ الرقسػي، التحػؾؿ لإجرا ات السعايير حؾ سة متظمبات
 خمػػص وقػد نجاحػو. تزػػسؽ التػي والسدػا لة السحاسػبة قؾاعػػد وماميػة وطبيعػة التحديػػد، وجػو عمػى ومرػر
 السعمؾمػػات تكشؾلؾجيػا اقتكػػارات  أحػد الرقسػي التحػػؾؿ نجػاح يرتكػز أىسيػػا: الشتػاق  مػؽ العديػػد إلػى الباحػث

 ودعــم الحكهميــة لمسؤسدــات الاســتخاتيجي الــجور لتحقيــق التقشيــات اســتخجام) أساسػػية أ عػػا  أرةعػػة عمػػى
 كســا (.الساليــة الجهانــ  وتــهافخ الهيكميــة, والتغييــخات القيســة, خمــق فــي والتغييــخات السدــتقبمية, رؤيتهــا
 مدػتقبمية  ذػرتة و ػؾا ر جديػدة ميػارات لتؾفير والتعمؼ التعميؼ نغؼ تايير ضرورة عمى البحث نتائج أكجت
 وضػػساف الرقسيػة للاترػالات التحتيػػة البشيػة وصػيانة إنذػا و  الرقسػػي، العسػل فػي التسيػػز تحقيػق عمػى قػا رة

 أ عػا  تعزتز عمى تمار الرقسي التحؾؿ  ليات تفعيل أف عؽ فزلا إلييا، الدرتم الؾصؾؿ وإم انية إ ارتيا
 خدمات وتؾفير لسالية،ا وغير السالية والخدمات السشتجات لسقدمي السالية التكمفة لتخفيض السالي الذسؾؿ
 السحمػي الشػات  تحدػيؽ ولاسػيسا والسػؾاطشيؽ، لمعسلا  السقدمة الخدمات جؾ ة وتحديؽ و مشة، سرتعة مالية

 حسا ػػة لزػػساف الرقسػػي التحػػؾؿ  آليػػات الخاصػػة والإجػػرا ات السعػػايير حؾ سػػة ضػػرورة وأخيػػرا الإجسػػالي.
 الخػػػدمات مقػػػدمي قػػػيؽ الثقػػػة مػػػؽ جدػػػؾر شػػػا وة والذػػػفاةية، الإفرػػػاح مدػػػتؾ،  وتحدػػػيؽ الرقسيػػػة البيانػػػات

 والجسيؾر.
ـــهد دراســـة:  (8 ـــهان: ,(2020)مهســـ , ومحس ـــ  تحميـــل بعش ـــات بع ـــة السعهق  الخقســـي لمتحـــهل السحتسم

 إلػػى الجراســة هــجفتو  (2) السعمهمــات. تكشهلهجيــا خبــخا  نظــخ وجهــة مــن السرــخية الحكهميــة بالجامعــات
 العلاقػػػات وتحميػػػل الدػػػا قة، الدراسػػػة مراجعػػػة ضػػػؾ  يفػػػ السحتسمػػػة الرقسػػػي التحػػػؾؿ  سعؾقػػػات قاقسػػػة تحديػػػد

 خبػرا   را  ضػؾ  فػي الأخػر،   السعؾقػات وتأارىػا تأايرىػا لدرجػة وفقا وترتيبيا السعؾقات ىذه قيؽ التفاعمية
 لتحديػد الشؾعيػة البحػؾث مشيجيػة عمػى الاعتسػا  تػؼ السرػرتة. الح ؾميػة  الجامعػات السعمؾمػات تكشؾلؾجيا

                                                           

(: انع اسات تفعيل  ليات التحؾؿ الرقسي في ضؾ  مبا رات الذسؾؿ السالي عمػى تظبيقػات الح ؾمػة 2020( شحاتة، محمد مؾسى عمي، )1)
مرػر، ص  (،9، جامعػة  فػر الذػيك،  ميػة التجػارة، العػد  )مجمـة الجراسـات التجاريـة السعاصـخةالإلكترونية  جسيؾرتة مرػر العرةيػة، 

197-222. 
(: تحميػػػل  عػػػض السعؾقػػػات السحتسمػػػة لمتحػػػؾؿ الرقسػػػي  الجامعػػػات 2020( مؾسػػػى، محمد الدػػػيد، محسػػػؾ ، محسػػػؾ  عبػػػدالرحسؽ  امػػػل، )2)

، جامعة الكؾت ، مجمس الشذر العمسي، السجمة العخبية لمعمهم الإداريةالح ؾمية السررتة مؽ وجية نغر خبرا  تكشؾلؾجيا السعمؾمات، 
 .483-449(، الكؾت ، ص 3(، العد  )27)السجمد 
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 التحػػؾؿ عسميػػة عمػػى لتأايرىػػا وفقػػا وترتيبيػػا التػػأاير، علاقػػات و ػػذلػ السحتسمػػة، يالرقسػػ التحػػؾؿ معؾقػػات
 الح ؾميػػة الجامعػػات  السعمؾمػػات، قتكشؾلؾجيػػا صػػيااخترا 60 قؾاميػػا عيشػػة، عمػػى الاعتسػػا  تػػؼ الرقسػػي،

 الرقسػػي. التحػػؾؿ معؾقػػات قػػيؽ الستداخمػػة العلاقػػات حػػؾؿ  راقيػػؼ لتعػػرؼ الاسػػتبانة عمػػى واعتسػػد السرػػرتة،
 الرقسػي التحػؾؿ عسميػة تعػؾؽ  أف  س ػؽ السقترحة عذرة الإحد، السعؾقات جسيم أف إلى الجراسة تهصمتو 

 علاقػػػات ضػػػؾ  فػػػي السعؾقػػػات ىػػػذه ترتيػػػم أم ػػػؽ وقػػػد متفاوتػػػة، قػػػدرجات السرػػػرتة الح ؾميػػػة  الجامعػػػات
  عػػداف ("B5) التايػػر فػػي الرغبػػة وعػػدـ (،B6) الؾعيفػػة فقػػداف مػػؽ العػػامميؽ "خػػؾؼ وأف الستبػػا ؿ. التػػأاير
 السعايير و"غياب (،B2) الرقسي التحؾؿ  فؾاقد السدتفيديؽ إقشاع "صعؾةة  عد قيشسا تأايرا، السعؾقات أكثر

 التحػػػؾؿ عسميػػػة عمػػػى تػػػأايرا السعؾقػػػات أقػػػل مػػػؽ ("B3) الرقسيػػػة السعػػػاملات تػػػشغؼ التػػػي السرجعيػػػة والأطػػػر
 معؾقػات لاستكذػاؼ الأولػي القميمػة سحػاولاتال قػيؽ مػؽ ذلػػ وتعد السعؾقات.  اقي تشدرج وةيشيسا الرقسي،
 الأكػػػػا  سييؽ مدػػػػاعدة فػػػػي البحػػػػث ىػػػػذا وتفيػػػػد العرةيػػػػة. والػػػػدوؿ مرػػػػر فػػػػي  الجامعػػػػات الرقسػػػػي التحػػػػؾؿ

 التحػػؾؿ معؾقػػات قػػيؽ العلاقػػات أىسيػػة وإ راؾ أفزػػل،  ذػػ ل الرقسػػي التحػػؾؿ عػػاىرة فيػػؼ فػػي والسسارسػػيؽ
 قػػػيؽ والتػػػأار التػػػأاير علاقػػػات الاعتبػػػار فػػػي تأخػػػذ ة،متكاممػػػ الحمػػػؾؿ تكػػػؾف  أف وتجػػػم وترتيبيػػػا، الرقسػػػي

 مؾاجيتيا. وأولؾتات السعؾقات
 إلـ  الحكهميـة السرـخية الجامعات لتحهيل مقتخحة رؤية بعشهان: ,(2020)الجهذان, والديج, دراسة:  (9

 مقترحػة رؤتػة تقػد ؼ إلػى الجراسـة سـعتو  (1) لمجامعـات. الخقسـي التحـهل مبـادرة ضـه  فـي ذكية جامعات
 مػػؽ وذلػػػ لمجامعػػات الرقسػػي التحػػؾؿ مبػػا رة ضػػؾ  فػػي ذ يػػة جامعػػات إلػػى السرػػرتة الجامعػػات ؾتػػللتح

 التحػػؾؿ تحقيػػق متظمبػػات واسػػتعراض ومتظمباتيػػا وخراقرػػيا الذ يػػة الجامعػػات مفيػػؾـ اسػػتعراض خػػلاؿ
 فػي ذ ية جامعات إلى الح ؾمية السررتة الجامعات تحؾتل متظمبات وتحديد السررتة لمجامعات الرقسي
 السرػػػرتة. الجامعػػػات  عػػػض التػػػدرتس ىيئػػػة أعزػػػا  نغػػػر وجيػػػة مػػػؽ ليػػػا الرقسػػػي التحػػػؾؿ مبػػػا رة ضػػػؾ 

 وتقشيشيا إعدا ىا تؼ التي الاستبانة مدتخدمة الؾصفي، السشي   مجرا ات أىدافيا لتحقيق الدراسة استعان 
 الدراسػػة شػػةعي تسثمػػ  حيػػث السرػػرتة، الجامعػػات قػػبعض التػػدرتس ىيئػػة أعزػػا  مػػؽ عيشػػة عمػػى وتظبيقيػػا
 -القػػػاىرة - )السشؾةيػػػة وىػػػي الح ؾميػػػة، السرػػػرتة الجامعػػػات قػػػبعض التػػػدرتس ىيئػػػة أعزػػػا  فػػػي الحاليػػػة

 مػؽ %(3) تسثيػل قؾاقػم عذػؾاقية  ظرتقػة اختيارىػا تػؼ تػدرتس، ىيئة عزؾ (372) قما  والتي سؾىاج(،
 (.2019/2020) عيالجام العاـ في عزؾا (11899) والبالغ التدرتس ىيئة لأعزا  الأصمي السجتسم

                                                           

(1 (: رؤتة مقترحة لتحؾتػل الجامعػات السرػرتة الح ؾميػة إلػى 2020( الدىذاف، جساؿ عمي خميل، الديد، سساح الديد محمد، )
(، 78، جامعػػة سػػؾىاج،  ميػػة الترةيػػة، السجمػػد )السجمــة التخبهيــةجامعػػات ذ يػػة فػػي ضػػؾ  مبػػا رة التحػػؾؿ الرقسػػي لمجامعػػات، 

.408-373ص  مرر،  
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 فػي، تتسثػل ذ يػة، جامعػات إلػى الح ؾمية السررتة الجامعات تحؾتل متظمبات أف إلى الجراسة وتهصمت
 وقػػدم  ذ يػػة، إ ارة -ذ يػػة تعمسيػػة تعميسيػػة قيئػػة -ذ يػػة  ذػػرتة عشاصػػر -ذ يػػة تحتيػػة قشيػػة -رقسيػػة رؤتػػة

 التحػؾؿ مبػا رة ضػؾ  فػي ذ يػة عػاتجام إلػى الح ؾميػة السرػرتة الجامعػات لتحؾتػل مقترحػة رؤتة الدراسة
 تشفيذىا. و ليات وم ؾناتيا وأ عا ىا مشظمقاتيا متزسشة ليا، الرقسي

 والأدا  الابتكار وأدا  SCQM عم  الخقسي التحهل تأ يخ بعشهان:: )Salib, et al, 2020(دراسة  (10
 الشسػؾذج تسثيػل إلػى البحـث هـحا يدع و  (1) السرخية. السذخوعات من دليل السذخوع: وأدا  التذغيمي
 الرػشاعة لسؾاجيػة التشغيسيػة والقػدرات التؾرتػد سمدمة تحؾتل في والخدمات الترشيم لذر ات السفاميسي

 تظبيػػق يػػتؼ السرػػرتة. الأسػػؾاؽ فػػي الأعسػػاؿ نسػػؾذج وتظػػؾرات الاقتكػػار عسميػػة اسػػتراتيجيات خػػلاؿ مػػؽ
 تزػػسش  الإطػػار، ىػػذا صػػحة مػػؽ لمتحقػػق الستايػػرات. قػػيؽ الستبا لػػة العلاقػػات لذػػرح السفػػاميسي اليي ػػل
 لذػر ات الاستقرػاقية الدراسػات خػلاؿ مػؽ البيانػات وجسػم الرقيدػية، الستايػرات هياس التجرتبية الدراسة
 أنغسة عمى السقدـ الإطار  ذتسل الثسانية. الأولية الفرضيات مؽ سبعة تدعؼ التي مرر، في الترشيم
 وأ ا  التؾرتػػػػد، سمدػػػمة جػػػؾ ة إ ارة وقػػػدرات رتػػػد،التؾ  سمدػػػػمة جػػػؾ ة إ ارة مسارسػػػات مػػػم الرقسػػػي التحػػػؾؿ

 التشفيػػػػذ وعؾاقػػػػق التقػػػػدـ مقػػػػاييس الأطروحػػػػة ىػػػػذه تؾضػػػػح السذػػػػروع. وأ ا  التذػػػػايمي، والأ ا  الاقتكػػػػار،
 الشغػػر   الشسػػؾ إلػػى تــؤدي الشتــائج الستايػػرات. ىػػذه مػػؽ  ػػل تؾضػػيح  عػػد الرقسيػػة، الأعسػػاؿ لإسػػتراتيجية

 الخاصػػػة التؾصػػػيات عمػػػى الزػػػؾ  الشتػػػاق  تدػػػمر  سػػػا جديػػػدة. نتػػػاق  طػػػرح خػػػلاؿ مػػػؽ الإ ارة وتحدػػػيؽ
 الذػر ات. ىػذه  فػا ة تعزتػز إم انية مم مرر في والخدمات الترشيم قظاعي في الإ ارتة  السسارسات

 السدتقبمية. البحثية والتؾصيات والقيؾ  الآاار يتشاوؿ كسا
 السرـخيية مرـشاعةل الخقسـي التحـهل بعشـهان: (Al-Chalabi and Bahram, 2019).دراسة  (11

هـجفت و  (2) العسلا . تجخبة في مشظهرها عم  تؤ خ وكيف الدهيج ة البشهك رقسشة حهل دراسة الدهيج ة
و يفية تأايرىا عمى رؤتتيؼ لتجرةة العسلا   لمبشؾؾ الدؾتد ةإلى معرفة أىؼ عؾامل التحؾؿ الرقسي  الجراسة

ى السقػػا لات مػػم خسدػػة مػػؽ السذػػار يؽ مػػؽ ومػػا ىػػي عؾاقػػم ىػػذا التحػػؾؿ الرقسػػي، واعتسػػدت الدراسػػة عمػػ
: مػؽ الأسػباب التػي أ ت إلػى التحػؾؿ ، ما يمػيومن أهم نتائج إليها الجراسة أرةعة قشؾؾ مختمفة  الدؾتد.

الرقسػػي لمبشػػؾؾ الدػػؾتد ة ىسػػا: الأسػػباب الداخميػػة والأسػػباب الخارجيػػة. تتعمػػق الأسػػباب الداخميػػة قتبدػػير 
                                                           
(1) Salib, Mariam.. (2020), " The impact of digital transformation on SCQM, innovation performance, 

operational performance and project performance : Evidence from Egyptian projects", Master Thesis, 

De Montfort University Leicester. Leicester Business School. Department of Business 

Administration.   

(2) Al-Chalabi, Mustafa and Bahram, Lawand (2019): The Digital Transformation of the Swedish 

Banking Industry A study on the digitalization of Swedish banks and how it affects their perspective 

on customer experience,  Master Thesis,  Uppsala,  University, Swedish. 
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ر السزتػػد مػػؽ السػػؾار  الستاحػػة لسذػػارتم أخػػر،، والأسػػباب الخارجيػػة ىػػي العسميػػات الداخميػػة الحاليػػة وتػػؾفي
تحدػػيؽ تجرةػػة العسػػلا ، ومػػؽ أجػػل تحدػػيؽ تجرةػػة العسػػلا ،  عػػد تخرػػيص السشتجػػات والخػػدمات الرقسيػػة 
عػػاملا رقيدػػيا. ومػػم ذلػػػ، فػػمف التخرػػيص لا  خمػػؾ مػػؽ السخػػاطرة، فرةسػػا  حػػدث فذػػل فػػي تخرػػيص مػػا 

حاولػػة التخرػػيص لذػػرتحة واسػػعة لماا ػػة مػػؽ العسػػلا . وتعسػػل  عػػض البشػػؾؾ   فػػي لعسػػلا  البشػػؾؾ عشػػد م
٪ رقسيا، وىذا  عشي أنيػا لا تسمػػ أ  م اتػم مرػرةية ما  ػة لمعسػلا  حتػى  قؾمػؾا قزتارتيػا،  100قشدبة 

وةالتػالي فمنػو  ػل عسميػؼ  رػػبح عسػل رقسػي  ظرتقػة أو  ػأخر،. يتايػػر قظػاع البشػؾؾ والتسؾتػل  اسػػتسرار، 
 ورا ميسا في ذلػ. لا تمار ىذه العؾامل القانؾنية فقر عمػى  يفيػة عسػل البشػؾؾ  هامل القانهنيةالعوتمعم 

 اخميػػا، قػػل تػػمار أ زػػا عمػػى القػػدرة التشافدػػية لسختمػػ  الجيػػات الفاعمػػة، ومقػػدار التحػػؾؿ الرقسػػي. تدػػتش  
ية الدػػؾتد ة مػػؽ الدراسػػة أف التحػػؾؿ الرقسػػي يػػمار  ذػػدة عمػػى اسػػتراتيجيات البشػػؾؾ فػػي الرػػشاعة السرػػرة

 خلاؿ احتياجات العسلا  والسشافدة والعؾامل القانؾنية.
 الكبيــخة الذــخكات فــي الخقســي لمتحــهل الإســتخاتيجية الخيــادة بعشــهان: (Hyvönen, 2018)دراســة  (12

استكذاؼ  ي  تقؾ  الذر ات الكبيرة السالية إلى  هجفت الجراسةو : (1) متعجدة. حالة دراسة - الخاسخة
اتيجيا إلي التحػؾؿ الرقسػي،  سػا ر ػزت الدراسػة عمػى محر ػات التحػؾؿ الرقسػي، والسسارسػات القاقسة استر 

الراقدة لمسديرتؽ التشفيػذييؽ، والجؾانػم الستايػرة للاسػتراتيجية والعسميػات التذػايمية، اعتسػدت الدراسػة عمػى 
نؾر  ػة  بػر، تعسػل  السشي  الاستقراقي، ومشي   راسة الحالة لتقييؼ  التحؾلات الرقسية في اػلاث شػر ات

ىذه الذر ات فػي القظاعػات الساليػة والرػشاعية والإعلاميػة. يػتؼ اسػتخداـ  راسػة الحالػة الاسػتقراقية مػؽ 
ومـن أهـم نتـائج إليهـا  خلاؿ إجػرا  مقػا لات مػم السػديرتؽ التشفيػذييؽ ليػذه الذػر ات والاستذػارتيؽ قيػا.

الذػػر ات لمتحػػؾؿ الرقسػػي  ذػػ ل اسػػتراتيجي.  وجػػؾ  اختلافػػات  بيػػرة فػػي  يفيػػة هيػػا ة، مػػا يمػػي: الجراســة
 عسميػات الإ خػاؿ الرقسػي،  والقـائسهن الجـجدالحاليػة  تهقعـات العسـلا ىشاؾ العديد مؽ السحر ات، مثل 

مسػػا يػػدفم الذػػر ات إلػػى التحػػؾؿ الرقسػػي قػػدرجات متفاوتػػة. عػػلاوة عمػػى ذلػػػ، فػػمف السػػديرتؽ التشفيػػذييؽ 
تفا ة مػػؽ مسارسػػات مختمفػػة لتأسػػيس التحػػؾؿ الرقسػػي و فعػػو. لمذػػر ات  قػػؾ وف التاييػػر مػػؽ خػػلاؿ الاسػػ

عمػػى سػػبيل السثػػاؿ، فػػمنيؼ يرسػػخؾف رؤ  رقسيػػة جديػػدة وتدػػتخدمؾف الدعا ػػة لإعيػػار الأولؾتػػة لمتحػػػؾؿ 
الرقسػػي،  سػػا تذػػير نتػػاق  الدراسػػة إلػػى أف الذػػر ات تايػػر إسػػتراتيجيتيا وعسمياتيػػا التذػػايمية فػػي التحػػؾؿ 

 كؽ حجؼ التايير  ختم  قيؽ الذر ات. الرقسي عمى نظاؽ واسم ول

                                                           
(1) Hyvönen, Janne (2018): Strategic leading of digital transformation in large established companies – a 

multiple case-study, Master Thesis, School of Science,  Aalto University, Finland. 
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 التجدئـة لبشـهك الأعسـال نسـهذج عم  الخقسشة تأ يخ بعشهان: .(Gsell and Mette, 2017)دراسة  (13
لػػى الحرػػؾؿ عمػػى معمؾمػػات حػػؾؿ التحػػؾؿ الرقسػػي فػػي قشػػؾؾ التجزقػػة إ هــجفت الجراســةو  (1) الألسانيــة.

 ,Sparkasse Nürnbergسانيػػة التاليػػة )الألسانيػػة، تكؾنػػ  عيشػػة الدراسػػة مػػؽ قشػػؾؾ التجزقػػة الأل
Commerzbank, BNP Paribas Germany – Personal Finance, and 

Consorsbank(  واعتسػدت الدراسػة عمػػى السقػا لات مػػم عػد ،)مػػؽ العػامميؽ  ػػالبشؾؾ التػي تسثػػل 75 )
ى تعػػديل نسػػؾذج أف البشػػؾؾ تحتػػاج  التأكيػػد إلػػ، مػػا يمػػي: ومــن أهــم نتــائج إليهــا الجراســة عيشػػة الدراسػػة.

أعساليػػا مػػؽ أجػػل مؾاجيػػة تحػػد ات التحػػؾؿ الرقسػػي، يػػمار التحػػؾؿ الرقسػػي عمػػى جسيػػم عشاصػػر نسػػؾذج 
الأعسػػػػاؿ الخػػػػاص قبشػػػػؾؾ التجزقػػػػة، تتسثػػػػل الأ عػػػػا  الأكثػػػػر تػػػػأارا قؾاجيػػػػة الاسػػػػتخداـ الخاصػػػػة  العسيػػػػل 

أجل مؾاكبة القؾ، السدببة  والعسميات الداخمية، يتعيؽ عمى قشؾؾ التجزقة التعامل مم ىذيؽ الجانبيؽ مؽ
للإضػػظرا ات السػػذ ؾرة سػػا قا، عمػػى الػػرغؼ مػػؽ أف التر يػػز قػػد   ػػؾف عمػػى ىػػذيؽ الجػػانبيؽ، إلا أف قشػػؾؾ 
التجزقػػػة  جػػػم أف تتايػػػر فػػػي الشيا ػػػة  ذػػػ ل  مػػػي وتأخػػػذ جسيػػػم مدػػػتؾتات السمسدػػػة فػػػي الاعتبػػػار عشػػػد 

  ي تربح ممسدة تقشية.إحداث التؾافق مم نسؾذج أعساليؼ، تحتاج البشؾؾ إلى التظؾر 
. بعشــهان: الخقسشــة فــي الخــجمات السرــخيية للأفــخاد كيــف ســتؤ خ (Þorkelsson, 2017)دراســة  (14

إلػػى التعػػرؼ عمػػى  هــجفت الجراســةو  (2)ســشهات  .  10الخقسشــة عمــ  الخــجمات السرــخيية للأفــخاد فــي 
لقا مػة، وتكؾنػ  عيشػة عمى الخدمات السرػرةية لمسدػتيمكيؽ فػي الدػشؾات العذػر ا التحهل الخقسيتأاير 

( مؽ ذو  السعرفػة والخبػرة فػي السجػاؿ السػالي، واعتسػدت الدراسػة عمػى الاسػتبانة  ػأ اة 11الدراسة مؽ )
أف التحؾؿ الرقسي سي ؾف لو تػأاير واضػح عمػى  ، ما يمي:ومن أهم نتائج إليها الجراسة .جسم البيانات

لػػػ  ختمػػ  ىػػذا التحػػؾؿ الرقسػػي فػػي سػػشؾات، ومػػم ذ 10الخػػدمات السرػػرةية لمسدػػتيمكيؽ فػػي غزػػؾف 
أمػػػاكؽ حػػػدوث تمػػػػ التػػػأايرات. يم ػػػد الأخرػػػاقيؾف أف التظػػػؾرات التكشؾلؾجيػػػة ستذػػػ ل مدػػػتقبل القظػػػاع 
السررفي، ولكؽ ىذه التاييرات تحتاج إلى إجراقيا  عشا ة.  سا أف السدفؾعات الرقسية سػؾؼ تيسػيؽ فػي 

مػػػا إذا  انػػػ  ىشػػػاؾ حاجػػػة إلػػػى حدػػػاب  سػػػشؾات، ولكػػػؽ لا يؾجػػػد تؾافػػػق فػػػي الآرا   ذػػػأف 10غزػػػؾف 
مرػػرفي شخرػػي أـ لا،  سػػا  يتفػػق السذػػار ؾف عمػػى أف الخػػدمات الساليػػة مػػؽ خػػلاؿ القشػػؾات الرقسيػػة 

سشؾات وأنو ستؾجد حاجة إلى التفاعل البذػر ، وسػؾؼ تكػؾف الأسػعار  10ستكؾف ىي السييسشة خلاؿ 
ؾ  مشرػة جيػدة لمخػدمات الرقسيػة سػؾؼ سشؾات ولكػؽ وجػ 10أىؼ عامل في السشافدة قيؽ البشؾؾ خلاؿ 

                                                           
1
(1) Gsell, Stefanie and  Mette, Julia (2017): The Impact of Digitalization on the Business Model of 

German Retail Banks, Master Thesis, School of Economics and Management, Lund University, 

Swedish. 

(2) Þorkelsson,  Sigurlaugur (2017):  Digitalisation in consumer banking How will digitalisation affect 

consumer banking in 10 years?, Master Thesis, Reykjavík University, Islanda.  
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 عظػي ميػػزة تشافدػػية، ىشػػاؾ إجسػػاع عمػػى أف البشػػؾؾ  جػم أف تكػػؾف قػػا رة عمػػى العسػػل مػػم أطػػراؼ االثػػة 
وأف السشافدة الأجشبية سؾؼ تز ا  في الدػشؾات العذػر القا مػة. سػؾؼ تكػؾف البيئػة القانؾنيػة فػي صػالح 

 الية الأخر، وسؾؼ تسدىا  سيزة تشافدية.جسيم تمػ السمسدات غير السررةية والسمسدات الس
. بعشهان: رقسشة الخجمات السالية السرخيية السباشخة للأفخاد (Pavlyushchenko, 2017)دراسة  (15

إلى التعرؼ عمى التحؾؿ الرقسي لمخدمات السرػرةية للأفػرا  واتجاىػات  هجفت الجراسةو  (1)في أوروبا. 
قظػاع السرػرفي، واعتسػدت الدراسػة عمػى السػشي  التحميمػي الرشاعة السررةية في أورةا وتدػؾتقيا فػي ال

( مػػؽ اصػػحاب الحدػػا ات البشكيػػة فػػي البشػػؾؾ الأورةيػػة، 152والاسػػتشتاجي، تكؾنػػ  عيشػػة الدراسػػة مػػؽ )
ــائج إليهــا  واعتسػػدت الدراسػػة عمػػى الاسػػتبانة أجرتػػ  عبػػر الإنترنػػ   ػػأ اة جسػػم البيانػػات. ومــن أهــم نت

مررفا مباشرا  عسل  الكامل في أوروةا. تؾضح الشتاق  أف الشاس  28ا : أنو يؾجد حالي، ما يميالجراسة
ما زالػؾا  قػدروف أجيػزة الرػراؼ الآلػي فػي حػيؽ أف أىسيػة فػروع البشػؾؾ مػا زالػ  مشخفزػة إلػى حػد مػا. 
ومػػم ذلػػػ، فقػػد تػػؼ الكذػػ  أ زػػا عػػؽ أف عسػػلا  البشػػؾؾ لػػدييؼ مؾقػػ  سػػمبي تجػػاه الخرػػاقص الرقيدػػية 

رةية السباشػرة. ومػم ذلػػ، فػمنيؼ قػد  فكػروف فػي فػتح حدػاب فػي قشػػ مباشػر فػي لسفيؾـ الخدمات السر
السدػػػتقبل. ولتحقيػػػق الشجػػػاح،  جػػػم عمػػػى البشػػػؾؾ السباشػػػرة الانتبػػػاه إلػػػى رسػػػؾـ حدػػػاب ميدػػػؾرة التكمفػػػة، 

 وتؾفير خدمة عسلا  مستازة وترسيؼ أ وات سيمة الاستخداـ عبر الإنترن .
ان: مذـاكل وآفـاق الخـجمات السرـخيية الإلكتخونيـة فـي بعشـه  (Mahbub, et al, 2017)دراسة  (16

إلى التعرؼ عمى  هجفت الجراسةو  Dutch-Bangla Limited .(2)بشغلاد ر: دراسة حالة عم  بشك 
السذػػاكل التػػي تؾاجػػو الخػػدمات السرػػرةية الإلكترونيػػة فػػي قػػشالا  ش ، وأفاقيػػا، واتبعػػ  الدراسػػة السػػشي  

ع عمى الأ قيات والدراسات الدا قة الستعمقة  الدراسػة،  الإضػافة إلػى الؾصفي التحميمي، مؽ خلاؿ الاطلا
( مفػر ة مػؽ 100إجرا  السقا لات الذخرية مم مجسؾعة مؽ عسلا  البشؾؾ، وتكؾن  عيشة الدراس مػؽ )
 وتهصمت الجراسـة عسلا  قشػ قشجلا  ش السحدو ، واعتسدت الدراسة عمى الاستبانة  أ اة لجسم البيانات.

أقرزىا: وجؾ  اارات  بيرة في معرفة العسلا  لمخدمات السررةية الإلكترونية، وأعيػرت الشتػاق   إلى نتاق 
وجػػػؾ  العديػػػد مػػػؽ الفؾاقػػػد لمخػػػدمات السرػػػرةية الإلكترونيػػػة عمػػػى القظػػػاع السرػػػرفي مشيػػػا: سػػػرعة إنجػػػاز 

 السعاملات وتقميل الؾق  والتكالي .

                                                           
(1) Pavlyushchenko, Dmitriy (2017): Digitalization of Retail Financial Services Direct Banking inn 

Europe, Master Thesis, Faculty of Business and Hospitality Management, Lahti University of Applied 

Sciences, Finland.   

(2)Mahbub, Rahman (2017), Problems and Prospects of Electronic Banking in Bangladesh: A Case 

Study on Dutch-Bangla Bank Limited, American Journal of Operations Management and 

Information Systems, 2(1): 42-53.   



 الأولالفرل  الإطار العام لمبحث                                                      
 

 
17 

 يشية:الجراسات الدابقة السختبطة الخجمات التأم/ 1/2/2
 مقارنـة دراسـة العسـلا : رضـا تعديـد فـي التـأمين خجمات جهدة أ خ بعشهان: (.2020 )بهخمها, دراسة: (1

 الجراسـة هـجفتو  :(1) بالسشيعـة. التـأمين وإعـادة لمتأمين الجولية والذخكة لمتأمين الجدائخية الذخكة بين
 فػي ممسدػتيؽ قػيؽ مقارنػة ةكدراسػ العسػلا  رضػا تعزتػز فػي التػأميؽ خػدمات جػؾ ة أار عمى التعرؼ إلى

 (CIARالتػأميؽ ) وإعػا ة لمتػأميؽ الدوليػة والذػر ة (SAAلمتػأميؽ ) الذػر ة الجزاقرتػة ىسػا التػأميؽ قظػاع
 فػي السمسدػتيؽ الدراسػة عيشػة الأفػرا  ترػؾر فػي الاخػتلاؼ عمػى التعػرؼ إلػى  الإضػافة السشيعة،  سديشة
 لجسػم وذلػػ ( فقػرة41شػسم  ) اسػتبانة ترػسيؼ ؼتػ الدراسػة أىػداؼ ولتحقيػق التػأميؽ، خدمات جؾ ة حؾؿ

( مفػر ة مػؽ السمسدػة 175الدراسػة التػي تػؼ اختيارىػا  رػؾرة عذػؾاقية وتكؾنػ  مػؽ ) عيشػة مػؽ البيانػات
إلػػى العديػػد مػػؽ  وتهصــمت الجراســة(، CIAR( مفػػر ة مػػؽ السمسدػػة الخاصػػة )196(، و)SAAالعسؾميػػة )

 فػي العسيػل رضػا تعزتػز فػي خػدمات التػأميؽ لجػؾ ة ةإحرػاقي  لالػة ذو الشتػاق  مػؽ أىسيػا: وجػؾ  أاػر
 التػأميؽ خػدمات جػؾ ة مدػتؾ،  أف يػروف  السمسدػتيؽ عسػلا  أف مػؽ  ػالرغؼ الدراسػة، محػل السمسدػتيؽ
 قػيؽ الدراسػة عيشػة أفػرا  ترػؾر فػي اخػتلاؼ يؾجػد كسػا كػذلػ  رضػاىؼ مػشخفض ومدػتؾ،  مػشخفض

 .التأميؽ خدمات جؾ ة حؾؿ السمسدتيؽ
 العســلا : إرضــا  فــي وأ خهـا التأميشيــة الخــجمات جــهدة بعشـهان: (2017, وآخــخين حسندراسـة )عبــج الــخ  (2

 تدػػمير إلػػى الجراســة هــجفتو  (2) م. 2010 الدــعهد ة العخبيــة السسمكــة لمتــامين التعاونيــة الذــخكة حالــة
 الجػؾ ة نسػؾذج تظبيػق إم انيػة مػد  عمػي التعػرؼ خػلاؿ مػؽ وذلػػ التأميشيػة الخػدمات جػؾ ة عمي الزؾ 
 افترضػ  الدػعؾ  ة، العرةيػة  السسمكة الخدمية القظاعات أىؼ احد تسثل أنيا حيث التأميشية الخدمات عمي

 السمسؾسػػة العشاصػر مػؽ لكػل معشػؾ   ااػػر يؾجػد لا انػو التأميشيػة الخػدمات جػػؾ ة نسػؾذج خػلاؿ مػؽ الدراسػة
 الستايػر عمػي مدػتقمة رات ستايػ  العسيػل والاىتسػاـ والأمػاف  الثقة والذعؾر الاستجا ة وسرعة والسرداهية

 إم انيػػة مشيػػا نتــائج عــجة إلــ  وتهصــمت التحميمػػي. الؾصػػفي السػػشي  الدراسػػة اتبعػػ  العسيػػل. رضػػا التػػا م
 معشػؾ   ااػر ىشالػػ واف التأميشيػة، الخػدمات مجػاؿ فػي السدر ػة الجػؾ ة لقياس الخدمة جؾ ة نسؾذج تظبيق

                                                           

 الجزاقرتػة الذػر ة قػيؽ مقارنػة  راسػة العسػلا : رضػا تعزتػز فػي التػأميؽ خػدمات جػؾ ة أار (:2020)  صفية وخارؼ،  ا  س قؾخمؾه،  (1)
  ميػة الػؾا  ، لخزػر حسو الذييد ةجامع ،الستقجمة الاقتراد ة البحهث مجمة  السشيعة، التأميؽ وإعا ة لمتأميؽ الدولية والذر ة لمتأميؽ
 .68-51 ص ص ،2ع ،4م  التديير، وعمؾـ والتجارتة الاقترا  ة العمؾـ

(: جػػؾ ة الخػػدمات التأميشيػػة وأارىػػا فػػي إرضػػا  العسػػلا  : حالػػة 2014عبػػدالرحسؽ، نؾراليػػد، محمديػػؽ وإ رتػػس، الرػػديق إ رتػػس محمد ) (2)
، )الدػػؾ اف: جامعػػة الدػػؾ اف لمعمػػؾـ مجمــة العمــهم الاقترــاد ة والإداريــةـ،  2010دػػعؾ  ة الذػػر ة التعاونيػػة لمتػػاميؽ السسمكػػة العرةيػػة ال

 .134 -120، ص ص 1، ع15والتكشؾلؾجيا(، م 
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 زتػػػا ة عمػػػي الذػػػر ة تعسػػػل أف التؾصػػػيات أىػػػؼ .العسيػػػل( )رضػػػا التػػػا م الستايػػػر عمػػػي السدػػػتقمة لمستايػػػرات
 .السدرؾ والأماف  الثقة والذعؾر الاستجا ة وسرعة السدرؾ والزساف السدر ة الاعتسا  ة مدتؾ  

(: بعشهان: جهدة الخجمات التأميشية وأ خها عم  رضا العسيل: دراسة تحميميـة ررا  2017دراسة )عبج,  (3
تعػػد جػػؾ ة الخدمػػة مػػؽ السجػػالات الأكثػػر أىسيػػة فػػي قظػػاع  (1) .عيشيــة مــن زبــائن شــخكة التــأمين العخاقيــة

الخػػدمات التأميشيػػة، إذ أف البحػػث فػػي مدػػتؾ، جػػؾ ة الخػػدمات عامػػة، والخػػدمات التأميشيػػة خاصػػة،  قػػؾـ 
 SERVQUAL)عمػػى أسػػمؾب البحػػث العمسػػي الػػذ  جػػر، عػػؽ طرتػػق اسػػتخداـ مقيػػاس جػػؾ ة الخدمػػة 

Scale) الػذ  وضػم مػؽ قبػل ،n, Zeithaml, and Berry, 1991)(Parasurama  الس ػؾف مػؽ ،
( والتػػي تتػػرجؼ مغػػاىر السمسهســية, الاعتساد ــة, الاســتجابة, الثقــة, التعــاط خسدػػة أ عػػا  رقيدػػة ىػػي: )

جؾ ة الخدمة، وذلػ لقياس مدتؾ، جؾ ة الخدمات التأميشية في شر ة التأميؽ العراهية، وأارىػا عمػى رضػا 
تعزتز قرار عؾ ة العسيل لمتعامل مم مقدـ الخدمة وةالتالي تكرار الذرا  العسلا  عؽ الخدمة السقدمة ليؼ ل

 اعتبار أف رضا العسلا   سثل التاذ ة الع دية لسدتؾ، الخػدمات السقدمػة مسػا  دػاعد مقػدـ الخدمػة عمػى 
وتؾصػػم  الدراسػػػة إلػػػى اسػػػتشتاجات ميسػػة مػػػؽ أقرزىػػػا، أف لجػػػؾ ة الخدمػػػة  .تظػػؾتر وتحدػػػيؽ ىػػػذه الخدمػػػة

 ورا ميسا في تحقيق رضا العسيل، وفي أف قمؾغ رضا العسيل يتأار  جؾ ة الخدمة السقدمة، وقدـ  التأميشية
البحػػث تؾصػػيات مػػؽ شػػأنيا أف تعػػزز التظػػؾر الحاصػػل فػػي قظػػاع التػػأميؽ، وتقػػدـ انظبػػاع إ جػػاقي عػػؽ 

 .الخدمات التأميشية السقدمة مؽ الذر ة
لخجمــة التأميشيــة عمــي رضــا العسيــل بالذــخكة (: بعشــهان: أ ــخ جــهدة ا2017 وآخــخين, دراســة: )بخيكــة (4

إلى معرفة مد، تأاير جػؾ ة الخدمػة التأميشيػة عمػى  هجفت الجراسةو  (2) الجدائخية لمتأمين وإعادة التأمين.
 ػػػأـ البػػؾاقي  و يفيػػة هيػػػاس جػػؾ ة الخدمػػػة  -رضػػا العسيػػل فػػػي الذػػر ة الجزاقرتػػة لمتػػػأميؽ وإعػػا ة التػػأميؽ 

عمػػى السػػشي  الؾصػػفي التحميمػػي مػػؽ خػػلاؿ وصػػ  متايػػرات الدراسػػة )أ عػػا   التأميشيػػة، واعتسػػدت الدراسػػة
الجؾ ة، رضا العسيل( وصػفا  هيقػا  يفيػا و سيػا وتحميػل العلاقػة الدػببية قيشيػا،  سػا أنػو تػؼ الاعتسػا  عمػى 
الاسػػتبياف  ػػأ اة لمدراسػػة لجسػػم البيانػػات مػػؽ أجػػل معرفػػة  رجػػة تػػأاير وقػػؾة ىػػذه العلاقػػة، وتكؾنػػ  عيشػػة 

( عسيػػل لمذػػر ة محػػل الدراسػػة، وتؾصػػم  الدراسػػة إلػػى العديػػد مػػؽ الشتػػاق  مػػؽ أىسيػػا مػػا 60اسػػة مػػؽ )الدر 
 الاسـتجابة, الاعتساد ـة, السمسهسـية,التأميشيػة ) الخدمػة جػؾ ة يمي: وجؾ  أار ذو  لالة إحراقية لأ عا 

                                                           

مػؽ زةػاقؽ شػر ة التػأميؽ  :  راسػة تحميميػة لآرا  عيشيػةالتأميشيػة وأارىػا عمػى رضػا الزةػؾف (: جػؾ ة الخػدمات 2017) ( عبد، افتخار جبار1)
 .3، ع19 مية الإ ارة والاقترا (، م  -، )العراؽ: جامعة القا سية القادسية لمعمهم الإدارية والاقتراد ة مجمة، العراهية

(: أار جؾ ة الخدمة التأميشيػة عمػي رضػا الزةػؾف  الذػر ة الجزاقرتػة لمتػأميؽ وإعػا ة 2017) وشؾؽ، فؾز  وز ر،، إ ساف قرت ة، الدعيد (1)
 مية العمؾـ الاقترا  ة والتجارتػة  - 2قدشظيشة  -، )الجزاقر: جامعة عبدالحسيد مير  تراد ةمجمة دراسات اقأـ البؾاقي،  -التأميؽ 

 .310 -286، ص ص 1، ع4وعمؾـ التديير(، م 
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التأميشيػة  الخدمػة جػؾ ة الاىتسػاـ  أ عػا  ( عمػى رضػا العسيػل، وأوصػ  الدراسػة: أىسيػةالتعـاط  الأمـان,
تحقيػق  إلػى يػم   مسػا العسيػل رضػا تحقيػق فػي التعػاط ( الأمػاف، الاسػتجا ة، الاعتسا  ػة، )السمسؾسػية،

 أجميا.   مؽ وجدت التي الذر ة أىداؼ
 التـأمين شـخكات فـي العسـلا  رضـا عمـ  الخجمـة جهدة تأ يخ بعشهان: (:Awlachew, 2015) دراسة (5

 الاختيػار فػي العسيػل رضػا عمى الخدمة جؾ ة تأاير لدراسة الجراسة جفتهو  (1) أبابا. أد ذ في السختارة
أ عػا ،  خسدػة  زػؼ الػذ   Servequalنسػؾذج  تظبيػق خػلاؿ مػؽ أ ا ػا أ  ػس التػأميؽ فػي لذػر ات

العيشة، وتكؾن   قيانات لدراسة التحميمي والسشي  الستايرات اعتسدت الدراسة عمى السشي  الؾصفي لتعرت 
عسػػلا   مػػؽ السعمؾمػػات لجسػػم ( عسيػػل، واسػػتخدم  الدراسػػة الاسػػتبانة  ػػأ اة 141) عيشػػة الدراسػػة مػػؽ

قػيؽ الخػدمات  الدراسػة، وتؾصػم  الدراسػة إلػى العديػد مػؽ الشتػاق  مػؽ أىسيػا: وجػؾ  فجػؾة محػل السمسدػة
نسػؾذج   التػأميؽ، وجػؾ  أاػر ذو  لالػة إحرػاقية لأ عػا  شػر ات عسػلا  السدر ػة والخػدمات الستؾقعػة مػؽ

 عمى رضا العسيل.  Servequalالخدمة  ؾ ةهياس ج
 فــخع الهطشيــة: التــأمين شــخكة فــ  التأميشيــة الخــجمات جــهدة تقيــيم بعشــهان: (:2015 )كــا,م, دراســة: (6

 التػػػاميؽ خدمػػػة جػػؾ ة وتقيػػػيؼ الخػػدمات لجػػػؾ ة ومزػػػاميؽ مفػػاميؼ إعظػػػا  البحـــث يتزـــسنو  (2) الجيهانيــة.
 الأشػخاص لآرا  اسػتظلاع خػلاؿ مػؽ احتياجػاتيؼ بيػةوتم العسػلا  رضػا عمػى أارىػا وتحديد خاصة  رؾرة

 الذػر ة في استسارة (85) وةؾاقم الديؾانية، فرع / الؾطشية التاميؽ شر ة في التاميؽ قظاع في السختريؽ
 والعسػػلا  والسشجيػػيؽ والفػػروع الأقدػػاـ ورؤسػػا  العػػاـ  السػػدير والستسثمػػة البحػػث عيشػػة عمػػى وزعػػ  السبحؾاػػة
 الإحرػاقي التحميػل عسميػة أجػرا   عػد البحث تهصل وقج لمتحميػل. صالحة (82) عاسترجا تؼ ليؼ السممؽ

 الخدمػة  جػؾ ة السػذ ؾرة الذػر ة اىتسػاـ أف إلػى الإحرػاقي الحاسػؾب قبرنػام  البيانػات معالجػة خلاؿ مؽ
 فػػي عمييػا الاعتسػػا   س ػؽ معػػايير وضػؼ الزػرور   مػػؽ أصػبح وةالتػػالي السظمػؾب السدػػتؾ،   ػاف التأميشيػة

 .لمعسلا  السقدمة التأميشية الخدمة جؾ ة تقييؼ
 فــي التعــاوني التــأمين لذــخكات التأميشيــة الخــجمات جــهدة قيــاس بعشــهان: ,(2013)مذــعال, : دراســة (7

 مػؽ التعػاوني التػأميؽ شػر ات فػي التأميشية الخدمة جؾ ة هياس إلى الدراسة ىدف و  (3) الدعهدي. الدهق 
 العسػػػلا  تؾقعػػػات قػػػيؽ التظػػػاقق  رجػػػة لسػػػد، الكذػػػ  عمػػػى الدراسػػػة اعتسػػػدت ولقػػػد عسلاقيػػػا، نغػػػر وجيػػػة

 مفػػر ة 210 مػؽ الدارسػػة مجتسػم وتتكػؾف  التػػأميؽ،  ذػر ة التأميشيػػة الخدمػة تقػد ؼ عمػػى القػاقسيؽ وإ راكػات
                                                           
(1) Awlachew, Akalu, OP. Cit. 

ة القادسـية لمعمـهم الإداريـة مجمـ(: تقييؼ جؾ ة الخدمات التأميشية فى شر ة التػأميؽ الؾطشيػة: فػرع الديؾانيػة، 2015) (  اعؼ، الياـ نعسة2)
 .129-115، ص ص 3، ع15 مية الإ ارة والاقترا (، م  -، )العراؽ: جامعة القا سية والاقتراد ة

 .408-373، ص مرجم سبق ذ ره( مذعاؿ، محسؾ  عبدالعاؿ محمد، 3)
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 التأميشيػة الخػدمات جػؾ ة مدػتؾ،  انخفػاض عػؽ الجراسـة نتـائج كذـفت ولقـج التػأميؽ. شػر ات عسلا  مؽ
 علاقػة وجػؾ  تبػيؽ  سػا عسلاقيػا، نغر وجية مؽ الظاق  مديشة في تعاونيال التأميؽ شر ات تقدميا التي
 مػؽ التعػاوني التػأميؽ شػر ات تقػدميا التػي التأميشية لمخدمات الكمية الجؾ ة قيؽ إحراقية  لالة ذات قؾتة
 التعاط . الأماف، السمسؾسة، الجؾانم الاعتسا  ة، التالية: التأميشية الخدمة جؾ ة وأ عا  جية

 الجراسات الدابقة السختبطة بعلاقة التحهل الخقسي والخجمات التأميشية: /1/2/3
 تهـجفو  (1) إ طاليـة. تـأمين لذـخكة حالـة دراسـة الخقسـي: التحـهل بعشـهان:: (Pisoni, 2021)دراسة  (1

 مػػم تعاممػػ  و يػػ  التػػأميؽ مجػػاؿ فػػي الحجػػؼ ومتؾسػػظة صػػايرة إ ظاليػػة شػػر ة حالػػة تقػػد ؼ إلػػى الجراســة
  ػالتحقيق السملػ  قػاـ والستؾسػظة، الرػايرة الذػر ات ممسدػي مػم  التعػاوف  قيػا. الخػاص الرقسي التحؾؿ

 لمذػػػر ة القيسػػػة سمدػػػمة فػػػي التػػػدخل م ػػػاف وحػػػد  الذػػػر ة تتبشاىػػػا أف  جػػػم التػػػي الرقسيػػػة الاتجاىػػػات فػػػي
 التاليػػػة: الثلااػػػة الفرعيػػػة السجػػػالات عمػػػى البحػػػث ر ػػػز الدػػػؾؽ. فػػػي الستاحػػػة الجديػػػدة التقشيػػػات  اسػػػتخداـ
 الذــخكة تــخبط ومشرــة لمذــخكة, اليهميــة العسميـات لتحدــين السبتكــخة الخقسيــة الحمــهل لتبشــي اسـتخاتيجية
 الستعمػق لمجػز   الشدػبة .الذـخكة محفظـة فـي لتزـسيشها الإلكتخونـي التـأمين سياسـات وتحميل بالعسلا ,

 تحػػد  الػػذ  لمجػػز  الشدػػبة  الأ قيػػات  مراجعػػة السملػػ  أجػػر،  السبتكػػرة، الرقسيػػة الحمػػؾؿ اعتسػػا   اسػػتراتيجية
 والتيدػير الترػسيسي التفكيػر عمػى السملػ  اعتسػد  ػالعسلا ، الذػر ة رةػر لتحدػيؽ جديػدا حػلا الدراسػة ةيػو

 اعتسػد السحفغػة، لتذػسل الإلكترونػي التػأميؽ قبػؾالص الستعمػق لمجػز  وةالشدبة   الأولية والشساذج الإقداعي
 الرػػػػايرة الذػػػػر ات معيػػػػا تتعػػػػاوف  التػػػػي الأخػػػػر،  يؽالتػػػػأم شػػػػر ات مػػػػؽ الستاحػػػػة البيانػػػػات عمػػػػى السملػػػػ 

 مجػػاؿ فػػي العاممػػة والستؾسػػظة الرػػايرة لمذػػر ات  س ػػؽ  يػػ  حػػؾؿ تحمػػيلا الجراســة قــجمتو  والستؾسػػظة.
 أو الشاشــ،ة, الذــخكات مــن الذــخا  أو الــجاخمي, الابتكــار خــلال مــن) الرقسػػي الاقتكػػار تتبشػػى أف التػػأميؽ
 الرػػايرة لمذػػر ات  س ػػؽ و يػػ  (،الشاشــ،ة الذــخكات فــي ســتثسارالا أو الشاشــ،ة الذــخكات مــ  الذــخاكة

 وأنػػؾاع وعسلاقيػػا التػػأميؽ شػػر ات لتقرتػػم  دػػيظة أ اة  إلػػى والتؾصػػل الػػداخمي  الاقتكػػار القيػػاـ والستؾسػػظة
 عمػى الستزايػد لمظمػم للاسػتجا ة السحفغػة فػي تزػسيشيا  جػم التي الجديدة الإلكترونية السخاطر سياسات
 الحجػػػؼ ذات الذػػػر ات مػػػؽ مدػػػتفا ة و روسػػػا مفيػػػدة رؤ،  الدراسػػػة تقػػػدـ الإنترنػػػ . رمخػػػاط ضػػػد التػػػأميؽ
 للاستعلاـ. السدتقبمية الامتدا ات وتشاقش التأميؽ مجاؿ في السساال

                                                           
(1) Pisoni, G. (2021), "Going digital: case study of an Italian insurance company", Journal of Business 

Strategy, Vol. 42 No. 2, pp. 106-115.   
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 التحـهل لاستكذـاف البحـث اتجاهـات :Fintech بعشـهان:: )Breidbach, et al, 2020(دراسـة  (2
 لأنغسػػػة الرقسػػػي التحػػػؾؿ فػػػي البحػػػث ىػػػؾ الدراسػػػة مػػػؽ الاػػػرضو  (1) الساليـــة. الخـــجمات لأنظســـة الخقســـي

ـــة الغػػػاىرة الدراسػػػة تشاولػػػ  - Fintech خػػػلاؿ مػػػؽ الساليػػػة الخػػػدمات ـــة الإداري  الرػػػمة ذات والاجتساعي
 لمخػػدمات الرقسػػي  ػػالتحؾؿ السرتبظػػة الفر  ػػة والسذػػ لات التحػػد ات تحديػػد خػػلاؿ مػػؽ الساليػػة  التكشؾلؾجيػػا

 مػػػؽ مجسؾعػػػة لتحميػػػل الحدػػػاقي الػػػشص تعػػػديؽ نيػػػ  خػػػلاؿ مػػػؽ ذلػػػػ قيػػػقتح يػػػتؼ ليػػػا. والاسػػػتجا ة الساليػػػة
 وتحديد فييا الؾار ة الإدارية التحد ات وتحديد ،السالية بالتكشهلهجيا مرتبظة مشذؾرة مسارس مقالة 1545
 يػػؾفر الاسػػتخداـ مػػؽ مدػػتؾحى  حثػػي أعسػػاؿ جػػدوؿ الدراسػػة طػػؾرتو  لاحقػػا. جديػػد  حثػػي أعسػػاؿ جػػدوؿ

 الساليػة  التكشؾلؾجيػا الستعمقػة الإ ارتػة التحػد ات رةر خلاؿ مؽ إ ارتة و عمسية مةص ذات  حثية اتجاىات
 خمػػق وتشدػػيق الجزقػػي(، )السدػػتؾ،  الرقسيػػة الساليػػة الخػػدمات أنغسػػة قتعقيػػد تتعمػػق ىػػذه الخدمػػة.  أ قيػػات
 لأسػػؾاؽوا والشسػػاذج السرنػػة التحتيػػة البشػػى وتظػػؾتر الستؾسػػر(، )السدػػتؾ،  Fintech مػػم  الاشػػتراؾ القيسػػة

 السعمؾمػػػػػات تكشؾلؾجيػػػػا قػػػػدور الستعمػػػػق الخظػػػػاب فػػػػي التجرتبػػػػػي البحػػػػث ىػػػػذا  دػػػػاىؼ الكمػػػػي(. )السدػػػػتؾ، 
 خاص.  ذ ل السالية الخدمات في الرقسي والتحؾؿ عاـ،  ذ ل الخدمة في والاترالات

 التـــأمين قطـــاع عمـــ  تطبيقيـــة دراســـة الخقســـي: التـــأمين بعشـــهان: ,(2019وآخـــخون, )زايـــج دراســـة:  (3
 حسمػػة  را  اسػػتظلاع خػػلاؿ مػػؽ ةيػػو السػػمارة والعؾامػػل الرقسػػي التحػػؾؿ واقػػم دراســة تســتو  (2) ي.الدــعهد
 مػػػؽ اسػػتفا تيؼ مػػػد، فػػي وأارىػػا التػػػأميؽ شػػر ات تقػػدميا التػػػي الإلكترونيػػة الخػػدمات جػػػؾ ة حػػؾؿ الؾاػػاقق
سػػلا  ( مػػؽ ع228وتكؾنػػ  عيشػػة الدراسػػة مػػؽ ) وجػػدت، إف الذػػر ة تتيحيػػا التػػي الرقسػػي التػػأميؽ خػػدمات

 التػأميؽ شػر ات جانػم مػؽ التػأميؽ خػدمات تقػد ؼ فػي الرقسػي التحػؾؿ أف الشتـائج وبيشت .شر ات التأميؽ
 يػػرتبر ذلػػػ نجػػاح وأف الخػػدمات، وتشػػؾع شػػسؾلية حيػػث مػػؽ  بيػػر تظػػؾتر إلػػى حاجػػة فػػي لايػػزاؿ الدػػعؾ  ة

 اىتسػػػاـ ضػػرورة فػػػي التؾصػػيات أىػػػؼ تسثمػػ  وقػػػد التػػأميؽ، عسػػػلا  يػػدر يا  سػػػا الإلكترونيػػة الخدمػػػة  جػػؾ ة
 الإلكترونية، الخدمات نظاؽ وتؾسيم مرؤوسييا، قيؽ الرقسي التحؾؿ اقافة قشذر الدعؾ  ة التأميؽ شر ات
 محتػػؾ     ػػؾف  أف عمػػى الحػػرص حيػػث مػػؽ وخاصػػة الدراسػػة، أعيرتيػػا التػػي للأولؾتػػات وفقػػا جؾ تيػػا ورفػػم

 الػػػدعؼ يتػػؾافر وأف لمعسيػػػل، ومؾاؾقػػا شػػػاأم السؾقػػم اسػػتخداـ   ػػػؾف  وأف وشػػاملا، محػػػداا الإلكترونػػي السؾقػػم
 التأميؽ. لذر ة الإلكترونية الخدمات مؽ السدتفيديؽ العسلا  لخدمة الكافي الفشي

                                                           
(1) Breidbach, C.F., Keating, B.W. and Lim, C. (2020), "Fintech: research directions to explore the 

digital transformation of financial service systems", Journal of Service Theory and Practice, Vol. 

30 No. 1, pp. 79-102.   

(: التػػأميؽ الرقسػػي:  راسػػة تظبيقيػػة 2019( زايػػد، محمد عبػػدالمظي ، حدػػؽ، مبػػة ب عبدالرػػبؾر أمػػيؽ، عبدالحسيػػد، عػػلا  محمد شػػ ر ، )2)
-191مرػر، ص (، 1(، العػد  )39، السشغسة العرةية لمتشسية الإ ارتػة، السجمػد )السجمة العخبية للإدارةعمى قظاع التأميؽ الدعؾ  ، 

211. 
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أ ـــخ الـــحكا  الاقترـــادي فـــي تحدـــين جـــهدة الخجمـــة  (. بعشـــهان:2019دراســـة: )وي وبـــن ســـ يان  (4
إلػى إقػراز تػأاير الػذ ا  الاقترػا    ةهـجفت الجراسـو  (1) التأميشية: دراسة حالة شخكة التأمين الجدائخية. 

عمػػى جػػؾ ة خػػدمات التػػأميؽ مػػؽ خػػلاؿ  راسػػة حالػػة شػػر ة التػػأميؽ الجزاقرتػػة و الػػة  ذػػار، ولبمػػؾغ اليػػدؼ 
السشذػػؾ  شػػسم  الدراسػػة السيدانيػػة السػػممؽ ليػػؼ و ػػذا إطػػارات وعسػػاؿ ممسدػػة التػػأميؽ  وتػػؼ الاعتسػػا  عمػػى 

إلػى العديػد  وتهصـمت الجراسـة مػة والاسػتبياف لجسػم السعظيػات.السشي  الؾصفي والتحميمػي  اسػتخداـ السقاق
وجػػؾ  تػػأاير واضػػح لمػػذ ا  الاقترػػا   السسػػارس مػػؽ طػػرؼ و الػػة التػػأميؽ قبذػػار مػػؽ الشتػػاق  مػػؽ أىسيػػا: 

السمسهسية" عمى جؾ ة الخدمة التأميشية السدر ة مؽ طرؼ مفر ات العيشة ةيسا  خص ممشراتيا الرقيدػية "
".  سػػػا أعيػػػرت أنػػػو ورغػػػؼ حػػػرص السمسدػػػة عمػػػى أمػػػػؽ ســـتجابة" ومؤشـــخ "الأمـــانو"الاعتساد ـــة" و"الا

السعمؾمػػػات إلػػػى أنيػػػا تعػػػاني مػػػؽ إشػػػ الية ضػػػع  حسا ػػػة معمؾماتيػػػا السشذػػػؾرة فػػػي السػػػمتسرات والسعػػػارض 
 .التجارتة والأسؾاؽ  مم تدجيل نؾع مؽ القرؾر مؽ حيث اليقغة

 دراسـة مرـخ في الستكامل الاجتساعية لتأميشاتا معمهمات نظام إدارة بعشهان: (.2018 )هيت, دراسة: (5
 حيػػث مػؽ السرػر   الاجتسػاعي التػأميؽ نغػػاـ عمػى التعػرؼ إلػى الجراسـة هــجفتو  (2) والإفـادة. البشيـة فـي

 معرفػة الاجتسػاعي، التػأميؽ مجػاؿ فػي السعمؾمػات نغػؼ تظبيػق أىسيػة معرفػة والتذػرتعات، والتظػؾر الشذػأة
 عمػى  حققيػا التي الإفا ة استخدامو، واقم مؽ الح ؾمي  الرشدوؽ  السدتخدـ السعمؾمات نغاـ جؾ ة مد،
 الح ػؾمي الرػشدوؽ  لأىػداؼ تحقيقػو ومػد  لحميػا، ومقترحػات تؾاجيػو، التي والسعؾقات السدتؾتات، كافة
 الرػػشدوؽ  لأعسػػاؿ التظبيقيػػة الآليػػة الػػشغؼ وتكامػػل شػػسؾلية مػػد، وةيػػاف وم ؾناتػػو، قشيتػػو  راسػػة خػػلاؿ مػػؽ

 ليػػؼ، السقدمػة التأميشيػػة والخػدمات السعمؾمػػات مػؽ السدػػتفيديؽ إفػا ة مػػد، معرفػة إلػػى افة الإضػ الح ػؾمي،
 السدحي السشي  الدراسة اتبع  لتظؾترىا، ومقترحاتيؼ  ديؾلة، عمييا لمحرؾؿ تؾاجييؼ التي والرعؾةات
 ؾمػػاتمعم نغػاـ  عتبػر أىسيػا: مػؽ نتـائج عـجة إلـ  وتهصـمت الأىػداؼ. ىػذه لتحقيػق التحميمػي( )الؾصػفي
 عمػػػى مشيػػػا الاسػػػتفا ة  س ػػػؽ البيانػػػات مػػػؽ ىاقػػػل  ػػػؼ  زػػػؼ لمسعمؾمػػػات ىامػػػا مرػػػدرا الاجتسػػػاعي التػػػأميؽ

 تبػػػا ؿ فػػػي الػػػؾطشي السدػػػتؾ،  وعمػػػى  هيقػػػة، لإحرػػػاقيات وفقػػػا اللازمػػػة القػػػرارات لاتخػػػاذ الإ ار   السدػػػتؾ، 

                                                           

(: أاػػر الػػذ ا  الاقترػا   فػػي تحدػػيؽ جػؾ ة الخدمػػة التأميشيػػة:  راسػة حالػػة شػػر ة التػػأميؽ 2019( محمد ، سػسيحة وةػػؽ سػػفياف، الزىػرا  )1)
  ميػة العمػؾـ الاقترػا  ة والعمػؾـ التجارتػة -، )الجزاقػر: جامعػة طػاىر  محمد،  ذػار مجمـة البذـائخ الاقترـاد ة ذػار،  SAA الجزاقرتػة

 .497-479، ص ص 1، ع5وعمؾـ التديير(، م 
(: إ ارة نغػاـ معمؾمػات التأميشػات الاجتساعيػة الستكامػل فػي مرػر  راسػة فػي البشيػة والإفػا ة، 2018ىي ، سارة عرػاـ فيسػي الدػيد ) (2)

 .، مرر، جامعة السشرؾرة،  مية الآ اب، قدؼ الؾااقق والس تبات والسعمؾماتغيخ مشذهرة رسالة ماجدتيخ
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  سا السظمؾةة، تالسعمؾما استرجاع سرعة حيث مؽ العسل مدتؾ،  وعمى الأخر،، الجيات مم السعمؾمات
 ةيػو وتتػؾافر الستاحػة، للإم انيػات وفقػا السدػتفيديؽ مػؽ عػد  لأكبػر والخدمات السعمؾمات تقد ؼ في  داعد

 حجػؼ مػم يتشاسػم  ذػ ل تظػؾتره عسميات  ر  مشو الفعالة الإفا ة  عيق قيشسا والسرونة، والتكامل الذسؾلية
 وحجػػؼ قيػػا العسػػل لحجػػؼ السدروسػػة  السشظقػػة تخدمةالسدػػ الأجيػػزة  فا ػػة عػػدـ الستزايػػدة، ومتظمباتػػو العسػػل

  اخػػػػل لرػػػػيانتيا متخررػػػػيؽ وجػػػػؾ  عػػػػدـ الدػػػػرتعة، لمرػػػػيانة وحاجتيػػػػا عمييػػػػا، الستػػػػر  يؽ السدػػػػتفيديؽ
  ػػػػالظرؽ  السظمؾةػػػة التأميشيػػػة السعمؾمػػػات عمػػػى الحرػػػؾؿ السدػػػػتفيديؽ تفزػػػيل مػػػؽ الػػػرغؼ عمػػػى السشظقػػػة،

 السشظقػػة خػػلاؿ مػػؽ السقدمػػة التقميد ػػة الظػػرؽ  عػػؽ لكترونػػيالإ الييئػػة مؾقػػم خػػلاؿ مػػؽ السقدمػػة الإلكترونيػػة
 نغيرتيػا عػؽ التقميد ػة  ػالظرؽ  ليػؼ السقدمػة والسعمؾمػات الخػدمات وتػؾافر  جػؾ ة أشا وا أنيؼ إلا التأميشية،

 لمتػػػأميؽ القؾميػػػة الييئػػػة معمؾمػػػات نغػػػاـ يػػػرةر مذػػػروع  عػػػؼ نحػػػؾ التؾجػػػو الدراسػػػة: وأوصػػػ  الإلكترونيػػػة،
 مراعػاة مم إلكترونيا قيشيؼ السعمؾمات تبا ؿ لتيدير معيا تتعامل التي الجيات معمؾمات قشغؼ الاجتساعي

 تحدػيؽ السدػتخدـ، السعمؾمػات نغػاـ تظؾتر في العامميؽ إشراؾ البيانات، وسلامة حفظ إجرا ات و قؾاعد
 التػػػأميشي يالػػػؾع قشذػػػر الاىتسػػػاـ عمييػػػا، الستػػػر  يؽ والسدػػػتفيديؽ الدقيميػػػة  سشظقػػػة لمعػػػامميؽ العسػػػل قيئػػػة

 لمييئة. الإلكتروني السؾقم عمى الستاحة التأميشية الخدمات تظؾتر لمسدتفيديؽ،
 التعميق عم  الجراسات الدابقة:/ 1/2/4

 عد اسػتعراض أىػؼ الدراسػات العرةيػة والاجشبيػة والسرتبظػة  سؾضػؾع الدراسػة الحاليػة، وةسراجعػة نتػاق  
الخاصة  جؾانم الاتفػاؽ والاخػتلاؼ قػيؽ الدراسػة الحاليػة تمػ الدراسات  س ؽ استخلاص  عض الاستشتاجات 

 والدراسات الدا قة،  سا يمي:
 التهافق م  الجراسات الدابقة:  -أ

فػػي العلاقػػة والأاػػر مػػم  عػػض الستايػػرات الأخػػر،  مقهمــات التحــهل الخقســيتشاولػػ  الدراسػػات الدػػا قة 
تظبيقيػة والقظاعػات السختمفػة فػي عػدة قمػداف، سؾا   ان   رفة مدتقمة أو تا عة، في العديػد مػؽ السجػالات ال

(، واستكذػاؼ تكشؾلؾجيػا السعمؾمػات/ 2020في  راسة: )شػحاتة،  أىؼ ىذه الستايرات: مبا رات الذسؾؿ السالي
(، رؤتػة مقترحػة لتحؾتػل الجامعػات Li, et al, 2021نغػؼ السعمؾمػات الاسػتباهية ونقػل السعرفػة فػي  راسػة )

 (.2020ات ذ ية في  راسة: )الدىذاف، والديد، السررتة الح ؾمية إلى جامع
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 الجراسات الدابقة. تشاولتهاأهم مقهمات التحهل الخقسي التي  (1/2ججول رقم )

 

 الجراسات

السقهمات 
 البذخية

السقهمات 
 التقشية

السقهمات 
 التشظيسية

السقهمات 
 السالية

 أبعاد أخخى 

(1) (2) (3) (4) (5) 

  √ √ √ √ (2020دراسة: )شحاتة, 

  √ √ √ √ (2020دراسة: )الجهذان, والديج, 
 ,Breidbach, et alدراسة )

2020) 
√ √ √ √  

     (Pisoni, 2021دراسة )
الابتكار الجاخمي, الذخا , 
 الذخاكة, الاستثسار

     (:Li, et al, 2021دراسة )

استكذاف تكشهلهجيا 
السعمهمات/ نظم 
السعمهمات الاستباقية 
 ونقل السعخفة

سا تشاول  الدراسات الدا قة العلاقة قيؽ العديد مؽ الستايرات وةيؽ الخػدمات التأميشيػة، أىسيػا: إ ارة ك
 (.2018نغاـ معمؾمات التأميشات الاجتساعية الستكامل في مرر في  راسة: )ىي ، 

العديػػد مػػؽ الدراسػػات تشاولػػ  جػػؾ ة الخػػدمات مػػؽ خػػلاؿ التػػأاير السباشػػر عمػػى رضػػا  العسػػلا  عػػػؽ 
مقارنتيؼ قيؽ الخدمة السدر ة والخدمة الستؾقعة لمؾصؾؿ لمفجؾة والعسل عمى تزييقيا  عد التعرؼ عمى  طرتق

 مدبباتيا أو مؽ خلاؿ هياس جؾ ة الخدمات السدر ة مؽ قبل العسلا .
إلا أف ىشاؾ نػدرة فػي الدراسػات التػي تعرضػ  لقيػاس جػؾ ة الخدمػة فػي الأجيػزة الح ؾميػة وةالتحديػد 

القظاع الح ؾمي  اعتباره قظاع محتكػر لمخدمػة، وتػر، الباحػث ضػرورة  -مية لمتأميؽ الاجتساعي  الييئة القؾ 
التعرض ليذه الدراسة  الييئة لأىسية هياس جؾ ة الخدمة  جياز ح ؾمي محتكر ليػا ومػؽ اػؼ إم انيػة التعػرؼ 

الح ؾمي نفدو، مقياسػي عمى العديد مؽ السذ لات سؾا  ما يتعمق مشيا  الجسيؾر متمقي الخدمة أو  الجياز 
Servqual and Servperf س السدتخدمة لقياس جؾ ة الخدماتمؽ أشير السقايي. 
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 ادة من الجراسات الدابقة:أوجه الاستف -ب
الاسػػػتفا ة مػػػؽ الدراسػػػات الدػػػا قة فػػػي عػػػرض الإطػػػار الشغػػػر . وفػػػي قشػػػا  أ اة الدراسػػػة وتكػػػؾتؽ  تسػػػ 

الاستقرا . والاعتسػا  عمػى السراجػم والكتػم التػي ر ػزت عمييػا الدراسػات الدػا قة لتػؾفير الؾقػ  والجيػد. وتػؼ 
راسػة. وفػي اختيػار مػشي  الدراسػة والأسػاليم الإحرػاقية الاستفا ة مؽ الدراسات الدػا قة فػي تحديػد محػاور الد

الستبعة في ىذه الدراسات، والكيفية التي تس  فييا تحميػل البيانػات فػي ىػذه الدراسػات.  سػا تػؼ الاسػتفا ة مشيػا 
 في مشاقذة نتاق  الدراسة، لبياف أوجو الاتفاؽ والاختلاؼ مم الدراسات الدا قة.

 ثية(:أوجه الاختلاف )الفجهة البح -ج
 الرغؼ مؽ وفرة الدراسات الدا قة التي تشاول  مؾضؾعات مقؾمات التحؾؿ الرقسي وتحديؽ الخػدمات 

 التأميشية إلا أنو يتزح مؽ الدراسات الفجؾة البحثية الستسثمة في:
   القرػػؾر فػػي تشػػاوؿ و راسػػة مؾضػػؾع مقؾمػػات التحػػؾؿ الرقسػػي  ػػالتظبيق عمػػى الييئػػة القؾميػػة لمتػػأميؽ

 ى وجو الخرؾص.الاجتساعي عم
  القرػػػػؾر فػػػػي تشػػػػاوؿ و راسػػػػة مؾضػػػػؾع الخػػػػدمات التأميشيػػػػة  ػػػػالتظبيق عمػػػػى الييئػػػػة القؾميػػػػة لمتػػػػأميؽ

 الاجتساعي عمى وجو الخرؾص.
  ندرة وجؾ   راسات سػا قة تشاولػ  العلاقػة والأاػر قػيؽ مقؾمػات التحػؾؿ الرقسػي الخػدمات التأميشيػة فػي

ة قػػيؽ الستايػػرتؽ  ػػالتظبيق عمػػى الييئػػة القؾميػػة السمسدػػات  رػػفة عامػػة. وأ زػػا عػػدـ تشػػاوؿ العلاقػػ
 لمتأميؽ الاجتساعي عمى وجو الخرؾص.

لػػػذا، فػػػمف الدراسػػػة الحاليػػػة، تعػػػال  ىػػػذا القرػػػؾر مػػػؽ خػػػلاؿ تشػػػاوؿ مؾضػػػؾع مقؾمػػػات التحػػػؾؿ الرقسػػػي 
 الييئة القؾمية لمتأميؽ الاجتساعي.مؽ وجية نغر العامميؽ  الخدمات التأميشية والعلاقة قيشيسا و 
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 :البحثمذكمة  /1/3
فػي تزايػد مدػتسر،  سػا  سرػر الخػدمات التأميشيػة الاجتساعيػة مسا لاشػ ةيو اف أعدا  السدتفديؽ مؽ 

ت في التشؾع، ونتيجة لذلػ لؼ تعد الأليػات والؾسػاقل التقميد ػة قػا رة عمػى أقد التأميشية الاجتساعيةأف الخدمات 
زامؽ مػػم إتجػػاه الدولػػة السرػػرتة لمتحػػؾؿ الػػى عرػػر الرقسشػػة، وةػػالتتقػػد ؼ الخدمػػة  سدػػتؾ، مسيػػز مػػؽ الجػػؾ ة، 

ضػالتيا  الييئػة القؾميػة لمتػأميؽ الاجتسػاعيوتظبيق التحؾؿ الرقسي عمى  افة السمسدات والييئات فقد وجػدت 
 في معالجة مذ مة الخدمة السقدمة وتحديؽ جؾ تيا قتظبيق عسمية التحؾؿ الرقسي.

ؾميػة لمتػأميؽ الاجتسػاعي لاحػظ وجػؾ  قرػؾر مػرتبر قتحدػيؽ ومؽ خلاؿ عسل الباحػث فػي الييئػة الق
  - سا يمي: الدراسة مذ مة  رياغة الباحث قاـ الخدمات التأميشية، ولقد

   / التداؤل الخئيدي:1/3/1 
مـن وجهـة نظـخ العـاممين بالهي،ـة القهميـة الخـجمات التأميشيـة  تحدـينفي  دور مقهمات التحهل الخقسي ما

  لمتأمين الاجتساعي 
 / التداؤلات الفخعية1/3/2

 ؟ التظبيق عمى اليئية القؾميو لمتأميؽ الاجتساعىما مد، الاىتساـ  سقؾمات التحؾؿ الرقسي  -

 ؟ اليئية القؾميو لمتأميؽ الاجتساعى مؽ السقدمةما مدتؾ، الخدمات التأميشية  -

 ػالتظبيق عمػى اليئيػة الخدمات التأميشية  تحديؽ ور تؾافر السقؾمات البذرتة لمتحؾؿ الرقسي عمى ما  -
 ؟القؾميو لمتأميؽ الاجتساعى

 ػالتظبيق عمػى اليئيػة الخػدمات التأميشيػة  تحدػيؽتؾافر السقؾمات التقشية لمتحؾؿ الرقسػي عمػى  ور ما  -
 ؟ القؾميو لمتأميؽ الاجتساعى

 التظبيق عمػى اليئيػة ؽ الخدمات التأميشية  ور تؾافر السقؾمات الإ ارتة لمتحؾؿ الرقسي عمى تحديا م -
 ؟القؾميو لمتأميؽ الاجتساعى

 :البحثأهجاف  1/4
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 -تؼ صياغة أىداؼ البحث في صؾرة ىدؼ رقيدي وتتفرع مشو  سا يمي:
 / الهجف الخئيدي1/4/1

  التظبيق عمى اليئية القؾميػو لمتػأميؽ الاجتسػاعىالخدمات التأميشية  عمىاختبار  ور مقؾمات التحؾؿ الرقسي 
 الأهجاف الفخعية/ 1/4/1
 الآتية: الفرعية إلى تحقيق الأىداؼ البحث دعى 
  التظبيق عمى اليئية القؾميو لمتأميؽ الاجتساعىمد، الاىتساـ  سقؾمات التحؾؿ الرقسي  .1
  اليئية القؾميو لمتأميؽ الاجتساعى مؽ السقدمةمدتؾ، الخدمات التأميشية تحديد  .2
 ػالتظبيق عمػى اليئيػة القؾميػو تؾافر السقؾمات البذرتة لمتحؾؿ الرقسي عمى الخدمات التأميشيػة معرفة  ور  .3

 .لمتأميؽ الاجتساعى
 ػالتظبيق عمػى اليئيػة القؾميػو  ور تؾافر السقؾمات التقشيػة لمتحػؾؿ الرقسػي عمػى الخػدمات التأميشيػة معرفة  .4

 .لمتأميؽ الاجتساعى
 ػالتظبيق عمػى اليئيػة القؾميػو تؾافر السقؾمات الإ ارتة لمتحؾؿ الرقسي عمى الخدمات التأميشية معرفة  ور  .5

 .أميؽ الاجتساعىلمت

 :البحث أهسية 1/5
تأتي أىسية الدراسة مؽ مشظمق مفا ه  أف ىشاؾ تحؾلا للأجيزة الح ؾمية في جسيؾرتة مرر العرةية مؽ    -1

لػػؾاقعي إلػػي العػػالؼ الافتراضػػي فػػي جسيػػم مجػػالات الحيػػاة اليؾميػػة وتظبيػػق التعػػاملات الإلكترونيػػة العػػالؼ ا
وتدػػخير تقشيػػة السعمؾمػػات والاترػػالات لمشيػػؾض  التشسيػػة السدػػتدامة مػػؽ خػػلاؿ تحدػػيؽ خػػدمات إجػػرا ات 

زة لمسػػؾاطشيؽ العسػػل قػػيؽ السمسدػػات الح ؾميػػة ورفػػم مدػػتؾ، الفعاليػػة والأ ا  الػػداخمي لتقػػد ؼ خػػدمات متسيػػ
وممسدات قظاع الأعساؿ في شتي السيا يؽ، وحيث أف العامميؽ  سثمؾف السحؾر الأساسي لشجاح التحػؾؿ 
الرقسي في السمسدات الح ؾمية ومشيا الييئة القؾمية لمتأميؽ الاجتساعي، لػذا تدػعي الدراسػة فػي التعػرؼ 

لرقسي عمى تحديؽ ورفم مدػتؾ  إنجػاز في عيشة الدراسة نحؾ أار مقؾمات التحؾؿ ا عمي أرا  السؾعفيؽ 
السعاملات اليؾمية وتؾفير خدمات معمؾماتية تمبػي احتياجػات السدػتفيديؽ، وتكسػؽ أىسيػة ىػذه الدراسػة فػي 
أنيا ستكؾف مؽ الدراسات القميمة التي تتشػاوؿ مقؾمػات التحػؾؿ الرقسػي فػي الييئػة القؾميػة لمتػأميؽ الاجتسػاعي وااػره 

 يشية السقدمة مؽ الييئة لعسلاقيا مؽ وجية نغر السؾعفيؽ.عمى تحديؽ الخدمات التأم
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 دػػاعد ىػػذا البحػػث عمػػى التعػػرؼ عمػػى  ور مقؾمػػات التحػػؾؿ الرقسػػي فػػي تحدػػيؽ الخػػدمات التأميشيػػة،  سػػا  دػػاعد  -2
عمػػى الارتقػػا   الخػػدمات والؾصػػؾؿ الػػى اعمػػى مدػػتؾ، مػػؽ الييئػػة القؾميػػة لمتػػأميؽ الاجتسػػاعي عمػػى تػػدعيؼ قػػدرتيا 

 .الستعامميؽ معيارضا  جسيم 
ىذا  جانم حدااة السؾضؾع في الييئة القؾمية لمتأميؽ الاجتساعي، والتعرت   عسمية الرقسشة، إقػراز أىسيػة مقؾمػات  -3

الخػػدمات الػػػتأميشية، إقػػراز تقػػدـ الييئػػة القؾميػػة لمتػػأميؽ الاجتسػػاعي فػػي تقػػد ؼ خػػدمات تأميشيػػة  التحػػؾؿ الرقسػػي فػػي
 إلكترونية.

لمباحػػث  ؾنػػو  عسػل فػػي الييئػػة القؾميػػة لمتػػأميؽ الاجتسػاعي، وتتظمػػم إلػػى لفػػ  انتبػػاه القيػػا ات الدراسػػة  أىسيػػةتسثػل  -4
والسدػػموليؽ  الذػػر ة إلػػى ضػػرورة الاىتسػػاـ  أ عػػا  ومتظمبػػات مقؾمػػات التحػػؾؿ الرقسػػي  ذػػ ل فعػػاؿ والػػذ  يػػشع س 

 قدوره في تحقيق تحديؽ الخدمات التأميشية. 
 :البحث فخوض 1/6

البحػث فػي شػ ل فػرض رقيدػي يتفػرع  فػروض صػياغة تػؼ ة الدراسة وتداؤلاتيا وأىدافيا فقػدإلى مذ م واستشا ا
  -مشو عدة فروض فرعية  سا يمي:

 :الخئيدي فخض/ ال1/6/1
 ػالتظبيق عمػى اليئيػة القؾميػو يؾجد أار ذو  لالة إحراقية لسقؾمات التحؾؿ الرقسي عمػى الخػدمات التأميشيػة  

  .لمتأميؽ الاجتساعى
 :الفخعية ضو فخ / ال1/6/2

 :الفرعية التالية الفروض الفرض الرقيدي وتشبثق مؽ
 الفخض الفخعي الأول:  

 التظبيق عمى يؾجد أار ذو  لالة إحراقية لمسقؾمات البذرتة في عل التحؾؿ الرقسي عمى الخدمات التأميشية 
 . اليئية القؾميو لمتأميؽ الاجتساعى

 الثاني الفخض الفخعي:  
 ػالتظبيق عمػى يؾجد أار ذو  لالة إحراقية لمسقؾمات التقشية في عل التحؾؿ الرقسي عمى الخػدمات التأميشيػة 

 .اليئية القؾميو لمتأميؽ الاجتساعى
 الفخض الفخعي الثالث:  

 ػػالتظبيق يؾجػػد أاػػر ذو  لالػػة إحرػػاقية لمسقؾمػػات الإ ارتػػة فػػي عػػل التحػػؾؿ الرقسػػي عمػػى الخػػدمات التأميشيػػة 
 .عمى اليئية القؾميو لمتأميؽ الاجتساعى
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 :البحثمتغيخات ونسهذج   1/7
، )الخػدمات التأميشيػة(، والستاير التػا م الستاير السدتقل )مقؾمات التحؾؿ الرقسي(يتشاوؿ البحث متايرتؽ ىسا 
  -ونؾضح  لا مشيسا  سا يمي:

 مقهمات التحهل الخقسي(الستغيخ السدتقل ) (أ )
 (.السقؾمات الإ ارتة -السقؾمات التقشية -السقؾمات البذرتةرعية التالية: )وتتكؾف مؽ الأ عا  الف

 (التاب  )الخجمات التأميشيةالستغيخ  (ب )
 وتتكؾف مؽ الا عا  الفرعية التالية)الإستجا ة، الإعتسا  ة، السمسؾسية، التعاط ، الزساف(

مقؾمػات التحػؾؿ الرقسػي ضػي لقيػاس ( العلاقػة قػيؽ متايػرات الدراسػة والشسػؾذج الافترا1/1يؾضح الذ ل رقؼ )
 . الخدمات التأميشية التي تقدميا الييئة القؾمية لمتأميؽ الاجتساعيفى و ورىا 

 

H 

 

 

H1 

 

 
 

H2 
 
 
 
H3 
 
 
 

 وأ عا   ل متاير ( ش ل تؾضيحي لستايرات البحث1-1ش ل )
  الاعتسا  عمى الدراسات الدا قة السردر: مؽ إعدا  الباحث

 الستغيخ السدتقل
 مقهمات التحهل الخقسي 

 التاب الستغيخ 

 الخجمات التأميشية
 

 السقهمات البذخية

 السقهمات التقشية

 السقهمات الإدارية

 الإستجابة

 الإعتساد ة

 هسيةالسمس

 التعاط 

 الزسان
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 :البحث حجود 1/8
 لتحقيق اليدؼ مؽ الدراسة تؼ تحديدىا في الشؾاحي التالية:

  الحجود السؤسدية لمجراسـة:/ 1/8/1
وتػػؼ اختيارىػػا  سجػػاؿ لمتظبيػػق، لعسػػل  .يئػػة القؾميػػة لمتػػأميؽ الاجتسػػاعياليعمػػى  البحػػث ابيػػق ىػػذيشحرػػر تظ
 الباحث قيا.

  الحجود البذخية لمجراسـة:/ 1/8/2
رقػػيس  -مػػدير إ ارة -فػػي السدػػتؾتات الؾعيفيػػة الستسثمػػة فػػي )مػػدير عػػاـ العػػامميؽتػػؼ تظبيػػق ىػػذا البحػػث عمػػى 

 قدؼ(.
  الحجود الدمشية لمجراسـة:/ 1/8/3

 ـ.2022الدراسة السيدانية وتحميميا، خلاؿ عاـ  وىي فترة إجرا 
  الحجود السهضهعية لمجراسة:/ 1/8/4

)كستايػر الخجمات التأميشية و)كستاير مدتقل(،  مقهمات التحهل الخقسيعمى مؾضؾع  البحثتؼ التر يز في 
 .تا م(
 هيكل الجراسة: 1/9

 فرؾؿ حيث:  الااةمي ل الدراسة يتكؾف مي ل الدراسة 
  يتشػاوؿ الإطػار العػاـ لمدراسػة )مقدمػة الدراسػة والدراسػات الدػا قة السرتبظػة  ـــــــــــــــــــــــــــول الفرل الأ

 سؾضػػؾع الدراسػػة ومذػػ لاتيا وتدػػاؤلاتيا، وأىػػداؼ وأىسيػػة الدراسػػة وفروضػػيا ومتايراتيػػا ومشيجيتيػػا 
 ومي ل الدراسة(. 

  مبحثػيؽوتذػتسل عمػى  قسػي وتكشؾلؾجيػا ونغػؼ السعمؾمػاتالتحؾؿ الر يتشاوؿ  ــــــــــــــــــــالفرل الثاني ،
السبحػػث الأوؿ: وتتشػػاوؿ مقؾمػػات التحػػؾؿ الرقسػػي، والسبحػػث الثػػاني: وتتشػػاوؿ  ور تكشؾلؾجيػػا ونغػػؼ 

 السعمؾمات والاترالات في التحؾؿ الرقسي، 
 ـــ ي فػػي تحدػػيؽ تمػػػ الخػػدمات التأميشػػات الإجتساعيػػة و ور التحػػؾؿ الرقسػػ الفرــل الثالــث ـــــــــــــــــــــــــــ

: وتتشػاوؿ العلاقػة قػيؽ الثػاني: يتشاوؿ الخدمات التأميشية، والسبحث الأوؿوالسبحث  وتذسل مبحثيؽ،
 مقؾمات التحؾؿ الرقسي و الخدمات التأميشية.

  تحميػلو الدراسػة السيدانيػة،  لمدراسة مؽ خػلاؿ عػرض التظبيقي الإطاريتشاوؿ  ــــــــــــــــــ الخاب الفرل 
 يتشاوؿ مشاقذة نتاق  الدراسة وتؾصياتيا. سا  .الفروضقيانات الدراسة واختبار 
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مؾضؾع مقؾمات التحؾؿ الرقسي و ذلػ  ةوأىسي البحثتشاوؿ الباحث في الفرل الأوؿ التعرت   فكرة 

عمػػى الخػػدمات التأميشيػػة وأ زػػا أىسيػػة الاسػػتفا ة مػػؽ العلاقػػة قػػيؽ ىػػذه السؾضػػؾعات،  سػػا تػػؼ التعػػرؼ  أىسيػػة

، وتػػؼ تقدػػيسيا إلػػى عػػدة محػػاور تاظػػي البحػػثالدراسػػات الدػػا قة العرةيػػة والأجشبيػػة التػػي تظرقػػ  لسؾضػػؾعات 

الخػػدمات التأميشيػػة، وتػػؼ التعميػػق عمػػى ىػػذه  الدراسػػات الستعمقػػة  سقؾمػػات التحػػؾؿ الرقسػػي، والدراسػػات الستعمقػػة 

 الدراسات ومشاقذتيا لمخروج  الفجؾة البحثية. 

وىػػؾ التعػػرؼ عمػػى مػػد، قػػؾة  البحػػثفػػي عػػدة تدػػاؤلات تاظػػي اليػػدؼ مػػؽ  البحػػث وتػػؼ تحديػػد مذػػ مة

وأاػػػر مقؾمػػػات التحػػػؾؿ الرقسػػػي عمػػػى تحدػػػيؽ الخػػػدمات التأميشيػػػة و الاىتسػػػاـ  أ عػػػا  مقؾمػػػات التحػػػؾؿ الرقسػػػي 

 وقػد تػؼ وضػم الفػروض السقترحػة قشػا  عمػىالخدمات التأميشية التي تقدميا الييئة القؾمية لمتأميؽ الاجتساعي. 

الخػػدمات التأميشيػػة التػػي  وىػػؾ مػػد، وجػػؾ  أاػػر جػػؾىر  لسقؾمػػات التحػػؾؿ الرقسػػي عمػػى لمبحػػثاليػػدؼ الرقيدػػي 

  .لمتأميؽ الاجتساعي تقدميا الييئة القؾمية

 الييئة القؾمية لمتأميؽ الاجتساعيفي تقد ؼ مقترحات لمسدموليؽ في لمبحث تتمخص الأىسية العسمية كسا 

وأىسية إقراز جؾانم القؾة الشاتجة عؽ الاىتساـ قيذه السؾضؾعات. وتؼ  حثالبلمؾقؾؼ عمى أىسية مؾضؾع 

مقؾمات التحؾؿ الرقسي )كستاير أار متاير عمى السشي  الؾصفي التحميمي لدراسة  البحثالاعتسا  في ىذه 

القؾمية الييئة العامميؽ في الحالية في  البحثمجتسم  مدتقل( عمى الخدمات التأميشية )كستاير تا م(. وتتسثل

 .لمتأميؽ الاجتساعي

 
 

 الأولخلاصة الفرل 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الثانيالفرل 

 التحهل الخقمي
 وتكنهلهجيا ونعم المعمهمات



 الثانيالفرل  مهماتالتحهل الخقمي وتكنهلهجيا ونعم المع
 

 32 

 تمييج:
ييدف ىذا الفرل الى الإلسام بالإطار الشغري والسفاهيسي لمتحؾل الرقسي وأيزا الإلسام 

 ، ولتحقيق ذلػ اليدف سيكؾن الفرل كسا يمي: تكشؾلؾجيا ونغؼ السعمؾماتب
 مقجمة   
 المبحث الأول : التحهل الخقمي  2/1
 / مفيؾم التحؾل الرقسي2/1/1
 احل ومقؾمات التحؾل الرقسي/ مر 2/1/2
 / فؾائد التحؾل الرقسي2/1/3
 / أسباب فذل التحؾل الرقسي2/1/4
 / متظمبات نجاح التحؾل الرقسي2/1/5
 ثار السترتبة عمى التحؾل الرقسي/ الآ2/1/6
 تكنهلهجيا ونعم المعمهمات والاترالات والتحهل الخقميالمبحث الثاني :  2/2
 جيا السعمؾماتعامة لتكشؾلؾ / مفاهيؼ 2/2/1
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات / أىسية2/2/2
 / خرائص نغؼ السعمؾمات2/2/3
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات / مكؾنات2/2/4
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات / شبكات2/2/5
 / التظؾر في نغؼ السعمؾمات2/2/6
 / أنؾاع نغؼ السعمؾمات2/2/7
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 :  مقجمــــــــــــة
والاترالات الرقسية التي يذيدىا العالؼ قد ألقت مزيددا مدؽ الزد ؾل عمدي  ن ثؾرة تقشيات السعمؾماتإ

السؤسدات الحكؾمية لتحؾيل عسمياتيا رقسيا، وقد تسخزت ىذه الثدؾرة مدب بدايدة القدرن الحدادي والعذدريؽ عدؽ 

ميددي مدؽ ناحيدة تقدديؼ الخدمدة عيؾر مفيؾم الحكؾمة الإلكترونية التي تيدف إلدي تحدديؽ ااداا الحكدؾمي التق

وكفاية ااداا والدقة وتقميل الؾقت والتكمفة اللازميؽ لإنجاز السعاملات الحكؾميدة، والؾودؾل إلدي درجدة عاليدة 

 1د الذخري، عدا ما تقتزيو الحاجة.مؽ الرضا لستمقي الخدمة دون الحاجة لمؾجؾ 

لسعمؾمدددات لمعسدددل عمدددى تحقيدددق فأودددبل التحدددؾل الرقسدددي اسدددتراتيجية لمحكؾمدددة السردددرية فدددي عردددر ا

خدددمات أفزددل لمسددؾاطشيؽ والسؤسدددات مددب اسددت لال أمثددل لسرددادر السعمؾمددات الستاحددة مددؽ خددلال تؾعيدد  

السددؾارد الساديددة والبذددرية والسعشؾيددة الستاحددة فددي إطددار رقسددي مددؽ أجددل اسددت لال أمثددل لمؾقددت والسددال والجيددد 

حؾل الرقسددي ليدددت مدددالة فشيددة بحدددم ولكشيددا مدددألة وتحقيقددا لمسظالددم السدددتيدفة وةددالجؾدة السظمؾةددة، فددالت

حزددارية وثقاةيددة تددرتبر بت يددر هدديؼ ومفدداهيؼ وعددادات سددائدة، فددالتحؾل الرقسددي سددؾف يددؤدي بالزددرورة لزيددادة 

 2الكفااة والفاعمية والإنتاجية.

وةشاا عمى ذلػ يتزسؽ ىذا الفردل الإطدار الشغدري لمبحدأ ويدأتي فدي أرةعدة مباحدأ، ااول التحدؾل 

 ت كأحد أىؼ دعائؼ التحؾل الرقسي.رقسي ومقؾمات تحققو، والثاني يتشاول نغؼ وتكشؾلؾجيا السعمؾماال

 

                                                           

المجمة  ،دور التحؾل الرقسي في تحديؽ جؾدة الخدمات السقدمة لمسؾاطشييؽ"دراسة تظبيقية"(: 2022، )فيد يد عايش( العازمي، 1) 
 .1063جامعة الدادات،كمية التجارة، مرر، ص   –العدد الثالأ  –السجمد الثالأ عذر  – العممية لمجراسات والبحهث المالية والإدارية

 (2) Dorfleitner, G., Forcella, D. & Nguyen, Q.A. (2021), "The digital transformation of microfinance 

institutions: an empirical analysis", Journal of Applied Accounting Research, Vol. ahead-of-print No. 

ahead-of-print. 
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مشذ فترة قريبة بدأ الحديأ يشسؾ نسؾا مزدظرا نحدؾ مدا يددسى التحدؾل الرقسدي، الدذي دخدل  كسردظمل 
حدا  بيدذه ملتكدؾيؽ لمحديأ في لعبة الاقترداد والخددمات، وةدالظبب نحدؽ فدي مردر مازلشدا فدي طدؾر البدايدة وا

التكشؾلؾجيدة العرددرية التدي تددديل الحيداة عمددى السددؾاطؽ مدؽ ناحيددة وتحدديأ وتدددجيل بياناتدو ورةظيددا بذددبكات 
كبرى تفكػ الروتيؽ وتديل عمى السؾاطؽ في عل التظؾر السذىل في ااجيزة والآلات واانغسة الذكية، وىؾ 

تحقيق مروندة أكبدر وكفدااة أكثدر فدي العسميدة الإنتاجيدة أمر بالتأكيد سيؤدي لاخترار الؾقت وخفض التكمفة و 
 1وقدرة كبيرة في معالجة البيانات والذكاا الرشاعي.

تردالات سدتسكؽ العدالؼ لإوأوبل مؽ الؾاضل في مختمف بقاع العالؼ أن است لال تقشية السعمؾمات وا
لزراعيدددة فدددي فسدددؽ ااراضدددي امدددؽ إحدددداث ثدددؾرة فدددي الظريقدددة التدددي يتفاعدددل بيدددا اافدددراد والسؤسددددات الحكؾميدددة، 

فدي إفريقيدا وأسديا، تقدؾم خددمات الحكؾمدة الإلكترونيدة بتحدديؽ أوضداع أفدراد السجتسدب  الريؽ واليشدد إلدي قدرى 
عددؽ طريددق تدددييل الحرددؾل عمددي السعمؾمددات التددي تسكددشيؼ مددؽ القيددام بأعسدداليؼ اليؾميددة وذلددػ بيدددف تحددديؽ 

ختيددددار نسدددداذج مختمفددددة لتقددددديؼ خدددددماتيا إبددددر العددددالؼ ببيئددددة العسددددل بدددديؽ أطددددراف متعددددددة، وتقددددؾم الحكؾمددددات ع
الإلكترونيددددة، حيددددأ مددددؽ السسكددددؽ أن تتزددددسؽ ىددددذه الشسدددداذج : بؾابددددة لتقددددديؼ الخدددددمات الستددددؾفرة مددددؽ الجيددددات 
الحكؾمية، أو رةر كامل لؾاجية تقديؼ الخدمات بشغؼ السعمؾمات لمجيات التي تقؾم بتؾفيرىا، أو هيكمة مؾحدة 

 2الإلكترونية. لقشؾات تؾفير الخدمات

 مفيهم التحهل الخقمي:/ 2/1/1
تعددت التعريفات التي تشاولت مفيؾم التحؾل الرقسي، ويأتي الإختلاف مؽ إختلاف تشاول عسمية 

  الذركات واستجابتيا مب يالسرظمل يعشي إمكانية تك اإن ىذالتحؾل الرقسي مؽ الباحثيؽ والكتاب، 
تيا، مؽ أجل السحافغة تيجيار ساليا وعسمياتيا وثقافتيا واستنساذج اع ييرت التكشؾلؾجية الدريعة وذلػ بت ار الت ي

ستقظاب قاعدة أكبر مؽ الاسؾا ، خاوة الذركات التجارية لا ريتيا في دائرة السشافدة فيار عمى استس
 ي فيلمتعامل معيا، إلا أن التحؾل الرقس ا  ر السؾاطؽ مجب حتى وإن كان السؤسدات الحكؾمية وأيزا، العسلاا

 . ا  القظاع الحكؾمي كذلػ ميؼ جد
                                                           

مجمـة البحـهث ة للاقترداد السردري، (: دور التحؾل الرقسي في دعؼ الإيرادات الزريبية مب إشارة خاود2021إبراهيؼ، آمال عمي، )(  1)
 .291-260(، مرر، ص 1، جامعة بؾرسعيد، كمية التجارة، العدد )المالية والتجارية

مجمـة لميـة (، " تأثير قدرات تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداا السشغسة في عل تكامل سمدمة التؾريدد"، 2017أبؾ خذبة، محمد محسؾد، )(  2)
 .30-1(، كمية التجارة، جامعة الإسكشدرية، مرر، ص 1(، العدد )54سجمد )، الالتجارة لمبحهث العممية

 التحهل الخقميالمبحث الأول :   2/1
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(: عسميدددة تحؾيدددل نسدددؾذج أعسدددال السؤسددددات الحكؾميدددة أو Digital Transformationالتحدددؾل الرقسدددي )
شدركات القظداع الخداص إلددى نسدؾذج يعتسدد عمدى التكشؾلؾجيددات الرقسيدة فدي تقدديؼ الخدددمات وتردشيب السشتجدات وتددديير 

الاسدددددتثسارات والسدددددؾارد لتحقيدددددق أىددددددافيا الستعمقدددددة بدددددالتحؾل الرقسدددددي  السدددددؾارد البذدددددرية. ترودددددد الذدددددركات الكثيدددددر مدددددؽ
والتكشؾلددؾجي، لكشيددا لا زالددت تؾاجددو وددعؾةات وتحددديات كبيددرة فددي إنجدداح ىددذه العسميددة ربددؼ قشاعددة أبمددم الذددركات بددأن 

ا عمدى الشجداح التحؾل الرقسي مدألة حيؾية وةال ة ااىسية، لدذلػ نجدد العديدد مدؽ الذدركات بيدر واثقدة تسامدا فدي قددرتي
فدددي ىدددذا التحدددؾل، ويغدددؽ معغدددؼ السددددؤوليؽ أن شدددركاتيؼ أو مؤسدددداتيؼ لا تتستدددب بالسيدددارات والقددددرات اللازمدددة لتحقيدددق 

 طسؾحيا الرقسي.
التحددؾل الرقسددي ىددؾ التحددؾل فددي طريقددة العسددل فددي الذددركات بحيددأ يقددل العسددل الرتيددم ويزيددد وقددت التفكيددر بددالتظؾير  

ة العسل اليؾمية بحيدأ يدتؼ اسدت لال تظدؾر التكشؾلؾجيدا الكبيدر الحاودل لخدمدة العسدلاا التحؾل الرقسي ىؾ تدريب طريق
بذددكل أسددرع وأفزددل  التحددؾل الرقسددي ىددؾ زيددادة الكفددااة فددي خددر سددير العسددل بحيددأ تقددل ااخظدداا وتزيددد الإنتاجيددة  

 (1)والتحؾل الرقسي ىؾ زيادة عدد أعزاا الفريق مؽ دون الحاجة إلى تؾعي  
شيددات الرقسددي بأنددو عسميددة انتقددال القظاعددات الحكؾميددة أو الذددركات إلددى نسددؾذج عسددل يعتسددد عمددى التق وعددرف التحددؾل

 .(2)، وتؾفير قشؾات جديدة مؽ العائدات التي تزيد مؽ هيسة مشتجاتياالرقسية في ابتكار السشتجات
دددة تدددتخدم التكشؾلؾجيددا وىددي مؤس –، يتعمددق التحددؾل الرقسددي كمددو بددالتحؾل إلددى مؤسدددة رقسيددة Deloitteوفقددا لذددركة 

 (3) ”لمتظؾير السدتسر لجسيب جؾانم نساذج أعساليا )ما تقدمو ، وكي  تتفاعل مب العسلاا وكي  تعسل(.
 الحؾسدبة السثدال، سدبيل عمدى) السعمؾمات تكشؾلؾجيا تحديأ مؽ شيا أي إلى الرقسي التحؾل يذير أن يسكؽ"

 اسددتخدام إلددى يذددير عددام، بذددكل ".جديدددة رقسيددة أعسددال جنسدداذ اختددراع إلددى الرقسددي، التحددديؽ إلددى ،(الدددحابية
 (4) .جديدة تجارية عسميات إنذاا أو السادي لمتظؾير الرقسية التكشؾلؾجيا

التحددؾل الرقسددي ىددؾ الت يددر السددرتبر بتظبيددق التكشؾلؾجيددا الرقسيددة فددي جسيددب الجؾانددم الاجتساعيددة، وىددؾ عسميددة تظبيددق 
ااعسددال و إبددداع هيسددة جديدددة وتقددديسيا. إن تعريدد  التحددؾل الرقسددي لدديس سددؾى  التقشيددات الرقسيددة لتجديددد طريقددة إنجدداز

نقظة الانظلا . ةبظريقة عسمية، يسثل التحؾل الرقسي رحمة فريدة مؽ نؾعيا لكل مؤسدة، ويتؼ تحديدد مددارىا إلدى حدد 
 كبير مؽ خلال ثقافة القؾى العاممة ومرونتيا لمتكي  والتجرةة.

عممية ميمة وطهيمة، تبجأ "التحؾل الرقسي ىؾ  مفيؾمندتشتج مؽ ا سبق أن ويرى الباحأ أنو يسكؽ مس
لتحقيق الأىجاف في ظل البيئة التنعيمي من خلال استعمال التقنيات الخقمية،  لمتغييخ بتدخيخ التكنهلهجيا
 "والتنافدية الجيناميكي

                                                           

 .222-197، ص مرجب سبق ذكره( شحاتة، محمد مؾسى عمي، 1)
(2) Sayabek, Ziyadin & Suieubayeva, Saltanat & Utegenova, A.. (2020). Digital Transformation in 

Business. 10.1007/978-3-030-27015-5_49.  

(3) Zumstein, Darius & Mohr, Seraina. (2019). Digital Analytics in Business Practice - Usage, 

Challenges and Relevant Topics.  

(4) Salib, Mariam, OP. Cit, p. 57.   
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 التحهل الخقمي: مقهماتمخاحل و / 2/1/2
ي أحددد أبددرز الاتجاىددات فددي خددلال الدددشؾات القميمددة الساضددية، إلددى لقددد كانددت الرقسشددة أو التحددؾل الرقسدد

حددد أن، السرددظمل الدددارج ذاتددو يكدداد يكددؾن بددلا معشددى. ومددب ذلددػ، تغددل حقيقددة قائسددة مفادىددا أنددو يتعدديؽ عمددى 
ةيسددا يمددي يددتؼ و  ،لتحددؾل الرقسددي الؾسدديمة لتحقيددق ذلددػالسؤسدددات الحديثددة اسددتخدام التكشؾلؾجيددا الرقسيددة ويعددد ا

 عسمية التحؾل الرقسي. مقؾماتلا مؽ مراحل التحؾل الرقسي، يمييا تؾضيل ك

 مخاحل التحهل الخقمي -أ
إجدراا تحدديؽ عمدى الؾضدب الدراىؽ  يسكؽ أن يبدأ التحؾل الرقسي مؽ خلال بشاا اسدتراتيجية رقسيدة و 

عسدل انذدظة  ولا يسكؽ أن يتحقق ذلػ إلا مؽ خلال هياس الإمكانيات الرقسيدة الحاليدة ولتحديدد أفزدل هيكدل
ة، بعددد ذلددػ يددتؼ تحديدددد الستظمبددات لخظددر الاسددتثسار مددب تحديددد عؾائددق التكامدددل أالتدددؾيق الرقسددي فددي السشذدد

الرقسي لعسل خظة شاممة ومحكسة لكافة الغدروف ولتددفب بعجمدة التحدؾل إلدى السددار السشذدؾد. وأخيدرا، وجدؾد 
، وتتسثدددل مراحدددل التحدددؾل اف الاسدددتراتيجيةإدارة الت ييدددر لمتحدددؾل الرقسدددي متظمدددم رئيددددي لمؾودددؾل إلدددى ااىدددد

 (1) -الرقسي ةيسا يمي:
 تحجيج أىجاف التحهل أو التغييخ. 

 بد مؽ وضب أىداف واضحة لو، وذلػ لجعميا مؤشر يقاس بو مدى نجاح الت ييرالشجاح في الت يير لا
 .تحجيج التكنهلهجيا الخقمية المطمهبة لمتحهل 

 ضروريتياالحديثة الستؾفرة في الدؾ  والسيزانية السظمؾةة ليا ومدى لا بد مؽ دراسة التكشؾلؾجيا الرقسية 
 ،فيم طخيقة عمل دورة حياة التكنهلهجيا الخقمية 

 حيأ مؽ الزروري معرفة كيفية عسل التكشؾلؾجيا الرقسية وكيفية استسرارىا وتظؾيرىا عمى السدى البعيد
 .التخليد عمى العميل بجلا من المنتج  

 ت العسيل وفيؼ البيئة الاجتساعيةخدمة يعتسد بذكل كبير عمى فيؼ أولؾيات واحتياجانجاح السشتج أو ال
 عيميتغييخ الييكل التن. 

 وذلػ عؽ طريق تبشي الثقافة الرقسية في أساليم العسل وةشاا الرؤية والرسالة عمى أساسيا
 .دعم ثقافة التغييخ  

 خظة الت يير ومدى أىسيتيا لمسشغسة.مؽ خلال نذر الؾعي بيؽ جسيب السدتؾيات العميا والدنيا ب
 

                                                           
(1) Agushi, Getoar. (2019). Understanding the Digital Transformation Approach – A Case of Slovenian 

Enterprises. 10.13140/RG.2.2.34147.71207.  
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 التحهل الخقمي مقهمات -ب
أساسدددية لعسميدددة التحدددؾل الرقسدددي، وىدددذه  مقؾمددداتير لابدددد مدددؽ تدددؾفظدددير السراحدددل ووضدددب سددديشاريؾ ليدددا، خبعدددد ت

لؽ يتؼ بشاا ولؽ نذيد  وتبقى ىي ااساس الذي بدونمؽ مؤسدة الى أخرى ولكؽ  وكيفا   تمف كسا  خت السقؾمات
 (1) اللازمة لإتسام عسمية التحؾل الرقسي. السقؾمات، ونؾضل ةيسا يمي أىؼ تحؾل رقسي

 :الإمكانيات البذخية  
تذددكل السددؾارد البذددرية جانبددا حيؾيددا يرددعم عمددى السؤسدددات تظبيددق التحددؾل الرقسددي بدونددو، إذ يتؾجددم تددؾفير 

وتشفيدذىا  ةيتظمدم تخظدير الرؤ د تخاذ قدرارات فعالدة، كسدالإكؾادر مؤىمة قادرة عمى استخدام البيانات وتحميميا 
 (2) .كفااات بذرية وخبرات عمسية وعسمية مب إيسان بالت يير والتظؾير

 :الإمكانيات التقنية  
حيأ يتؼ بشاا التحؾل الرقسي باستخدام مشغؾمة مؽ ااجيزة، وأنغسة التذ يل، ووسائر التخزيؽ، والبرمجيات 

سل باستخدام جسيب ااوؾل بكفااة تذ يمية بير مشقظعة. التي تعسل ضسؽ بيئات تقشية ومراكز معمؾمات تد
كسدا يدددتمزم ضددسان مدددتؾى خدمددة مشاسددم افددراد السؤسددة وعسلائيددا ومؾردييددا عبددر ف ددر  ميشيددة مدددؤولة عددؽ 

 (3) .إدارة السشغؾمة التقشية والبشية التحتية لمذبكة سؾاا أكانت ىذه السشغؾمة محمية أو سحابية
  الإداريةالإمكانيات:  

 السشاسدددم الؾقدددت وتحديدددد الرقسدددي التحدددؾل لبدددرامج العميدددا الإدارة مددددتؾى  عمدددى والتشدددديق التخظدددير بيدددا يقرددددو 
يحتدداج التحددؾل الرقسددي لكددي تتحقددق ااىددداف السرجددؾة مشددو إلددى و  ،رقسيددا   والسعمؾمددات الخدددمات وتشفيددذ لتظبيددق

بشي مذدروع ااساليم الإدارية، فت   والت يير وتدعسو، وتأخذ بكل جديد ومدتحدث في التظؾيرإدارة جيدة تداند 
التحددؾل الرقسددي  يتظمدددم القيددادة الجيددددة والمددؾائل والقدددؾانيؽ السشغسددة لمعسدددل والتعميسددات الإداريدددة السؾجيددة إلدددى 

 (4) الاستخدام اامثل للأجيزة الإلكترونية وتييئة التسؾيل اللازم لزسان نجاح العسل وتؾزيعو.

 
                                                           

 .222-197، ص مرجب سبق ذكره( شحاتة، محمد مؾسى عمي، 1)
(2) Zumstein, Darius & Mohr, Seraina. OP. Cit.  

يددق السيددزة (: دور الخدددمات السرددرةية الإلكترونيددة فددي تحق2018( محمد، سددعدون ثددائر وشددحاذة، رحسددؽ محسددؾد وعكدداوي، عسددر محسددؾد )3)
دراسة تظبيقية في مررف الذر  ااوسر العراقي للاستثسار، بحأ مقدم لمسؤتسر العمسي الدولي الثاني  -التشافدية لمسرارف الخاوة

 .2018،  يؾنيؾ 28-27أرةيل في العمؾم الإدارية والسالية،  -لجامعة جييان
(4) Dorfleitner, G., Forcella, D. & Nguyen, Q.A.  OP. Cit. 
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 فهائج التحهل الخقمي:/ 2/1/3 
ومتشؾعدة لديس فقدر لمعسدلاا والجسيددؾر ولكدؽ لمسؤسددات الحكؾميدة والذددركات  عديدددةحدؾل الرقسدي لدو فؾائدد الت

أيزدددا مشيدددا أندددو يدددؾفر التكمفدددة والجيدددد بذدددكل كبيدددر ويحددددؽ الكفدددااة التذددد يمية ويشغسيدددا، ويعسدددل عمدددى تحدددديؽ الجدددؾدة 
 فرص لتقديؼ خددمات مبتكدرة وإبداعيدة بعيددا  وتبدير الإجرااات لمحرؾل عمى الخدمات السقدمة لمسدتفيديؽ. كسا يخمق 

عؽ الظر  التقميدية في تقديؼ الخدمات ويداعد التحؾل الرقسي السؤسدات الحكؾمية والذركات عمدى التؾسدب والانتذدار 
 (1) .في نظا  أوسب والؾوؾل إلى شريحة أكبر مؽ العسلاا والجسيؾر

السيدة تسكشدت مدؽ تحقيدق نتدائج ااعسدال ٪ فقدر مدؽ الذدركات الع8أن  Bain & Companyتغيدر دراسدة 
السددتيدفة مدؽ اسددتثساراتيا فدي التكشؾلؾجيدا الرقسيددة. تتسثدل إحدددى الاسدتراتيجيات التدي تسيددز القدادة عدؽ بيددرىؼ فدي أنيددؼ 

مؽ مجرد إدارتيا. يعد التحؾل الرقسي ميسا انو يدسل لمسؤسددات التكيد  مدب  يشفقؾن السزيد عمى تحؾيل أعساليؼ بدلا  
 (2) ات الست يرة باستسرار وتحديؽ طريقة عسميا باستسرار.الرشاع

ولشؾضدددل فؾائدددد عسميدددة التحدددؾل الرقسدددي، نتشددداول أولا أسدددباب التحدددؾل الرقسدددي ولسددداذا أودددبحت عسميدددة 
لمذدركات والسؤسددات، يمدي ذلدػ تشداول الفؾائدد التدي تجشييدا  التحؾل الرقسي فدرض وواجدم ولديس أمدر إختياريدا  

 سمية التحؾل الرقسي.السؤسدات بعد أن تتؼ ع
 أسباب التهجو نحه التحهل الخقمي -أ

  :تعقج وتقمب بيئات الأعمال 
، فالتقددم فدي الاتردال والشقدل والتكشؾلؾجيدا حيأ أوبحت البيئة التدي تعسدل فييدا السشغسدات أكثدر تعقيددا وتقمبدا  

وفددي عددل ىددذا يسكددؽ  يخمددق العديددد مددؽ الست يددرات كددأداا اانذددظة التددي تيدددف إلددى تحددديؽ وحسايددة عسمياتيددا
الشغر إلى تكشؾلؾجيا السعمؾمات كسا لؾ كانت أداة مدعسة لكل اانذظة كاسدتخدام السعمؾمدات لتدؾفير ممخدص 

 (3)ذافو واتخاذ الإجرااات لترحيحو.يؾمي، ومؽ ثؼ فإن أي مدتؾى بير مشتغؼ يتؼ اكت

  :المدئهلية الاجتماعية 
شقظدددب وقدددد أودددبحت السشغسدددات أكثدددر إدراكدددا ليدددذا التفاعدددل لا شدددػ أن التفاعدددل بددديؽ السشغسدددات والسجتسدددب لا ي

وأىسيتددو وتدددعى لمسددداىسة فددي القيددام بالخدددمات الاجتساعيددة، فتكشؾلؾجيددا السعمؾمددات يسكددؽ أن تدددعؼ أنذددظة 
 السدئؾلية الاجتساعية كالرقابة البيئية، والدلامة السيشية والتؾعي .

                                                           

، والبيئيـة التجاريـة لمجراسـات العمميـة المجمـةمردر،  فدي السعمؾمدات تكشؾلؾجيدا لاسدتخدام كسددخل الرقسي (: الاقتراد2017حدؽ، ) أحسد ميا محمد، (1)
 .637-609(، مرر، ص 8بالإسساعيمية، ممحق السجمد ) التجارة الدؾيس، كمية قشاة جامعة

 .222-197، ص مرجب سبق ذكره( شحاتة، محمد مؾسى عمي، 2)
 الماليـة البحـهث مجمـة ،"ااىدرام مظدابب عمدى تظبيقيدة دراسدة: التشغيسدي التظدؾير عمدى التكشؾلدؾجي التظدؾر أثر(، " 2016، )عبدالله محمد عمي، عمي (3) 

 .71-52 ص، مرر، بؾرسعيد جامعة، التجارة كمية(، 1) العدد، والتجارية
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  :الاختخاعات والابتكارات التكنهلهجية 
ؾجيددا تمعددم دورا متزايدددا فددي الترددشيب كسددا أن التكشؾلؾجيددا الجديدددة والستظددؾرة أدت إلددى خمددق بدددائل إن التكشؾل

عديدة لمسشتجات والخدمات وإلدى ارتفداع مددتؾى الجدؾدة لدذلػ فدإن التكشؾلؾجيدا تزيدد مدؽ حددة السشافددة والتدأثير 
 (1) عمى الترشيب واليشدسة.

  :تغييخ هيكل المهارد 
 ذي أدى إلى زيادة أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات وىي السعمؾمات، فالسشغسات تؾاجو تحديا  إن العامل الرئيدي ال

 يتسثل في محاولة التؾفيق بيؽ الكؼ اليائل مؽ السعمؾمات ومعالجتيا للاستفادة مشيا. يا  حقيق
  :العهلمة 

دام الحاسددبات حيددأ أوددبحت تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات بسثابددة السحددرج لمسشغسددات تجدداه العؾلسددة مددؽ خددلال اسددتخ
االيددددة وتكشؾلؾجيددددا الاترددددال وثددددؾرة السعمؾماتيددددة والتقشيددددات الجديدددددة وااسدددداليم الحديثددددة وذلددددػ عبددددر التجددددارة 

 (2) الإلكترونية والظمم الإلكتروني.
 التهجو نحه التحهل الخقمي فهائج -ب

متكشؾلؾجيددا بيشسددا يعتسددد عائددد الاسددتثسار لمتحددؾل الرقسددي عمددى مجسؾعددة متشؾعددة مددؽ العؾامددل، يسكددؽ ل
 مؾب العسل وكيفية تفاعل العسلاا.السشاسبة أن تحدؽ بذكل كبير كيفية أس

  :زيادة المبيعات والأرباح 
حيدددأ تعسدددل تكشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات عمدددى زيدددادة السبيعدددات مدددؽ خدددلال مدددداعدتيا لمسشغسدددة فدددي إشدددباع حاجدددات 

 (3) في عل تخفيض التكالي .ورغبات السدتيمكيؽ، ويترتم عمى زيادة السبيعات تحديؽ الرةحية خاوة 

 :تحدين جهدة ولفاءة المؤسدات 
أودبل التحدؾل الرقسدي مدؽ الزدروريات بالشددبة لكافدة السؤسددات والييئدات التدي تددعى إلدى التظددؾير 

يدددؾ برندددامج شدددامل كامدددل يسدددس السؤسددددة ويسدددس طريقدددة فوتحدددديؽ خددددماتيا وتددددييل وودددؾليا لمسددددتفيديؽ، 
وخارجيددا وأيزددا مددؽ خددلال تقددديؼ الخدددمات لمجسيددؾر السدددتيدف لجعددل وأسددمؾب عسميددا داخميددا بذددكل رئيدددي 

الخدددمات تددتؼ بذددكل أسدديل وأسددرع. كسددا أن التحددؾل الرقسددي يددديؼ فددي رةددر القظاعددات الحكؾميددة أو الخاوددة 
 . ىجاز ااعسال السذتركة بسرونة واندجام عالإنببعزيا بحيأ يسكؽ 

                                                           

 المرـخية المجمـة ،"السعرفدة اقتراد بشاا في والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا أىسية، " (2018، )أبؾ سميسان، محمد عبدالسشعؼ الديد  (1) 
 .221-169 ص، مرر، سؾي  بشي جامعة(، 1) العدد(، 5) السجمد، المعمهمات لعمهم

 .71-52 ص، مرجب سبق ذكره، عمي، عمي محمد عبدالله (2) 
 رســالة"، الردد يرة لمسذددروعات الترددديري  ااداا تحددديؽ فددي السعمؾمددات ؾلؾجيدداتكش دور(، " 2021) نبيددل، محمد الؾاحددد، محسددؾد عبددد (3) 

 .48مرر، ص ، حمؾان جامعة، التجارة و إدارة ااعسال كمية، منذهرة غيخ دلتهراه
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لسؤسددة رقسيدا، ويعدؾد ذلدػ وةذدكل أساسدي محة أكثر مدؽ مدا مزدى لتحدؾل اوقد أوبحت الزرورة م  
إلددى التظددؾر الستدددارع فددي اسددتخدام وسددائل وأدوات تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات فددي كافددة مشدداحي الحيدداة سددؾاا كانددت 
متعمقدددة بالسعددداملات مدددب القظددداع الحكدددؾمي أو القظددداع الخددداص أو كاندددت تخدددص اافدددراد. لدددذلػ ىشددداج ضددد ر 

ت والييئددات والذددركات لتحددديؽ خدددماتيا واتاحتيددا عمددى كافددة واضددل مددؽ كافددة شددرائل السجتسددب عمددى السؤسدددا
  القشؾات الرقسية.

كسدددا تحددددؽ تكشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات الجدددؾدة مدددؽ خدددلال التبدددادل الإلكتروندددي لمبياندددات حيدددأ تددددتخدميا 
السشغسددددات للاترددددال بالسشغسددددات للاترددددال بالسشغسددددات ااخددددرى إلكترونيددددا ةيدددددتمؼ السددددؾرد اامددددر أو الظمددددم 

يددداىؼ فددي تحددديؽ الجددؾدة عددؽ طريددق تقميددل فددرص الخظددأ بدددبم تخفدديض واخترددار إجددرااات عقددد  إلكترونيددا
 الرفقات.
 :يديج الإنتاجية ويقمل تكاليف العمالة 

عدد متزايد في سؾ  العسل مدؽ  فيشاجأوبحت القؾى العاممة متشؾعو كسا أن تركيبتيا تت ير بدرعو، 
جيدا السعمؾمدات تدداعد فدي تحقيدق تكامدل بديؽ مختمدف العسدال الشداا وااطفال، وذلدػ فدي كدل السؾاقدب وتكشؾلؾ 

 (1) داخل العسل.
يعد استخدام التكشؾلؾجيا لمعسل بكفااة أكبر أحد أكثر الظر  تأثيرا لتحؾيل العسل. عمى سبيل السثال، 

ة يسكؽ بالشدبة لمسؤسدات، فإن الؾقت والسال الذي يشفقؾنو في تدريم السؾعفيؽ الجدد وتحديأ السؾارد الرقسي
أن يخرج عدؽ الدديظرة بددرعة. باسدتخدام اادوات السشاسدبة، يسكدؽ لمسؤسددة الحفداخ عمدى انخفداض التكدالي  

 (2) وزيادة الإنتاجية.
يسكدددؽ القدددؾل بدددأن تخفددديض التكدددالي  يعتبدددر مدددؽ أىدددؼ الفؾائدددد الشاتجدددة عدددؽ تكشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات فدددي 

 (3) يام الكتابية بظريقو ألية لتخفيض التكالي .مشغسات ااعسال، فالسشغسات تقؾم بأداا ااعسال والس
 :تحدين الخجمة المقجمة لمعملاء 

عالؼ اليؾم أكثر دراية ومعرفة بالدمب والخددمات وجؾدتيدا وىدذا يدؤدى بالعسيدل إلدى الأوبل العسيل في 
أكثر أيزا معمؾمات  يظمبؾن  طمم أفزل السشتجات مؽ ىذه الدمب والخدمات، ومؽ ناحية أخرى فإن العسلاا

تفريلا عؽ مدا يريدوندو، ومدؽ ىشدا عيدر دور تكشؾلؾجيدا السعمؾمدات فدي تسكديؽ السشغسدات مدؽ تحقيدق رغبدات 
 وحاجات العسلاا.

                                                           

 .47ااردن، ص  السشاىج، دار ،المعمهمات وتكنهلهجيا الإدارية المعمهمات نعم أساسيات ،(2007) ياسيؽ، أحسد سعد بالم، (1) 
(2) Li, J., Saide, S., Ismail, M.N. and Indrajit, R.E. OP. Cit.   

 .50بالم، مرجب سبق ذكره، ص  سعد ياسيؽ، أحسد (3) 
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يربددم العسددلاا الستسرسددؾن فددي مجددال التكشؾلؾجيددا فددي الحرددؾل عمددى تجرةددة رائعددة مددؽ خددلال نقددال 
اعي، والبريددد الإلكترونددي، والدردشددة تظبيقددات ااجيددزة السحسؾلددة، ووسددائل التؾاوددل الاجتسدد –اترددال متعددددة 

لقدد فيدؼ العسدلاا  الحية، وما إلى ذلػ. تعتبر التحؾلات الرقسية ىي القؾة الدافعة وراا تحدديؽ تجدارب العسدلاا.
السزايا الاستيلاكية مؽ شركات تظبق وتدمج التظؾر الرقسي في عسمياتيا، وةاتؾا يظمبؾن ذلػ، بذدكل أساسدي 

 (1) ات التي يتعاممؾن معيا ويذترون مشيا.وةإلحاح، مؽ جسيب السارك
 :تحدين فخص المنافدة لممؤسدة 

عمددى مزايددا  والحرددؾلحيددأ تسكددؽ تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات مددؽ تحددديؽ وضددعيا فددي البيئددة التشافدددية، 
 تشافدية مؽ خلال ترسيؼ برامج وتظبيقات مبتكرة تدسل لتمػ السشغسات بالسشافدة برؾرة أكثر فعالية.

الجؾدة ومدتؾى الخدمة وسدرعو  عمىلعالسية لا تركز فقر عمى ااسعار بل تركز أيزا إن السشافدة ا
وفدي ىدذا الرددد يسكدؽ لتكشؾلؾجيدا  التدميؼ وخدمة ما بعد البيب وتقديؼ مشتجات وخدمات حددم طمدم العسيدل.

يدددادة السعمؾمدددات أن تدددداعد السشغسدددات التدددي تتشدددافس عالسيدددا فدددي تحدددديؽ الإنتاجيدددة ورفدددب مددددتؾى الخدمدددة وز 
 (2) الرةحية.

يبحأ السشافدؾن عؽ التحؾل الرقسي ب دض الشغدر عسدا إذا كاندت كدذلػ أم لا. إن اختيدار عددم تبشدي 
حتددى عمددى الرددعيد العددالسي، شدديدنا بعددض  التحددؾل الرقسددي ىددؾ فددي ااسدداس عبددارة عددؽ التخمددف عددؽ الركددم.

الرقسية الجديدة، بالسقابل، كان ىشداج الذركات التي لؼ تعد مدتسرة في الدؾ ، بدبم عدم مؾاكبت يا لمتحؾلات 
بعدض الذدركات التدي أدركددت مددى أىسيدة ىدذه التحددؾلات لبقائيدا، سدارعت إلدى الاسددتفادة مشيدا، وكاندت الشتددائج 

 (3) معبرة وتدتحق عشاا تمػ الاستثسارات السالية والجيد الذي تؼ تخريرو لذلػ.
 :إعادة صياغة الثقافة التنعيمية 

أىسيددددة أن يذددددعر العدددداممؾن لدددددييا بذددددعؾر جيددددد فددددي بيئددددة العسددددل ضددددسؽ  لقددددد فيسددددت الذددددركات مدددددى
الذددركات، وأن يحبددؾا عسميددؼ. وىددذا ىددؾ أمددر جددؾىري لزيددادة الذددعؾر الإيجددابي والجيددد، وزيددادة جددؾدة ونؾعيددة 
الحيدداة فددي العسددل، لكددؽ أيزددا يعددد ذلددػ اسددتراتيجية فعالددة لتحددديؽ الشتددائج التددي يددراد الؾوددؾل ليددا. فالعدداممؾن 

يتؼ تحفيزىؼ، والراضؾن عؽ عسميدؼ يعسمدؾن بجيدد ورغبدة أكبدر، يغيدرون مزيددا مدؽ السثدابرة، ويذدعرون الذيؽ 
 بأنيؼ مدتعدون أكثر لمتعامل مب التحديات التي تؾاجييؼ في عسميؼ. 

إن إعدددادة وددديابة الثقافدددة تحددددث مدددؽ خدددلال تفاوددديل دهيقدددة، مثدددل: أوقدددات مرندددة لكدددي يتستدددب العامدددل 
م، الذي يترج مداحات لمراحة، الترةيو ح  ة مؾاعيده؛ مشاخ العسل المظي  والر  دتحكؼ بأجشبالسزيد مؽ الحرية وال

                                                           

 .222-197، ص مرجب سبق ذكره( شحاتة، محمد مؾسى عمي، 1)
 .46مرجب سبق ذكره، ص  نبيل، محمد الؾاحد، محسؾد عبد (2) 

(3) Salib, Mariam, OP. Cit, p. 52.   
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والتفاعل بيؽ الزملاا؛ عسل القادة الذي يكؾن أفقيا أكثر، ويتستب بالتؾاول مب فريق العسل بظريقدة أكثدر قرةدا 
 (1) يق.وأقل سمظة؛ وتشغيؼ ااحداث والمقااات لزيادة تفاعل ااشخاص وتعزيز روح الفر 

يدؾفر فرودا ضدخسة لمسؤسددات  التحدؾل الرقسديان يجسل ما تقدم مؽ فؾائد فدي أن  ويدتطيع الباحث
الحكؾمية والذركات الخاوة عمى مختمف الجؾانم، مؽ أىسيا تحقيق أىداف السؤسدات والؾول بيا لرؤيتيا 

الرقسي. التحدؾل الرقسدي سيدداعد الاستراتيجية بإمكانيات أقل مؽ السيدرة في الؾقت الحالي أو ما قبل التحؾل 
السؤسددددات عمدددى تحدددديؽ مددددارىا الردددشاعي واسدددتخدام مؾادىدددا بكفدددااة أعمدددى وأمثدددل. كسدددا أن التحدددؾل الرقسدددي 
 سديفتل فرودا أكبددر بعدد فدتل الحددؾار بديؽ القظدداعيؽ العدام والخداص والذددراكة بيشيسدا بالتعداون مددب كدل الددؾزارات

عية يداىؼ بذكل رئيدي في نسؾ ىذه القظاعدات وازدىارىدا والتدي ية ىذه الشقمة والعسل برفة جساالؾعي بحتس  
 ستشعكس إيجابا عمى تقدم الدول لتكؾن أكثر إدراكا ومرونة في العسل وقدرة عمى التشبؤ والتخظير لمسدتقبل.

 أسباب فذل التحهل الخقمي:/ 2/1/4
ولكدؽ قمديلا مشيدا مدؽ  تتيافت الذركات في عردر التكشؾلؾجيدا والثدؾرة الردشاعية عمدى التحدؾل الرقسدي

% مدؽ الذددركات تفذدل فددي 70يتبدب خظدؾات التحددؾل الرقسدي ويددشجل. أثبتدت دراسددة حدؾل التحدؾل الرقسددي  أن 
 (2) عسمية التحؾل الرقسي، ومؽ أىؼ أسباب الفذل ىي عدم اتباع خظؾات التحؾل الرقسي الرحيحة.

يددددر بحددددأ وددددادر مددددؽ لكددددؽ وةيشسددددا يدددددتعد عدددددد كبيددددر مددددؽ السؤسدددددات لمتحددددؾل إلددددى الرقسشددددة، يغ
McKinsey & Company  أن أقدل مدؽ ثمدأ الجيدؾد السبذولدة لتحقيدق التحدؾل الرقسدي تكمدل بالشجداح. وفدي

ضددؾا حددالات الفذددل السرتبظددة بتمددػ السذددكلات السختمفددة، مثددل الفذددل فددي تؾعيدد  القيددادة، والفذددل فددي ت ييددر 
تخاذ خظؾات واضحة لزيدادة معددل الشجداح أفكار السؾعفيؽ، وعدم تؾافر اادوات السشاسبة، يسكؽ لمسؤسدات ا

 وتحقيق تحؾل رقسي ناجل.
إن اتباع خظؾات التحؾل الرقسي التي تدؼ ذكرىدا أعدلاه تدداعد السؤسددة بذدكل كبيدر عمدى اتبداع نيدج 
وددحيل وتجشددم الفذددل الددذي يؾاجددو الكثيددر مددؽ الذددركات التددي تقددرر التحددؾل بذددكل عذددؾائي، وىشدداج أيزددا 

 أسباب عدة تبرر ىذا.
 
 

                                                           

 .449، ص مرجب سبق ذكره( مؾسى، محمد الديد، محسؾد، محسؾد عبدالرحسؽ كامل، 1)
 .483، ص السرجب الدابق( 2)
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 ةيسا يمي أكثر ااسباب شيؾعا التي تؤدي لفذل عسمية التحؾل الرقسي:و 
الدددخؾل فددي عسميددة التحددؾل الرقسددي مددب عدددم دراسددة وددلاحية البيئددة والتكشؾلؾجيددا الستددؾفرة لعسميددة  -١

 (1) عمى دراسات وأبحاث. التحؾل. فلابد مؽ الاستثسار بذكل وحيل واعتسادا  
والسؾعفيؽ حيدأ لا يدتؼ إطدلاع اافدراد بذدكل ودحيل، ولا يددركؾن  عدم التؾافق بيؽ الإدارة العميا -٢

تساما جسيب التحديات التي تؾاجييا السشغسة. عادة جيل السؾعفيؽ بأىداف وتفاويل خظة التحؾل قد يفقدىؼ 
 اىتساميؼ بيا وذلػ لعدم معرفتيؼ بالسشافب العائدة عمى شركتيؼ وعمييؼ.

ؽ السدددراا فددي الإدارة العميددا، واخددتلاف وجيددات الشغددر ةيسددا عدددم تؾافددق أىددداف التحددؾل الرقسددي بددي -٣
 (2) يتعمق بأسباب التحؾل الرقسي.

سدبيل  ىالاستخفاف بعسمية التحدؾل الرقسدي ومحاولدة القيدام بيدا دون مدداعدة واطدلاع كدافي. فعمد -٤
السجدال قددم عمدى إنذداا تظبيدق لميداتف السحسدؾل فلابدد مدؽ تعيديؽ شدخص متخردص بيدذا السثال: إذا كشت ت  

 في حال عدم تؾافره في السؤسدة.
سددددرعة الدددددخؾل فددددي عسميددددة التحددددؾل مددددب تجاىددددل خظددددؾات التحددددؾل الرقسددددي الرددددحيحة، والرغبددددة  -٥

 والاستعجال في عيؾر الشتائج بذكل سريب.
عدم تحديد مقاييس لحداب مدى التقدم في العسدل أو تجاىدل السقداييس التدي تدؼ تحديددىا مددبقا.  -٦

اسية لشجاح أي خظة عسل ىؾ تحديد ىدف قابل لمقياس يتؼ هياس مدى تقددمشا مدؽ خلالدو. فأحد الركائز ااس
 (3) وذلػ ما تؼ ذكره سابقا في خظؾات التحؾل الرقسي.

عدم الاستعانة بخبراا ومتخرريؽ بالتقشيات الحديثة مب الجيل باستخدام ىذه التقشيات. فالعديد  -٧
دراسة لإتقانيا فلابد عشدد تؾفيرىدا تدؾفير اايددي العاممدة عمييدا وىدذا  مؽ الآلات والتقشيات الحديثة التي تتظمم

 (4) أحد ااسباب التي تقؾدنا لعسل الدراسات والبحؾث قبل ااقدام عمى عسمية التحؾل الرقسي.
الاكتفدداا بتددؾفير التقشيددات الرقسيددة وعدددم الستابعددة فددي تظؾيرىددا وتحددديثيا. وىددذا الدددبم يعددد أكثددر  -٨

 ا لفذل الكثير مؽ الذركات.ااسباب شيؾع
تدؾفير التقشيددات بذددكل عذددؾائي دون فيدؼ احتياجددات العسددلاا، حدداول فيدؼ احتياجددات عسلائددػ فددي  -٩

يؼ احتياج العسيدل أحدد خظدؾات التحدؾل الرقسدي ااساسدية حيدأ أد  اامؾر وما يديل عمييؼ التعامل معػ، ف  
 لؼ يعد التركيز عمى السشتج ىؾ ااساسي.

                                                           
(1) Li, J., Saide, S., Ismail, M.N. and Indrajit, R.E. OP. Cit.   

 .483-449، ص مرجب سبق ذكره( مؾسى، محمد الديد، محسؾد، محسؾد عبدالرحسؽ كامل، 2)
 .222-197، ص مرجب سبق ذكرهمحمد مؾسى عمي، ( شحاتة، 3)
 .483-449، ص مرجب سبق ذكره( مؾسى، محمد الديد، محسؾد، محسؾد عبدالرحسؽ كامل، 4)
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رب العسدددلاا تجددداه التقشيدددات الرقسيدددة السددددتخدمة، حيدددأ لا بدددد مدددؽ عيدددؾر مذددداكل تجاىدددل تجدددا -١١
وعؾائق في بداية عسمية التحؾل الرقسي فسؽ الزروري الاستساع لذدكاوى العسدلاا ومحاولدة إودلاحيا لتجشدم 

 خدارتيؼ.
ا فدي تسثل ىذه الشقال السذكؾرة ااسباب ااكثر شيؾعا لفذل عسمية التحدؾل الرقسدي والتدي يجدم أخدذى

 الاعتبار عشد هيام الذركة باتخاذ قرار التحؾل.

 نجاح التحهل الخقمي: / متطمبات2/1/5
 القيادة: -أ

تعد القيادة أحد أىؼ العشاودر اي مبدادرة، انيدا ترددر السعمؾمدات، وتدداعد عمدى التحفيدز، وتددتميؼ 
ل الرقسدي وتدؾفير الددرعة السرتبظدة اافكار. وىشا يتسثدل أىدؼ جدانبيؽ لمقيدادة فدي تعزيدز التظبيدق القيدادي لمتحدؾ 

بدددالتحؾل الرقسدددي. وىدددذا يعشدددي أندددو يتعددديؽ عمدددى الإدارة والإدارة العميدددا وحتدددى الدددرئيس التشفيدددذي تظبيدددق التحدددؾل 
 1ن يذعروا بالحساس تجاه ىذا الدمؾج الجديد.أالرقسي و 

التحدددؾل  بدددأت معغددؼ السؤسدددات فددي تددددريم الإدارة وكبددار السددؾعفيؽ قبددل أشدددير مددؽ تظبيددق مبددادرة
الرقسددي ليددذا ال ددرض. ىددل يسكددؽ أن تعسددل القيددادة فددي الؾاقددب عمددى تعزيددز نجدداح مبددادرة التحددؾل الرقسددي  فقددد 
أعيددرت عدددة ابحدداث أن السؤسدددات التددي لدددييا كبددار مددؾعفيؽ مذدداركيؽ بفعاليددة فددي ىددذا التحددؾل تددزداد فددرص 

 %.73نجاحيا في تحقيق تحؾل رقسي ناجل بشدبة 
حرائية لا تعكس الحقيقة التي تتسثدل فدي أن السؤسددات التدي لددييا قدادة مدؽ وةالربؼ مؽ أن ىذه الإ

السددؾعفيؽ السذدداركيؽ بفعاليددة رةسددا يحققددؾن التحددؾل بذددكل أفزددل وذلددػ لانيددؼ قددد تتددؾفر لدددييؼ أيزددا البددرامج  
 2 التي تداعدىؼ عمى تحقيق تحؾل ناجل، مؽ السيؼ مراعاة ذلػ.

 التهاصل: -ب
أساسيا لتحقيق التحؾل الرقسي. إذ انو مؽ السيؼ إعدداد سدرد واضدل يتعمدق  يعد التؾاول الجيد عشررا

بددالتحؾل، لكددي يفيددؼ السؾعفددؾن وعيفددة اادوات، وسددبم اسددتخداميا، وضددسان معرفددة السددؾعفيؽ بددأن اامددر لا 
ؼ يتعمق بإعادة الييكمة وسيتؼ تدؾفير الحسايدة لؾعدائفيؼ. وىدذا يعشدي أيزدا تدؾفير مدؾارد واضدحة لمسدؾعفيؽ لدتعم

 ميارات جديدة، وفيؼ التقشيات الجديدة، وتظبيق اافكار التي يتؼ تذجعييؼ عمييا.
                                                           

ة مردر (: انعكاسات تفعيل آليات التحؾل الرقسي في ضؾا مبدادرات الذدسؾل السدالي عمدى تظبيقدات الحكؾمدة الإلكترونيدة بجسيؾريد2020شحاتة، محمد مؾسى عمي، )(  1)
 .222-197(، مرر، ص 9، جامعة كفر الذيخ، كمية التجارة، العدد )مجمة الجراسات التجارية المعاصخةالعرةية، 

، غيـخ منذـهرة رسـالة ماجدـتيخ(: دور التحؾل الرقسي بالجامعدة فدي إدارة اازمدات: دراسدة ميدانيدة بجامعدة السشردؾرة، 2021الذبيشي، عبدالحسيد محمد عبدالحسيد، )(  2)
 كمية الآداب، جامعة السشرؾرة، مرر.

 



 الثانيالفرل  مهماتالتحهل الخقمي وتكنهلهجيا ونعم المع
 

 45 

 الأفكار: -ج
إن تعزيدز اسددتخدام اافكدار الرددحيحة لتحقيدق التحددؾل الرقسددي يعدد أمددرا ىامدا. وىددذا يعشدي تددؾفير خددر 

تقدديؼ حمقدات العسدل واضل للاترال متعمق بالجدول الزمشي، والشتائج، وااىداف. يسكؽ إعداد جدول زمشي، و 
إعددداد مبددادرات، مثددل السشرددات الافتراضددية أو المؾحددات الرقسيددة التددي ات، وتددؾفير الددتعمؼ الإلكترونددي، و والدددور 

إعددداد بددرامج لتشسيددة السيددارات اللازمددة لتحقيددق يددز السددؾعفيؽ وتحقدديقيؼ لمتظددؾر. و تعددرض الشتددائج لاسددتسرار تحف
إعداد برامج مخرردة تتؾفر لدييؼ اافكار الرحيحة. و  جدد التحؾل الرقسي. وتحديد أىداف لإلحا  مؾعفيؽ

إعددداد حمقددات عسددل بذددأن التظبيددق لسددداعدة السددؾعفيؽ لازمددة لتحقيددق الشجدداح وتظؾيرىددا، و لتحديددد السيددارات ال
السؾجددؾديؽ عمددى إدخددال الت ييددرات فددي طددر  العسددل واافكددار، ويسثددل ت ييددر اافكددار تحددديا وددعبا فددي تحقيددق 

 لكشو يعد أحد أىؼ عؾامل نجاح ىذا التحؾل عمى السدى البعيد.التحؾل الرقسي، 
 الأدوات الخقمية: -د

تعد اادوات الرقسية أحد السفاتيل الرئيدية لتحقيق تحؾل رقسي حقيقي. وتعد الركيدزة ااساسدية لجسمدة 
لمتحدؾل أو  ، والتي تعشي أن خيارج واسدتخدامػ لدلأدوات الرقسيدة رةسدا سيدداعد عمدى تحقيقدػ”التحؾل الرقسي“

الحيمؾلة بيشػ وةيؽ تحقيقو. وكثيرا ما تكؾن اادوات الرقسية ىي أول ما يتبادر إلى أذىان الشاس عشد التفكير 
( cloudفي التحؾل الرقسي، حيأ كثيرا ما يتسثل اليدف في ترهية أنغسة السؤسدات إلدى تظبيقدات الددحابة )

 (1)   مختمفة لمعسل، والسزيد مؽ ااعسال الستشؾعة.والتظبيقات ااولى الرقسية لتؾفير فرص جديدة، وطر 
سدددديعتسد التظبيددددق الفعمددددي لمتحددددؾل الرقسددددي بذددددكل كبيددددر عمددددى السؤسدددددة واحتياجاتيددددا مددددؽ: الذددددبكات 

التؾاوددل  -الإدارة السركزيدة لمذددبكات، وأجيدزة الددديرفر، واادوات -الافتراضدية والذددبكات الخاودة الافتراضددية
الافتراضية وتذدسل تمدػ  IaaSأو  PaaSتقشيات  -والمؾحات الرقسية، واادواتالرقسي مؽ خلال التظبيقات، 

(، Video Conference، ومدؤتسرات الفيدديؾ )VoIPاتردال  -أجيزة الكسبيؾتر، وأجيزة الديرفر، والذبكات
شددبكات الظباعددة الافتراضددية. ويسكددؽ أن تقمددل التقشيددات الرقسيددة مددؽ التكددالي   -وبيرىددا مددؽ تقشيددات التؾاوددل

لكشيا تعد أمرا بالغ ااىسية لتقييؼ احتياجات وتكالي  تظبيق التحؾل مدؽ أجدل تحديدد مدا إذا كدان التحدؾل إلدى 
 تقشية جديدة يعد قرارا مرةحا أم لا، ولساذا.

 :رقمي تكهين هيكل -ه
الادوات: الذبكات، وأجيزة الديرفر، والإدارة  ذات هيكل بجؾدة عالية وتذسل تمػ أدوات رقسية داعسة

لسركزية، وقابمية التؾسب. سيكؾن ىذا أمرا بالغ ااىسية استشادا إلدى اادوات والحمدؾل التدي تختارىدا، حيدأ قدد ا
ػ مدؽ خدلال تحؾيدل السزيدد مدؽ العشاودر إلدى لدتزيد بذدكل كبيدر مدؽ حسدل الذدبكة أو حسدل جيداز الدديرفر وذ

                                                           

(1) Li, J., Saide, S., Ismail, M.N. and Indrajit, R.E. OP. Cit.   
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شبكة قؾية لم اية، حيدأ قدد تربدم  وىشا، يتعيؽ عمى الكثير مؽ السؤسدات التفكير في تكؾيؽ عشاور رقسية.
( Cloudفددي اسددتخدام حمددؾل سددحابية اجيددزة الددديرفر وتخددزيؽ البيانددات. لسدداذا  إن أجيددز الددديرفر الدددحابية )

قابمة لمتحجيؼ، ويسكؽ الؾوؾل إلييا مدؽ أي مكدان، ولددييا القددرة عمدى تقميدل التكدالي  فدي السؤسددات بذدكل 
 (1) ؽ السزايا، واامان، والحمؾل.كبير وفي الؾقت ذاتو تؾفير السزيد م

ىدددل تددددعؼ الذدددبكة أحسدددالا مقددددرة وتحتددداج إلدددى أداة جديددددة  عمدددى سدددبيل السثدددال إذا كشدددت تددددتخدم أداة  -
PaaS  وتتحؾل إلىAzure  مب ااجيزة الافتراضية، فيل تدعؼ الذبكة احتياجات السؤسدة الجديدة  

 ؾل، وما إلى ذلػ( مسكؽ حاليا إدارة الؾو ىل التذ يل التمقائي لمذبكة )اامان، و -
 ىل الإدارة السركزية مسكشة حاليا  ما الت ييرات التي يتعيؽ إدخاليا في الجياز لتسكيشو  -
ىددددل يسكددددؽ الؾوددددؾل إلددددى السعمؾمددددات بددددديؾلة فددددي السؤسدددددة  وخاوددددة مددددؽ خددددلال الفددددر  الستعددددددة  -

 الؾعائف 
 تغييخات العممية: -و

ت بالإضددافة إلددى الت ييددرات فددي عسميددات الذددركات وآليددات مددؽ الزددروري متابعددة الت ييددرات فددي اادوا
فدي أثشداا التحدؾل الرقسدي،  Agileالعسل. تبدأ الكثير مؽ السؤسددات فدي اسدتخدام إطدارات عسدل مثدل الرشداقة 

والذي يتظمم ت يير العسميات وطر  العسل. تحاول مؤسدات أخرى تشفيذ التحؾل الرقسي دون إدخال ت ييرات 
تفذل تمػ الذركات عمى اارجل ان ىدف التحؾل الرقسي يتسثل في ت يير طريقة عسدل عمى طر  العسل. س

 السؾعفيؽ أيزا.
يعشددي التحددؾل الرقسددي الشدداجل أن السددؾعفيؽ يدددتخدمؾن آليددات عسددل أسددرع وأكثددر مرونددة لفددتل السجددال 

: اسددتخدام التذدد يل للابتكددار، وتقددديؼ الخدددمات سددريعا لمعسددلاا، وتقميددل التكددالي  فددي حالددة الفذددل. وىددذا يعشددي
إدارة الظباعدددة، واامدددان، وإدمددداج العسميدددات فدددي  التمقدددائي كعشردددر عسدددل هياسدددي، وتحديددددا لإدارة الذدددبكات، و

اادوات، ولذلػ يتعيؽ عمى السؾعفيؽ اتباعيا كجزا مؽ العسل، وإدماج الؾثائق والامتثال في اادوات لزسان 
إنذاا عسميات لتعزيدز  ل التعاون الداخمي، في إدارة ااداا، واتباعيا، واستخدام الدمؾكيات السربؾب فييا، مث

الددددمؾكيات السربدددؾب فييدددا، واسدددتخدام التكشؾلؾجيدددا، وطدددر  العسدددل، مثدددل آثدددار ااحدددداث الساضدددية ااسدددبؾعية 
 لسشاقذة كي  استخدمت التكشؾلؾجيا وما الذي قد يكؾن أفزل.

تعزيددز الاسددتخدام والتذددجيب عمددى الت ييددر، إن إدخددال الت ييددرات عددادة مددا يعتسددد عمددى اتخدداذ خظددؾات ل
وإنذاا هيكدل لددعؼ ذلدػ الت ييدر، وتحديدد أىدداف لمعسدل عمدى تحقيقيدا. وعمدى أسداس مؤسددتػ، سدتحتاج إلدى 
 مجسؾعة مؽ وسائل التحفيز والاترال، واادوات، وآليات العسل لدعؼ ذلػ التحؾل حتى يشجل نجاحا حقيقيا.
                                                           

(1) Salib, Mariam, OP. Cit, p. 55.   
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 : هل الخقميالمتختبة عمى التحثار الآ/ 2/1/6
 عمى المنعمة: الخقمي التحهلآثار  -أ
بذكل عام عمى أداا الذدركات وعمدى قددرتيا التشافددية عبدر زيدادة تددفق السعمؾمدات ونقدل  الرقسي التحؾلؤثر ي

 السعارف وتحديؽ التشغيؼ وزيادة القدرة عمى الابتكار وتظؾير السشتجات ويسكؽ تمسس الآثار في الآتي:
 عمدددى الكفددااة الإنتاجيدددة لمسشغسددة مدددؽ خددلال ابتدددداع أسدداليم ونغدددؼ متظددؾرة عاليدددة  الرقسددي التحدددؾلؤثر يدد

الكفدددااة لزدددبر عسميدددة الإنتددداج ومراهبدددة الجدددؾدة وتأكيددددىا لتذدددسل جسيدددب عشاودددر ومكؾندددات السشتجدددات 
ووسدددددائل وأسددددداليم إنتاجيدددددا وحفغيدددددا وتدددددداوليا فزدددددلا عدددددؽ اسدددددتخدام نغدددددؼ الإنتددددداج التدددددي تدددددتحكؼ بيدددددا 

 (1)الحاسبات.
 ة السشغسات في تشسية السيزة التشافدية عبر استخدام برمجيات التظبيقات الذداممة الستقدمدة فزدلا مداعد

 (2)عؽ التظبيقات عبر الإنترنت والتي تؾفران نغاما يذتسل عمى الكمفة والؾقت والجؾدة وعامل السرونة.
 ة نتيجددة تظددؾير كمفددتعمددى رةحيددة السشغسددة وذلددػ مددؽ خددلال تحقيددق وفددؾرات فددي ال الرقسددي التحددؾلؤثر يدد

وسددائل وآليددات نغددؼ الإنتدداج لمدددمب والخدددمات بالاسددت لال اامثددل لمسددؾارد وتقمدديص ااخظدداا والتددي تتدددؼ 
ب زارة الإنتاج والجؾدة العالية مسا يؤدي إلى إدخال تظؾيرات فدي مؾاودفات الددمب والخددمات التدي تقددم 

% بددديؽ نسدددؾ 76ل عدددالي بمدددغ إلدددى الددددؾ  فدددي أوقدددات هياسدددية وةأسدددعار مخفزدددة ولدددؾح  وجدددؾد ارتبدددا
الإنتاجية والاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات في العديدد مدؽ البمددان الردشاعية، حيدأ حققدت الذدركات 

  (3)التي رفعت مؽ استخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في عسمياتيا إلى تحقيق معدلات نسؾ عالية.
  إعدددادة ىشدسدددة عسمياتيدددا فعدددادة تدددشغؼ إعدددادة ىشدسدددة وتشغددديؼ العسدددل مسدددا دفدددب بالذدددركات والسشغسدددات إلدددى

هياكميا لكي تربل السشغسة أكثر قددرة عمدى التكيد  مدب الست يدرات التقشيدة التدي تعتبدر السحددد الرئيددي 
 (4) لبقاا السشغسة في مجال ااعسال.

  تعزيز الاستجابة التشغيسية السظمؾةة لإيجاد حمؾل لسذاكل معيشة أو لتؾفير خدمات مفرمة حدم رغبة
 ا إذ مكشدددت البرمجيدددات والتجييدددزات الحاسدددؾةيو وشدددبكات الاتردددالات مدددؽ تددددييل الابتكدددار لددددىالعسدددلا

العامميؽ عبر تبادل اافكار واستثسارىا وتظؾيرىا أوبحت تكشؾلؾجيدا السعمؾمدات والاتردالات جدزا ميدؼ 
 (5) لمتكي  مب البيئة لذا فقد أوبحت مؽ إحدى الاستراتيجيات التي يجم أن تتبعيا السشغسة.

                                                           

 .58مرجب سبق ذكره، ص  أبؾ الحدؽ، ىذام محسؾد، (1) 
 .77-47 ص، مرجب سبق ذكره، فيسي حديؽ، إيشاس (2) 

(3) Teng, T. and Tsinopoulos, C. OP. Cit.   
 .71-52 ص، مرجب سبق ذكره، عبدالله محمد عمي، عمي (4) 

(5) Lecerf, Marjorie & Omrani, Nessrine, OP. Cit., pp. 805–824.   
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 فددددي دور السشغسددددة حيددددأ لددددؼ تعددددد ردود اافعددددال كاةيددددة لمتكيدددد  مددددب الست يددددرات  الرقسددددي التحددددؾل يددددؤثر
التكشؾلؾجية والتي تتسيز باستسراريتيا وسرعتيا وتعقددىا وقدؾة تأثيرىدا خاودة فدي بيئدة العسدل الست يدرة بدل 

بذددرية والاسددتجابة عمددى السشغسددات الاسددتخدام الإبددداعي لمسعمؾمددات لتحددديؽ ميددارات ونؾعيددة السددؾارد ال
 (1) الفعالة لاحتياجات العسلاا والاعتساد اامثل لمسشغسات في التشغيؼ والإدارة.

 إدارة عسميددات الإنتدداج بشغددام متكامددل يدددسل ىددذا الشغددام  نغددام لترددسيؼ وترددشيب و التحددؾل الرقسددي أوجددد
 جؾدة العالية.الستكامل بتعغيؼ التشديق والرقابة والتحكؼ بيدف تحقيق السرونة والكفااة وال

 عمدى ااودؾل السمسؾسدة حجسدا ونؾعدا، حيدأ يتظمدم اامدر مدؽ السؤسددة أن تزيدد  الرقسدي التحؾل يؤثر
حجددؼ أوددؾليا الثابتددة مددؽ الآلات والسعدددات السؤتستددة والإندددان الآلددي عسددا كددان عميددو الحددال قبددل تظددؾر 

 (2)تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات. 
 بير السمسؾسدة، حيدأ عيدرت بؾضدؾح أىسيدة تقشيدة البحدأ والتظدؾير عمى ااوؾل  الرقسي التحؾل يؤثر

 (3) وكذلػ نفقات التدجيل والترخيص لاستخدام مخرجات التكشؾلؾجيا وتكالي  حسايتيا ونقميا.
  تحديؽ مدتؾى جؾدة ونؾعيدة وسدرعة ودقدة السعمؾمدات السقدمدة إلدى متخدذي القدرارات والعدامميؽ فدي ىدذه

 (4) السجالات.
 عمدددى تقميدددل الؾقدددت وخفدددض تكمفدددة نقدددل السعمؾمدددات وتددددييل تخزيشيدددا ومعالجتيدددا  الرقسدددي التحدددؾل يدددؤثر

وخاوة في حالة اتداع حجؼ الدؾ  ورفب القدرة عمدى السشافددة وانتذدار عسميدات التجديدد والابتكدار فدي 
مجددال الإنتدداج، وقددد أجريددت دراسددة فددي جامعددة ىارفدددارد أثبتددت إن الدددول التددي يتددؾفر فييددا شددبكة جيددددة 

 (5) رالات تحقق معدلات نسؾ أعمى.للات
  تسكؽ تكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات السشغسة مؽ بشاا مردادر معمؾمدات اسدتراتيجية تسكشيدا مدؽ أخدذ فدرص

 تقدم استراتيجي.

 عمى الإدارة: التحهل الخقميأثخ  -ب
لقدددد أحددددثت ىدددذه التظدددؾرات فدددي عردددر تكشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات والاتردددالات أثدددارا ىائمدددة عمدددى الشدددديج 

 داري حيأ يسكؽ رودىا في الآتي:الإ
 مداعدة الإدارة في التركيز عمى السيام الاستراتيجية والتخفيض مؽ ااعباا الروتيشية. -

                                                           

 .30-1 ص، مرجب سبق ذكره، أبؾ خذبة، محمد محسؾد (1) 
 .39نبيل، مرجب سبق ذكره، ص  محمد الؾاحد، محسؾد عبد (2) 
 .71-52 ص، مرجب سبق ذكره، عبدالله محمد ميعمي، ع (3) 
 .45 ص، مرجب سبق ذكره أحسد، سعد سعد، مدثر(4) 

(5) Lecerf, Marjorie & Omrani, Nessrine, OP. Cit., pp. 805–824.   
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 السداعدة عمى تظؾير وعائف الإنتاج واستحداث السشتجات الجديدة وتحديأ أساليم التدؾيق. -
التظؾر التكشؾلؾجي بتقمديص السداعدة في تخفيض حجؼ الجياز الإداري واخترار الشفقات وقد يدسل  -

 (1) الإدارة الؾسظى في ااساس.
تؾسدديب وتشسيددة وتشذددير قشددؾات الاترددال وابتكددار أسدداليم جديدددة فددي الاترددالات الإداريددة تددتخمص مددؽ  -

 قيؾد الزمان والسكان مثل الاجتساعات عؽ بعد.
 السداعدة عمى سرعة التأقمؼ والتكي  مب الست يرات نتيجة لدرعة العمؼ بيا. -
زيب قدرة الإدارة العميا عمى التخظير والرقابة في الؾقدت ذاتدو والددساح بددرجات أكبدر مدؽ اللامركزيدة تؾ  -

 (2) وتفؾيض الدمظة وتؾزيب عسمية اتخاذ القرارات.

 عمى العاممين: التحهل الخقميأثخ  -ج
ذه لقددد أوددبحت العلاقددة بدديؽ العددامميؽ ونغددؼ السعمؾمددات عمددى قدددر كبيددر مددؽ ااىسيددة وسدديشتج عددؽ ىدد

العلاقددة ت يددر جددؾىري فددي علاقددة الإندددان بعسمددو وأدائددو وةفرابددو أيزددا وقددد نددتج عددؽ ىددذه العلاقددة مزيدددا مددؽ 
، ويسكددؽ تحديددد أثددر تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات والاترددالات عمددى (3)تقددديسات العسددل وت يددر فددي أنساطددو وأسدداليبو

 العامميؽ كالآتي:
 إن نغدددؼ السعمؾمدددات تؤكدددد عمدددى الكيـــف:  فـــي تحهيـــل العـــاممين مـــن الكـــم إلـــى الخقمـــي التحـــهل يـــؤثخ

الاستثسار في التعميؼ والتدريم وتشسية السدؾارد البذدرية وذلدػ إن السدادة ااساسدية للاقترداد الجديدد ونسدؾ 
السشغسات ىي السعمؾماتية وىدذه السعمؾمدات تعمدؼ ويددرب عمدى تظبيقيدا وتشسدي قددرة العامدل عمدى إتقانيدا 

 (4) يادة معرفة العامميؽ وتشسية قدراتيؼ.وةالتالي أدت نغؼ السعمؾمات إلى ز 
  :نلاحد  أن ىشداج علاقدة بديؽ نغدؼ السعمؾمدات وةديؽ العدامميؽ أدت إلدى رفع الكفاءة الإنتاجية لمعـاممين

عيددؾر احتياجددات جديدددة لتأىيددل وتدددريم العسالددة وطددر  تدددريبيا أيزددا وةالتددالي رفددب كفااتيددا الإنتاجيددة 
والاترددددالات عدددداملا رئيددددديا فددددي إنتاجيددددة عسالددددة السرددددانب  حيددددأ كانددددت تكشؾلؾجيددددا ونغددددؼ السعمؾمددددات

والسشغسددات وذلددػ لسددا ليددا مددؽ تددأثير فددي ابتكددار طددر  جديدددة لمعسددل لددؼ تكددؾن مؾجددؾدة مددؽ قبددل وتذددير 

                                                           

 .71-52 ص، مرجب سبق ذكره، عبدالله محمد عمي، عمي (1) 
 .44 ص، مرجب سبق ذكره سعد، مدثر سعد أحسد،(2) 

 .11- 1ص  مرجب سبق ذكره، خميل، عمى محمد والدسيرات، محمد، حسزة والحؾامدة، تؾفيق، أحسد دايدة،الر  (3)
 .62مرجب سبق ذكره، ص  عمي، ىذام محمد محمد، (4) 
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الدراسدددات إلدددى إن الذدددركات التدددي اسدددتخدمت الإنترندددت فدددي عسمياتيدددا زادت إنتاجيتيدددا بسقددددار ضدددعفيؽ 
 (1) دتخدم الإنترنت في عسمياتيا.ونرف عؽ الذركات السذابية التي لؼ ت

  :حيددأ أن الت يددرات الدددريعة فددي تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات والاترددالات ستدددبم التقـــــادم فــي الميــــــارات
تقادمددددا فددددي ميددددارات العددددامميؽ مسددددا يدددددتدعي ضددددرورة تحددددديثيا فددددالشقص فددددي ميددددارات ىددددؤلاا العددددامميؽ 

ق الابتكددددارات التكشؾلؾجيددددة حيددددأ أن الستخرردددديؽ سدددديقمل مددددؽ قدددددرة السشغسددددة عمددددى اسددددتيعاب وتظبيدددد
الدراسددات أثبتددت أن مقاومددة تظبيددق الابتكددارات التكشؾلؾجيددة الحديثددة يرجددب إلددى نقددص السيددارات الإداريددة 

 (2) وكذلػ الفشية.
  :حيأ يقل الظمم عمى مديري ومذرفي السدتؾيات الإدارية ااقدل تغييخ طبيعة الطمب في سهق العمل

تؾيات العميدددا ذوي السيدددارات والسعرفدددة الفشيدددة. كسدددا أنيدددا فتحدددت جددددر مدددؽ بيشسدددا يزيدددد عمدددى مدددديري السدددد
 (3) السعمؾمات بيؽ الإدارة والعامميؽ لسشاقذة الت ييرات اليؾمية وأثرىا السذترج عمى الإدارة والعامميؽ.

وأثرت في أساليم التشبؤ بالستظمبات الؾعيفية في السددتقبل وأيزدا فدي طدر  التحميدل الدؾعيفي لتقيديؼ 
 لؾعائف التي لؼ يتؼ خمقيا بعد. ا

تكشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات فدددي أحدددداث الكثيدددر مدددؽ الؾعدددائف ذات العلاقدددة و  الرقسدددي التحدددؾل وقدددد سددداىؼ
الاعتساديددة بااتؾماتيكيددة حيددأ تحتدداج تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات إلددى مبددرمجيؽ ومرددسسيؽ لمددشغؼ ومذددرفيؽ عمددى 

جاز ىذه الشؾعية مؽ الؾعائف بل يتعيؽ السسارسة والربر ااداا وفشييؽ لمريانة ولا يكفي التعميؼ الشغري لإن
واكتداب الخبرات وىذا يعشي قمة ااعسال الروتيشية مب كثدرة ااعسدال الإبداعيدة وتمدػ سدسة مدؽ سدسات الدذكاا 

 الإنداني.
 

                                                           

 .44 ص، مرجب سبق ذكره سعد، مدثر سعد أحسد،(1) 
(2) Lecerf, Marjorie & Omrani, Nessrine, OP. Cit., pp. 805–824.   

 .30-1 ص، مرجب سبق ذكره، محسؾد خذبة، محمد ؾأب (3) 
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 خاوة التكشؾلؾجي، السجال عرفيا التي التظؾرات أبرزىا مؽ كان سريعة تظؾرات ااخيرة الدشؾات شيدت
 الباحثيؽ مذكمة كانت حيأ والاترال، السعمؾمات بتكشؾلؾجيا يعرف ما أو وةثيا السعمؾمات بسعالجة الستعمقة

 بدبم أو قمتيا بدبم إما السظمؾةة، السعمؾمة إلى التؾول وعؾةة في تتمخص السعرفة، إلى والداعيؽ
 فييا بسا الحياة احينؾ  مختمف في تتحكؼ مؤثرة قؾة السعمؾمات أوبحت فمقد. إليو الؾوؾل وعؾةة

 السعمؾمات ونؾعية حجؼ عمى كبير حد إلى تعتسد السشغسة ونذاطات عسميات مختمف وةاتت السشغسات،
 .ليا الستؾافرة

ولا تدتظيب أي مشغسة جسب وتخزيؽ السعمؾمات وتحميميا ونذرىا والاستفادة مشيا بدون تؾافر أسداليم 
كشؾلؾجيددا السعمؾمددات فددي السشغسددات، كسددا وأوددبل الحاسددؾب وتكشؾلؾجيددا حديثددة ومتظددؾرة ىكددذا تبددرز أىسيددة ت

والبرمجيات وشبكات الحاسدؾب ونغدؼ السعمؾمدات ونغدؼ الدذكاا الردشاعي والانترندت وبيرىدا جدزاا أساسديا مدؽ 
 (1) .ل الإنتاج، والتدؾيق، ... وبيرىامختمف اانذظة ووعائف السشغسة مث

شغسددات والسجتسعددات فددي العرددر الحاضددر فيددي فقددد باتددت تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات مرتبظددة بتظددؾر الس
تعتبددر وددي ة عامددة تذددسل مجسؾعددة التكشؾلؾجيددا السدددتعسمة فددي البحددأ والتظبيقددات العمسيددة، وتعتبددر اليددؾم مددؽ 
أىدددؼ التحدددديات التدددي تظدددرح نفدددديا وةقدددؾة فدددي مجدددال إدارة ااعسدددال، وخرؾودددا ةيسدددا يتعمدددق بدددشغؼ السعمؾمدددات 

ىائدددل مدددؽ السعمؾمدددات، فدددي بيئدددة داخميدددة متزايددددة الشسدددؾ، وفدددي وسدددر  الإداريدددة، التدددي أودددبحت تتعامدددل مدددب كدددؼ
خدددارجي معقدددد، كثيددددر اابعددداد والست يدددرات. إضددددافة إلدددى إمكانيددددة تأثيرىدددا عمدددى فاعميددددة تكشؾلؾجيدددا السعمؾمددددات 

  .والاترالات بالسشغسة
 مفاهيم عامة لتكنهلهجيا المعمهمات:/ 2/2/1

بداختلاف السيداديؽ السظبقدة فييدا والشدؾع السددتعسل مدؽ  (IT)تختمف الشغرة الدى تكشؾلؾجيدا السعمؾمدات 
ىددذه التكشؾلؾجيددا. ومددؽ أجددل فيددؼ واسددتيعاب مفيددؾم تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات يشب ددي بيددان ىددذا السفيددؾم، فشددرى أن 

أي أنيددا تعشددي الفددؽ، السيددارة،  :(Tochno) قددد اشددتقت مددؽ كمستدديؽ يؾنددانيتيؽ وىسددا (Technology)كمسددة 
والتدي تعشدي العمدؼ أو الدارسدة،  (Loges)فيي مدأخؾذة مدؽ كمسدة  (Logy) الجزا الآخرالرشعة، الحرفة. أما 

ويترجؼ البعض كمسة )تكشؾلؾجيا( إلى العرةية التقشية أو تكشؾلؾجيا، ومؽ خلال ىذا السشظمق سديتؼ تجزئتدو إلدى 
 عدة مرظمحات.

                                                           

 الشاميددة الدددول عمددى تظبيقيددة دراسددة: الذددامل الشسددؾ عمددى والاترددالات السعمؾمددات تكشؾلؾجيددا أثددر(، " 2020، )فيسددي حددديؽ، إيشدداس (1) 
، مرر، القاىرة جامعة، لدياسيةا والعمؾم الاقتراد كمية(، 3) العدد(، 21) السجمد، الدياسية والعمهم الاقتراد كمية مجمة ،"والعرةية

 .77-47 ص

 تكنهلهجيا ونعم المعمهمات والاترالات والتحهل الخقميالمبحث الثاني :  2/2
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 التكنهلهجيا: -أ
العمددؼ أو العمددؾم الحديثددة عمددى الإنتدداج ووسددائمو: أي وىشدداج عدددة تعريفددات لمتكشؾلؾجيددا فقددد عرفددت بأنيددا تظبيددق 

تظبيددق كددل مددا ىددؾ مدددتحدث وجديددد فددي العمددؾم الشغريددة، ان العمددؼ يقددؾم بإمدددادنا بالسعرفددة والفيددؼ ااساسددي 
 لمحقائق، كسا أن التكشؾلؾجيا تعتسد عمى الاستفادة مؽ ىذه السعرفة وتظبيقيا في السجالات السختمفة.

بأنيددددا ىددددي: اادوات، الإجددددرااات، الؾسددددائل، التكشؾلؾجيددددا، الآلات، السكددددائؽ  يــــاالتكنهلهجرفددددت وقددددد ع   -
 (1) السدتخدمة لتحؾيل مدخلات الشغام )مؾاد، معمؾمات، وأفكار( إلى مخرجات )سمب وخدمات(.

كسا عرفت بأنيا: عسمية تحؾيدل الفكدرة العمسيدة مدؽ حالدة نغريدة معرةيدة إلدى حالدة عسميدة، أي تحؾيميدا  -
نتاجية، أو معدات، أو أجيزة، أو أدوات ووسدائل، يددتخدميا الإنددان فدي أداا عسدل مدا أو إلى سمعة إ

وعيفة ما بحيأ تربل تمػ الآلات والسعددات قدادرة عمدى أن تقددم خدمدة لمفدرد والسجتسدب والدولدة عمدى 
 (2) .حد سؾاا عمى وعيد الؾاقب العسمي

مرظمل تكشؾلؾجيا السعمؾمات بأنو "يتعامل عرف السجمس الاستذاري للأبحاث التظبيقية في بريظانيا  -
مددب السجددالات العمسيددة والتكشؾلؾجيددة واليشدسددية بالإضددافة إلددى أسدداليم الإدارة السدددتخدمة فددي معالجددة 
السعمؾمددددات وتظبيقاتيددددا عمددددى أجيددددزة الحاسددددؾب وتفاعميددددا مددددب ااشددددخاص والآلات وكددددذلػ. السدددددائل 

 ثقاةيةالستعمقة بالجؾانم الاجتساعية والاقترادية وال
 المعمهمات: -ب

يجدددم التسييدددز بددديؽ السعمؾمدددات والبياندددات. فالبياندددات ىدددي عبدددارة عدددؽ حقدددائق ليددددت ليدددا معشدددى، أمدددا 
السعمؾمدات فيددي حقددائق ليدا معشددى مفيددد. والبياندات ىددي حقددائق تدؼ تدددجيميا، أو سدديتؼ تددجيميا مدددتقبلا بذددأن 

زيا وبير محددة العدد. ومؽ أمثمة البيانات: أحداث معيشة، وقد تكؾن ىذه الحقائق مدتقمة وبير مرتبظة ببع
 الاسؼ والدؽ والسيشة ومدتؾى التعميؼ، ومتؾسر الدخل...الخ.

ىي مجسؾعة مدؽ البياندات السشغسدة والسشددقة بظريقدة تؾليفدة مشاسدبة، بحيدأ تعظدى معشدا  والمعمهمات
ت تددؼ ترددشيفيا وتشغيسيددا خاوددا وتركيبددة متجاندددة مددؽ الافكددار والسفدداهيؼ. "السعمؾمددات ىددي عبددارة عددؽ بيانددا

 (3) بذكل يدسل باستخداميا والاستفادة مشيا.

                                                           

 عمدى تظبيقيدة دراسدة: الزدسشية السعرفدة ومذاركة نقل عمى السعمؾمات تكشؾلؾجيا استخدام أثر(، " 2020، )محسؾد ىذام، الحدؽ أبؾ (1) 
 .42مرر، ص ، شسس عيؽ جامعة، التجارة كمية، منذهرة غيخ دلتهراه رسالة"، الدؾيس قشاة بييئة لمدفؽ الإلكترونية السراهبة قدؼ

 .38مرجب سبق ذكره، ص  عبد الؾاحد، محسؾد محمد نبيل، (2) 
 .39مرجب سبق ذكره، ص  ،عمي، ىذام محمد محمد (3) 
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بأنيا بيانات تؼ معالجتيا وأوبل ليا معشى وهيسة لمسدتمؼ، وىي ذات وفة ذاتية، ليدا عددة  لممعمهماتويذار 
 سعمؾمات.يؾضل العلاقة بيؽ البيانات وال 2/1وجؾه، فيشاج مؽ يعدىا بيانات في حيؽ يراىا الآخر معمؾمات، وشكل 

 
 
 
 

 المعمهمات والبيانات.(:2/1شكل رقم )
أثر تظبيق برامج تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى رفب كفااة إدارة السذروعات: دراسة  (،2018عمي، ىذام محمد محمد، ) :المرجر

كمية التجارة، ، رسالة دلتهراه غيخ منذهرةتظبيقية عمى مذروعات جياز تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات ببشػ مرر"، 
 .39جامعة عيؽ شسس، مرر، ص 

عمددى أنيددا "مجسؾعددة مددؽ البيانددات السشغسددة والسشدددقة بظريقددة تؾليفيددة مشاسددبة بحيددأ  المعمهمــاتكسددا عرفددت 
تعظددي معشددى خدداص وتركيبددة متجاندددة مددؽ اافكددار والسفدداهيؼ تسكددؽ الإندددان مددؽ الاسددتفادة فددي الؾوددؾل الددى السعرفددة 

مؽ السدؾاد الخدام التدي تعتسدد عمييدا السعمؾمدات والتدي تأخدذ شدكل أرقدام أو رمدؾز أو عبدارة أو  البياناتواكتذافيا". وتعد 
جسددل لا معشددى ليددا إلا إذا تسددت معالجتيددا. وارتبظددت مددب بعزدديا بذددكل مشظقددي مفيددؾم لتتحددؾل الددى معمؾمددات ويكددؾن 

تي تقؾدندا إلدى السعرفدة والتدي تكدؾن ذلػ مؽ خلال البرمجيات وااساليم الفشية السدتخدمة في الحؾاسيم والسعمؾمات ال
 (1) مبتكرة وتزي  شيئا لتؾسيب معارفشا.

 
 
 
 
 
 
 

 استخجام تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات لاستخخاج المعخفة (2/2شكل رقم )
ة (، " أثدر اسدتخدام تكشؾلؾجيدا السعمؾمدات والاتردالات عمدى نقدل ومذداركة السعرفد2018أبؾ الحدؽ، ىذام محسؾد، ) : المرجر

، كميددة رســالة دلتــهراه غيــخ منذــهرةالزددسشية: دراسددة تظبيقيددة عمددى قدددؼ السراهبددة الإلكترونيددة لمدددفؽ بييئددة قشدداة الدددؾيس"، 
 .43، ص التجارة، جامعة عيؽ شسس، مرر

                                                           

 .41مرجب سبق ذكره، ص  عبد الؾاحد، محسؾد محمد نبيل، (1) 

 البيانات:

حمائك أولية، 

داتأرلام، موجو  

 المعلومات:

معرفة مفيدة وذات 

 صلة

تحويل البيانات من خلال الأفراد، 

الإجراءات، المكونات المادية، 

 البرمجيات، الأوراق، وغيرها.

 المعرفة المعلومات البيانات

توثيك وأجهزة 

 وحواسيب وبرمجيات

وثائك ومصادر للحصول 

 على البيانات المدخلة

اتخاذ لرارات لإنجاز 

 بحوث وأعمال

وسائل تكنولوجيا 

 الاتصالات
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 والاترالات: تكنهلهجيا المعمهمات -ج
ـــا المعمهمـــاتيعتبدددر مردددظمل  اسدددات مدددؽ أكثدددر السردددظمحات اسدددتخداما فدددي اابحددداث والدر  تكنهلهجي

 :إنسا ىشاج عدة تعريفات نذكر مؽ أىسيا السعاورة، وةالتالي لا يسكؽ إحاطتو بتعري  واحد محدد، و
ىددي الظددر  الإلكترونيددة لمحرددؾل عمددى، ومعالجددة وتخددزيؽ ونقددل السعمؾمددات،  تكنهلهجيــا المعمهمــات -

مدددات عمدددى بالإضدددافة إلدددى الخددددمات السدددداعدة التدددي تددددعؼ ىدددذه اانذدددظة. وتذدددتسل تكشؾلؾجيدددا السعمؾ 
السكؾنددات الساديددة لمحاسددم، البرمجيددات، معدددات الاترددالات، والرددشاعات التددي تعتسددد برددفة أساسددية 

 (1)عمى العسل الآلي.
تكشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات مردددظمل يذدددسل كدددل الردددؾر التكشؾلؾجيدددة التدددي تددددتخدم لخمدددق وتخدددزيؽ وتبدددادل  -

ادثددددات وددددؾتية، وددددؾر سدددداكشة واسددددتخدام السعمؾمددددات، فددددي أشددددكاليا السختمفددددة )بيانددددات للأعسددددال، مح
ومتحركة، وسدائر متعدددة ...إلدخ(، وىدؾ يعدد السردظمل السلائدؼ ليزدؼ كدلا مدؽ تكشؾلؾجيدا الاتردالات 
والحاسبات الإلكترونية معا، ويعد قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات القظاع القائد لمسدتقبل ويظمق عميو اسؼ 

 (2) "ثؾرة السعمؾمات.
بأنيدا ىدي نسدؾذج تقشدي اقتردادي جديدد، تدؤثر عمدى تدديير  ترالاتوالا  تكنهلهجيا المعمهماتوعرفت " -

ومراهبة أنغسة الإنتاج والخدمات في الاقتراد يعتسد عمى مجسؾعدة مترابظدة مدؽ الاكتذدافات السعسقدة 
عديددة مسددا سددسل بتخفدديض فددي ميدددان الحاسددبات، ىشدسددة البرمجيددات، أنغسددة السراهبددة والاترددالات الب  

 (3) ة، تبادل وتؾزيب السعمؾمات بذكل كبير.تكالي  التخزيؽ، السعالج
وعرفددت تكشؾلؾجيددا السعمؾمدددات بأنيددا ىدددي نغددؼ فشيدددة اجتساعيددة أي تتزدددسؽ كددلا مدددؽ العشاوددر البيئيدددة  -

والعشاور الاجتساعية، انيا تتزسؽ مكؾندات ماديدة مدؽ حاسدبات وتجييدزات، بالإضدافة إلدي وعدائف 
 (4)ؼ السعمؾمات. وميارات بذرية والإدارة والتشغيؼ الذي تخدمو نغ

في حيؽ عرفت عمى أنيا فؽ الإنتاج، أي العسميدات الساديدة اللازمدة لدو وتظمدق عمدى السبدادي العسميدة   -
والاختراعدات التددي يددتفيد مشيددا الفددرد فدي تظددؾير السجيدؾد الرددشاعي، فتذددسل مردادر القددؾة والعسميددات 

يفيدد الإنتداج ويدؾفر  مدا خترار كلالرشاعية، ما يسكؽ أن يظرأ عمييا مؽ تحديؽ وسائل، الإنتاج، با
 مؽ شأن الدمب والخدمات. 

                                                           
(1) Teng, T. and Tsinopoulos, C. (2021), "Understanding the link between IS capabilities and cost performance in 

services: the mediating role of supplier integration", Journal of Enterprise Information Management, Vol. 

ahead-of-print No. ahead-of-print.   

 .45مرجب سبق ذكره، ص  أبؾ الحدؽ، ىذام محسؾد، (2) 
 .77-47 ص، ق ذكرهمرجب سب، فيسي حديؽ، إيشاس (3) 
 .31مرجب سبق ذكره، ص  عمي، ىذام محمد محمد، (4) 
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 (1) وةرفة عامة التكشؾلؾجيا ليا معاني ثلاثة ىي:
 :وتعشى التظبيدق الشغدامي لمسعرفدة العمسيدة أو أي معرفدة مشغسدة اجدل ميسدات،  التكنهلهجيا لعمميات

 أو أبراض عسمية.
 :اد الشاتجة عؽ تظبيق السعرفة العمسية.وتعشى اادوات وااجيزة، والسؾ  التكنهلهجيا لنهاتج 
 :ــهاتج ــة ون ــا لعممي وتذددير إلددى ىددذا السعشددى، أو تدددتعسل بددو عشدددما يذددار إلييددا معددا مثددل  التكنهلهجي

 تقشيات الحاسم.
تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات ىددي ثددؾرة السعمؾمددات السرتبظددة برددشاعة وحيددازة السعمؾمددات وتدددؾيقيا وتخزيشيددا 

ؽ خددددلال وسددددائل تكشؾلؾجيددددة حديثددددة ومتظددددؾرة وسددددريعة وذلددددػ مددددؽ خددددلال واسددددترجاعيا وعرضدددديا وتؾزيعيددددا مدددد
الاسدددتخدام السذدددترج لمحاسدددبات الإلكترونيدددة ونغدددؼ الاتردددالات الحديثدددة، وأنيدددا باختردددار العمدددؼ الجديدددد لجسدددب 

 (2) وتخزيؽ واسترجاع وةأ السعمؾمات الحديثة آليا عبر ااقسار الرشاعية.
زة والسعدددات وااسدداليم والؾسددائل التددي اسددتخدميا الإندددان إن تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات ىددي تمددػ ااجيدد

ويسكددؽ أن يدددتخدميا مدددتقبلا فددي الحرددؾل عمددى السعمؾمددات الرددؾتية والسرددؾرة، والرقسيددة، وكددذلػ معالجددة 
تمددػ السعمؾمددات مددؽ حيددأ تدددجيميا وتشغيسيددا وترتيبيددا وتخزيشيددا وحيازتيددا واسددترجاعيا وعرضدديا واستشددداخيا 

الؾقدددت السشاسدددم لظالبييددددا، وتذدددسل عمدددى تكشؾلؾجيدددا التخدددزيؽ والاسدددترجاع وتكشؾلؾجيددددا وةثيدددا وتؾوددديميا فدددي 
 (3) الاترالات.

يتزسؽ مفيؾم تكشؾلؾجيا السعمؾمات كدل اادوات والتكشؾلؾجيدا التدي تددتخدميا نغدؼ السعمؾمدات لتشفيدذ 
سكؾندددات الساديدددة اانذدددظة الحاسدددؾةية عمدددى اخدددتلاف أنؾاعيدددا وتظبيقاتيدددا وتذدددسل كدددل مدددؽ عتددداد الحاسدددؾب وال

 (4) لمحاسؾب، برامج الحاسؾب.
تكشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات عبدددارة عدددؽ اسدددتخدام التكشؾلؾجيدددا )الؾسدددائل( الحديثدددة مثدددل الحاسدددؾب والظابعدددة 
والإنترندددت والسدددداحات الزدددؾئية وااجيدددزة الخمؾيدددة وبيدددره مدددؽ الؾسدددائل فدددي عسميدددات جسدددب البياندددات وحفغيدددا 

قدددة كبيدددر مدددؽ أجدددل السدددداعدة فدددي عسميدددات دعدددؼ اتخددداذ القدددرارات وحدددل ومعالجتيدددا وتؾزيعيدددا وةثيدددا بددددرعة ود
 (5) السذكلات وتحميل البيانات.

                                                           

 .71-52 ص، مرجب سبق ذكره، عمي، عمي محمد عبدالله (1) 
 السرددارف فددي دراسددة: القددرارات اتخدداذ وفاعميددة كفددااة عمددى السعمؾمددات تكشؾلؾجيددا اسددتخدام أثددر(، "2013) سددعد، مدددثر سددعد أحسددد،(2) 

 .38 ص، والتكشؾلؾجيا لمعمؾم الدؾدان جامعة ،منذهرة غيخ دلتهراه ةرسال الدؾدانية، التجارية
 .43مرجب سبق ذكره، ص  عبد الؾاحد، محسؾد محمد نبيل، (3) 
 .43مرجب سبق ذكره، ص  ياسيؽ، أحسد سعد بالم، (4) 
 .22 ص، ااردن ،حامد دار ،المعمهمات وتكنهلهجيا المذاريع إدارة أساسيات( 2010) إسساعيل، مرباح طيظي، خزر (5) 
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ىي السكؾنات السادية لمحاسبات  والاترالات تكنهلهجيا المعمهماتمؽ خلال ما سبق يسكؽ القؾل أن 
جدة وتخدزيؽ وتشغديؼ وةرامج جاىزة، بالإضافة إلى شبكات الاتردال وبيرىدا مدؽ ااجيدزة السظمؾةدة لمقيدام بسعال

 وعرض وإرسال واسترجاع السعمؾمات وذلػ بالكفااة، الدرعة والدقة السظمؾةة.

 أىمية تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات:/ 2/2/2
تعددد تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات العرددم الحيددؾي لشذددال السشغسددة، وعدددم وجؾدىددا يددؤدي إلددى ضددعف اتخدداذ 

مؾمات والاترالات أحد التظؾرات التكشؾلؾجية وأىؼ الركائز التدي يعد قظاع تكشؾلؾجيا السع القرارات الرحيحة.
تددددفب عجمدددة الشسدددؾ فدددي جسيدددب القظاعدددات وتحقيدددق أىدددداف التشسيدددة الاقتردددادية، حيدددأ عسمدددت عمدددى اختردددار 
السددددافات بددديؽ البمددددان مقمردددة الفجدددؾة الزمانيدددة والسكانيدددة، والتدددي أدت إلدددى نسدددؾ أىسيدددة تكشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات 

ي اقتراد أوبل يتدؼ بذفاةية ووضدؾح، اامدر الدذي أدى إلدى أضدافة هيسدة جديددة إلدى السدؾارد والاترالات ف
التقميدية وىي هيسة السعمؾماتية حيدأ تددرع مدؽ عسميدة خمدق وتظدؾير واسدت لال وتبدادل السعرفدة، بذدكل يسكدؽ 

ي مرتبر إلى حدد الدولة مؽ تحقيق زيادات متدارعة في معدلات الشسؾ الاقترادي، فأوبل التظؾر الاقتراد
  (1) كبير بقدرة البمدان عمى مدايرة ىذا التظؾر التكشؾلؾجي الستشامي الإبعاد.

وأودددبل اقترددداد السعرفدددة ضدددرورة حيؾيدددة لمتقددددم والشسدددؾ والازدىدددار فدددي عدددل الست يدددرات التكشؾلؾجيدددة 
تدامة الذدداممة لمبمدددان الستدددارعة، كسددا أنددو بسثابددة أداة رئيدددية لقيدداس مدددى التقدددم والرقددى وتحقيددق التشسيددة السددد

الستقدمددددة والشاميددددة، ويعتسددددد ىددددذا الاقتردددداد بذددددكل أساسددددي عمددددى اسددددتخدام السعددددارف وتكشؾلؾجيددددا السعمؾمددددات 
والاترالات، حيأ أدى التظؾر التقشي ادوات تكشؾلؾجيدا السعمؾمدات والاتردالات وخرؾودا شدبكة الإنترندت 

ذلددػ وةذددكل أساسددي عمددى الاقتردداد العددالسي  إلددى نسددؾ سددريب بيددر مدددبؾ  لمسعددارف والسعمؾمددات، مسددا أثددر
 (2) بأكسمو وساعده في دخؾل عرر جديد قائؼ عمى السعرفة والابتكار.

تكسددددؽ أىسيددددة تكشؾلؾجيددددا السعمؾمددددات فددددي تخددددزيؽ السعظيددددات وتحميددددل مزدددداميشيا، وتؾفيرىددددا بالذددددكل  
مكتؾةدة، مشظؾقدة، والردؾر السربؾب وفي الؾقدت السشاسدم وةالددرعة اللازمدة، انظلاقدا مدؽ الجسدب بديؽ الكمسدة 

الداكشة والستحركة وةيؽ الاتردالات الددمكية واللاسدمكية اارضدية أو الفزدائية. ويسكدؽ سدرد أىسيدة تكشؾلؾجيدا 
 :السعمؾمات ةيسا يأتي

تعسددل تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات عمددى إحددداث ت ييددرات جذريددة فددي كددل مفاوددل السشغسددة وأعساليددا، مشتجاتيددا،  -
 ا في مختمف أنذظة السشغسة.أسؾاقيا لامتداد استخدامي

                                                           

 .71-52 ص، مرجب سبق ذكره، عمي، عمي محمد عبدالله (1) 
 .221-169 ص، مرجب سبق ذكره، أبؾ سميسان، محمد عبدالسشعؼ الديد  (2) 
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تحدددديؽ ودددؾرة السشغسدددة بفزدددل اسدددتخدام أجيدددزة الكسبيدددؾتر، ويتكدددؾن لددددى الظددداقؼ إدراكدددا لمحداثدددة وشدددعؾرا  -
بالتقددير لسشغسددتيؼ، و إعدادة خمددق علاقدات لتبددادل السعمؾمددات القائسدة عمددى التكشؾلؾجيدات الجديدددة وتعزيددز 

 (1)الذعؾب السترددة أمام الت يير.التعاون بيؽ الفر  والإدارة الابتكارية، واقشاع 
تداعد فدي تشسيدة السيدارات والسعدارف التدي تعسدل عمدى إثدراا الجاندم الفكدري لمعدامميؽ اامدر الدذي يدداعد  -

 في تقييؼ أعسال وأفكار مبدعة.
تحدديؽ العلاقددات بدديؽ السدؾعفيؽ داخددل التشغدديؼ مدؽ إدارة عميددا، مدددتخدمي الحاسدم الآلددي، او الستعددامميؽ  -

لسشغسددة، فتحددؾل مفيددؾم السدددير مددؽ الذددخص السكمددف بددإدارة العددامميؽ إلددى الذددخص السدددؤول مددؽ خددارج ا
 عؽ تظبيق وأداا السعمؾماتية.

تعد تكشؾلؾجيا السعمؾمات أداة فعالة في تقميص حجدؼ السشغسدات وتقمديص عددد السددتؾيات الإداريدة وتبشدي  -
مى تبشي مداخل حديثة في تخظير وتشغيؼ اليياكل التشغيسية الذبكية بدلا مؽ التقميدية، وكذلػ ساعدت ع

 (2) ااعسال مثل مدخل إعادة ىشدسة ااعسال.
تديؼ في الاقتراد في التكدالي  الشاتجدة عدؽ الفؾائدد التدي تقددميا وىدي الددرعة والثبدات والدقدة والسؾثؾهيدة  -

 ......الخ، وىي تشعكس عمى كفااة ااداا.
البيئددددة حيددددأ أن تظبيددددق مفيددددؾم وأسدددداليم تكشؾلؾجيددددا  تدددددفب بالسشغسددددة للاسددددتجابة والتكيدددد  مددددب متظمبددددات -

السعمؾمات في السشغسات يحتؼ عمييا المحا  بركم التظؾر تجشبا لاحتسالات العزلدة والتخمدف عدؽ مؾاكبدة 
 (3) عرر السعمؾماتية.

تدددداعد السشغسدددة عمدددى بشددداا قاعددددة معمؾمدددات اسدددتراتيجيات بسدددا تتستدددب بدددو مدددؽ قددددرات فائقدددة بالتعامدددل مدددب  -
وتقديؼ الدعؼ السباشر لاسدتراتيجية السشغسدة بسدا تدؾفره مدؽ  التنافديةت بسا يكدم السشغسة السيزة السعمؾما

 (4) معمؾمات عؽ عؾامل السشافدة لتخظييا حؾاجز الزمؽ والسكان.
 ساىست تكشؾلؾجيا السعمؾمات بتقميل حدوث اازمات بسا تؾفره مؽ قاعدة معمؾمات مدتقبمية. -
السشغسدات مدؽ زيدادة قددرة التشدديق بديؽ أقدداميا وةديؽ السشغسدات مدب بعزديا  مكشت تكشؾلؾجيا السعمؾمدات -

 (1) .مؽ خلال ما تؾفره شبكات الاترالات الحديثة ورةر الحؾاسيم مب بعزيا
                                                           
(1) Lecerf, Marjorie & Omrani, Nessrine, (2020), "SME Internationalization: the Impact of Information 

Technology and Innovation", Journal of the Knowledge Economy, Vol. 11, pp. 805–824.   

 .34مرجب سبق ذكره، ص  ،ياسيؽ، أحسد سعد بالم (2) 
 كميـة مجمـة ،"التؾريد سمدمة تكامل عل في السشغسة أداا عمى السعمؾمات تكشؾلؾجيا قدرات تأثير(، " 2017، )محسؾد خذبة، محمد أبؾ (3) 

 .30-1 ص، مرر، الإسكشدرية جامعة، التجارة كمية(، 1) العدد(، 54) السجمد، مميةالع لمبحهث التجارة
 .45مرجب سبق ذكره، ص  ،ياسيؽ، أحسد سعد بالم (4) 
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تحدددؽ عسميددة اتخدداذ القددرارات مددؽ خددلال تددؾفير السعمؾمددات بالدقددة والؾقددت السشاسددم لستخددذ القددرار وتددؾفير  -
 ادة تدفق وتبادل السعمؾمات.قشؾات اترال جيدة تداعد في زي

 خرائص نعم المعمهمات:/ 2/2/3
الشغام ىؾ مجسؾعة مؽ العشاور وااجزاا السرتبظة ببعزيا بذكل مشتغؼ بؾاسظة العلاقات الستبادلة ب درض 

  تحقيق ىدف أو مجسؾعة أىداف محددة. ويترف الشغام بسجسؾعة مؽ الخرائص يسكؽ تحديد أىسيا:
 ىجف النعام:  -أ

لابد أن يكؾن لكل نغام في الكؾن ىدف يدعى إلى تحقيقو وإلا لا مبرر لؾجدؾده وةعدد تحديدد اليددف 
العدددام لمشغدددام يسكدددؽ أن نحددددد ااىدددداف الفرعيدددة لكدددل عشردددر مدددؽ عشاودددر الشغدددام التدددي يجدددم أن تعسدددل معدددا 

 وةتشاسق تام ليحقق كل عشرر ىدفو الذي يديؼ في تحقيق اليدف العام لشغام.
   النعام:مدتهيات  -ب

يحتؾي كل نغام في الكؾن عمى عدد مؽ الشغؼ الفرعية مجسؾعيا يسثل الشغام الكمي العدام وابدراض 
الدراسة والتحميل يفزل أن نحدد الشغام العام ثؼ نحدد الشغؼ الفرعية بداخمو ومخرجات كل نغام فرعدي تكدؾن 

مددخلات لشغدام فرعدي آخدر يددتؼ  مددخلات لشغدام فرعدي آخدر كسدا أن انتقدال مخرجدات أي نغددام فرعدي لتردبل
 ويسكؽ لمذكل التالي أن يؾضل تمػ العشاور.   (2) عبر حدود كل نغام فرعي.

 
 
 
 
 
 

 مكهنات وعناصخ النعام. (2/3شكل رقم )
(، دور نغام السعمؾمات في اتخاذ القرارات في السؤسدات الحكؾمية، مجمة جامعة 2009اليزايسة، أحسد والل، )السردر: 
 .395(، ص 1، العدد )25م الاقترادية والقانؾنية، جامعة جرش ااىمية ااردن، السجمد دمذق لمعمؾ 

                                                                                                                                                                                          

 .47مرجب سبق ذكره، ص  أبؾ الحدؽ، ىذام محسؾد، (1) 
مجمــة جامعـــة دمذــق لمعمــهم الاقترـــاد ة حكؾميددة، دور نغددام السعمؾمدددات فددي اتخدداذ القددرارات فددي السؤسددددات ال(، 2009)أحسددد وددالل،  ،اليزايسددة(2) 

 .395ص  (،1)العدد  ،25، جامعة جرش ااىمية ااردن، السجمد والقانهنية
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 1 -وتتمثل مكهنات وعناصخ النعام فيما يمي:
تتسثل السدخلات في مؾارد الشغام السختمفة وتتزسؽ جسيب الست يرات التي ليا تأثير عمدى الشغدام،  المجخلات:

تدي يددعى الشغدام إلدى تحقيقيدا ومدؽ أمثمتيدا السدؾاد الخدام، الآلات، تتحدد ىذه السدخلات في ضؾا ااىداف ال
 السؾارد البذرية، الظاقة، رأس السال وبيرىا، يتؼ الحرؾل عمى كل ىذا مؽ البيئة الخارجية السحيظة بالشغام. 

لات يتسثل التذ يل أو العسميات التحؾيمية في التفاعل الذي يحدث بديؽ عشاودر الشغدام وةديؽ السددخ التذغيل:
 بيدف تحؾيل السدخلات إلى مخرجات ويتظمم ىذا تعاون جسيب عشاور الشغام. 

ىي الشاتج الشيائي لمشغام، حيأ يدتظيب نغام الإدارة بإنتاج الدمب أو الخدمات والتي يتؼ تقديسيا  المخخجات:
 إلى البيئة حتى تحرل عل مؾارد جديدة تسكشيا مؽ العسل مرة أخرى. 

ى الت ذية العكدية في شكل دورة تسكؽ إدارة السشغسة مؽ التحكؼ والدديظرة عمدى الشغدام، تأت التغح ة العكدية:
والدددذي يدددؾفر عدددؽ طريدددق السعمؾمدددات السرتددددة القيدددام بالعسميدددات التردددحيحية اي أخظددداا تحددددث داخدددل الشغدددام 

 ف السرجؾة.والتأكد مؽ مسارسة العسل الإداري والخظر السظمؾب تشفيذىا في كؾنيا تعسل عمى تحقيق ااىدا

   الكمية والذمهل: -ج
أن الشغددددام ككددددل واحددددد لدددديس مجددددرد مجسددددؾع أجزائددددو وعشاوددددره انددددو فددددي الؾاقددددب نتدددداج تفاعددددل ااجددددزاا 
والسكؾنات وااجزاا ويشتج مشيا نغاما يقؾم عمى قاعدة التفاعل والتكامل الستبادل لسكؾناتو وعشاوره أو نغسدو 

مدى اندو جدزا مدؽ كدل أي التأكيدد عمدى الشغدرة الكميدة والابتعداد الفرعية .كسا يجم الشغر إلى كل نغام فرعدي ع
 2عؽ الشغرة الجزئية في علاقة أجزاا الشغام بالشغام الكمي .

  التكيف: -د
يقرددد بددو قدددرة الشغددام عمددى الاسددتجابة لست يددرات البيئددة الخارجيددة، والددشغؼ السفتؾحددة وشددبة السفتؾحددة 

ئدة الخارجيدة وتعتبدر الدشغؼ شدبو السفتؾحدة أكثدر قددرة عمدى التكيد  تستاز بقدرتيا عمى الاسدتجابة لست يدرات البي
والؾوددؾل عمددى حالددة التددؾازن مددؽ خددلال علاقتيددا بالبيئددة الخارجيددة وذلددػ بدددبم قدددرتيا عمددى الددديظرة عمدددى 

 3مت يرات البيئة الخارجية مؽ خلال عسمية الت ذية العكدية والرقابة.
                                                           

راسدددة (، أثدددر نغددؼ السعمؾمددات الإداريددة وكفااتيددا عمددى أداا السددؾارد البذددرية: د2020الردايدددة، أحسددد تؾفيددق، والحؾامدددة، حسددزة محمد، والدددسيرات، محمد عمددى خميددل، )  -(1)
(، 2(، العدد )23، جامعة العمؾم التظبيقية الخاوة، السجمد )المجمة الأردنية لمعمهم التطبيقية: سمدمة العمهم الاندانيةتظبيقية عمى السؾعفيؽ في جامعة مؤتة ااردن، 

 11- 1ااردن، ص 
 .47مرجب سبق ذكره، ص  أبؾ الحدؽ، ىذام محسؾد،(2)

رســالة دلتــهراه غيــخ (، " دور تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات فددي تحددديؽ ااداا الترددديري لمسذددروعات الردد يرة"، 2021، )عبددد الؾاحددد، محسددؾد محمد نبيددل(  3)
 ، كمية التجارة و إدارة ااعسال، جامعة حمؾان، مرر منذهرة
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  حجود النعام: -ه
اضية أو تشغيسية ولكشيا بير مادية في معغدؼ ااحيدان تفردل الشغدام عدؽ لمشغؼ حدود وىسية أو افتر 

بيئتددو الخارجيددة، والشغددام عددؽ بيددره مددؽ الددشغؼ التددي تعسددل فددي البيئددة نفددديا. إن كددل نغددام بسددا فددي ذلددػ نغددام 
السعمؾمددات يعسددل ضددسؽ أطددار تشغيسددي معدديؽ وأن كددل مددا ىددؾ خددارج يسثددل البيئددة الخارجيددة. وإن تحديددد حدددود 

يددداعدنا فددي تحديددد الرددؾرة  الكميددة لمشغددام  وعزلددو عددؽ اانغسددة ااخددرى أضددافو إلددى سدديؾلة دراسددتو  الشغددام
 وتحميمو. 

 :وقد تسيزت تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات بسجسؾعة مؽ الخرائص أىسيا
 :يذه التكشؾلؾجيا يسكؽ أن يكؾن مدتقبل ومرسل في نفس الؾقت، فالسذاركيؽ لإن السدتعسل  التفاعمية

فدددي عسميدددة الاتردددال يددددتظيعؾن تبدددادل اادوار وىدددؾ مدددا يددددسل بخمدددق ندددؾع التفاعدددل بددديؽ ااشدددخاص 
 (1) .والسؤسدات وةاقي الجساعات

 :ــة وىددي خاوددية تدددسل باسددت لال تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات، فالإنترنددت مددثلا تتستددب باسددتسرارية  اللامخلدي
 (2) .مى مدتؾى العالؼ بأكسمويسكؽ اي جية أن تعظل الانترنت ع عسميا في كل ااحؾال، فلا

 :وتعشددي إمكانيددة الددرةر بدديؽ أجيددزة الاترددال الستشؾعددة الرددشب، أي ب ددض الشغددر عددؽ  قابميــة التهاصــل
 .مشو السؤسدة أو البمد الذي تؼ الرشب

 :مسددتخدم، فالسذداركيؽ بيدر مظدالبيؽ لوتعشي إمكانية استقبال الرسالة في أي وقدت مشاسدم  التلازمية
في نفس الؾقدت، ففدي البريدد الإلكتروندي مدثلا نجدد الرسدالة ترسدل مباشدرة مدؽ السرسدل باستخدام الشغام 

 (3).إلى السدتقبل ودون الحاجة إلى تؾاجد ىذا ااخير أثشاا العسمية
 :وىدي إمكانيدة نقدل السعمؾمدات مدؽ وسدير أو حامدل لحخدر، كتحؾيدل الرسدالة  قابمية التحـخك والتحهيـل

 .مقرواةمظبؾعة أو  السدسؾعة إلى رسالة
 :وىددي السحددير الدددذي تشذددر ةيددو ىدددذه التكشؾلؾجيددا، حيددأ تأخدددذ السعمؾمددات مددددارات  العالميــة الكهنيـــة

مختمددف مشدداطق العددالؼ وىددي تدددسل لمرأسددسال أن يتدددفق الكترونيددا خاوددة  مختمفددة ومعقدددة تشتذددر عبددر
يدا بتخظدي عدائق بالشغرية إلى سيؾلة السعمؾمات التجارية التدي يحركيدا الرأسدسال السعمؾمداتي فتددسل ل

 (4) .السكان والانتقال عبر الحدود الدولية

                                                           

 .39 ص، مرجب سبق ذكره سعد، مدثر سعد أحسد،(1) 
 .55مرجب سبق ذكره، ص  عمي، ىذام محمد محمد، (2) 
 .47مرجب سبق ذكره، ص  الحدؽ، ىذام محسؾد،أبؾ  (3) 
 .56مرجب سبق ذكره، ص  عمي، ىذام محمد محمد، (4) 
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كسددا أن لتكشؾلؾجيددا السعمؾمددات والاترددالات عدددة خرددائص تسيزىددا عددؽ التكشؾلؾجيددات ااخددرى ةيسددا 
يتعمددق بسعالجددة السعمؾمدددات وتظبيقاتيددا السختمفددة، وتفاعدددل الإندددان مدددب الحاسددؾب، ومددا لدددذلػ مددؽ انعكاسدددات 

 (1) ويسكؽ تحديد أىؼ خرائص تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات ةيسا يمي:عسمية اقترادية وثقاةية، 
 فتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات تجعل السدافات الستباعدة متقارةة إلكترونيا؛تقميص المدافات : 
 حيدددأ تددددتظيب وسدددائر التخدددزيؽ الإلكترونيدددة اسدددتيعاب حجسدددا ىدددائلا مدددؽ البياندددات تقمـــيص المكـــان :

 نة، والتي يسكؽ الؾوؾل إلييا بيدر وسيؾلة؛والسعمؾمات السخز 
 حيأ أنو مب كل تظؾر تكشؾلؾجي سيتشاقص الؾقت السظمؾب للاستجابة لمظمبات؛تقميص الهقت : 
 وذلػ نتيجة حدوث تفاعل بيؽ الإندان والحاسؾب لمقيام بسختمف السيام؛اقتدام الميام مع الآلة : 
 والذدبكات تظدؾرا وانتذدارا كبيدرا بسدا يحقدق إمكانيدة : حيأ عرفت نغؼ الاترالات تدايج النعم الذبكية

 الرةر بيؽ الشغؼ الداخمية مب بعزيا البعض، فزلا عؽ إمكانية رةظيا بشغؼ خارجية؛
 حيدددأ أن التفاعدددل لؾقدددت طؾيدددل مدددب نغدددؼ وتكشؾلؾجيدددا السعمؾمدددات تطـــهيخ البيئـــة الإلكتخونيـــة فكخيـــا :

 والاترالات يديؼ في تذكيل الدمؾج الفكري للأفراد.
بالتدددالي يتزددددل أن تكشؾلؾجيددددا السعمؾمددددات ىددددي مجسؾعددددة السجددددالات السعرةيددددة مددددؽ عمسيددددة، وتقشيددددة وىشدسددددية  

والتقشيدددات السختمفدددة فدددي السعمؾماتيدددة، وةدددذلػ فيدددي تتسيدددز بخردددائص تسكشيدددا مدددؽ التظدددؾر والتجديدددد باسدددتسرار 
 السجالات.لسؾاكبة احتياجات السدتخدميؽ ليا وىذا ما أدى إلى زيادة أىسيتيا في كثير مؽ 

 والاترالات: مكهنات تكنهلهجيا المعمهمات/ 2/2/4
تتكؾن تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مؽ عدة مكؾنات يكسل كلا مشيا ااخر ساىست فدي تظؾرىدا حددوث 

 تحؾلات اجتساعيو واقترادية قؾية وةيسا يمي استعراضا اىؼ مكؾنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات:
 معجات:الأجيدة وال -أ

عبددارة عددؽ ااجيددزة الساديددة التددي تدددتخدم فددي أنذددظة الإدخددال، والسعالجددة، والإخددراج، والتددي تحتددؾي 
عمدى وحددة السعالجدة الحاسددؾةية، وأجيدزة الإدخدال والإخددراج الستشؾعدة وأجيدزة التخددزيؽ وكدذلػ الؾسدائر الساديددة 

 (2)ل رض رةر ااجزاا معا. 
، فسدؽ الردعم أن نجدد يدؾم أودبل ضدرورة لابدديل عشيدالوجدؾد الحاسدؾب او الحاسم جياز إلكتروندي 

 (1) ، ونتيجة لتشؾع ااعسال وتظؾرىا فقد كان ىشاج تشؾع في الحؾاسيم السختمفة.مكان لمحاسؾب ةيولا ذاطا ن
                                                           

 .54-53مرجب سبق ذكره، ص  عبد الؾاحد، محسؾد محمد نبيل، (1) 
 دراسدة: العامدة السشغسدات فدي ريدةالإدا القدرارات اتخداذ وأنسدال السعمؾمات تكشؾلؾجيا نغؼ تظبيق بيؽ العلاقة(، "2016) عادل، محمد أميرة، الرحسؽ عبد (2)

 الاقترداد كميدة، منذـهرة غيـخ دلتهراه رسالة ،"العرةية مرر جسيؾرية في الحرة والسشاطق للاستثسار العامة والييئة الزرائم مرمحة عمي تظبيقية
 .51مرر، ص  القاىرة، جامعة الدياسية، والعمؾم
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  :ميارات المهارد البذخية -ب
أن تكددؾن  وىدؼ الكددؾادر السؤىمددة والسدرةددة لتشفيددذ الشذدداطات السختمفدة لددذلػ فددإن العشاوددر البذددرية يجددم

ذات مدتؾيات وكفااات مختمفة حدم طبيعدة الشغدام ووعائفدو حيدأ إن تددريم القدؾى العاممدة فدي السؤسددات 
والييئات أوبل حاجة ضرورية وةالربؼ مؽ أندو لا تتدؾفر التددييلات الكبيدرة والتدي تتظمدم دعدؼ وعيفدي كبيدر 

 (2) ؤسدة.إلا أنو لابد مؽ تدريم السؾعفيؽ والإدارييؽ وجسيب العامميؽ بالس
تتسثل السؾارد البذرية بسجسؾعة مؽ السيدارات والسعدارف لإنجداز ميدام السشغسدة. ويعدد السدؾرد البذدري مدؽ أىدؼ 

 (3) مكؾنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات إذ يسكؽ ووفو بحالة تراكؼ ضسشي لسعرفة في أذىان العامميؽ في السشغسة.
لكفدددااة إحدددددى متظمبدددات تظبيددددق تكشؾلؾجيددددا وتعدددد تييئددددة ميدددارات السددددؾارد البذدددرية مددددؽ ذوي الخبددددرة وا

السعمؾمات، ويتؼ ذلػ عؽ طريق التدريم فدي السؤسددات العمسيدة الستخرردة، فدالسؾرد البذدري ىدؾ السددؤول 
مسددا يدددعؾ إلددى  مكؾنددات تكشؾلؾجيدا السعمؾمددات. إدارة وتذدد يل السكؾنددات ااخدرى وىددؾ مددؽ أىددؼ عدؽ سدديظرة و

 السعشؾيددددة وروحيددددؼ الإندددددانية جددددؾانبيؼ ومراعدددداة الشغددددام داخددددل دالسؾجددددؾ  البذددددري  بالعشرددددر الاىتسددددام ضددددرورة
 (4) .الشغام وتؾازن  استقرار في لمسداعدة

  :البخمجيات -ج
بخمجيـات  عبارة عؽ جسيب السجسؾعات التعميسية الخاودة بسعالجدة السعمؾمدات ويسكدؽ تردشيفيا إلدى:

بخمجيات و  Windows.م الحاسؾب مثلمثل برمجيات نغام التذ يل والذي يدير ويداند عسميات نغا النعم:
وىدددي عبدددارة عدددؽ البدددرامج التدددي تقدددؾم بالسعالجدددة السباشدددرة اجدددل الاسدددتخدام الذخردددي بؾاسدددظة  التطبيقـــات:

السدتخدم الشيائي مثل برنامج الرواتم، وةرنامج معالجة الكمسات وةرامج أخرى مثل برنامج التردسيؼ بؾاسدظة 
 (5) .(CAD)الحاسؾب 

 الاترال: شبكات -د
 مدؽ السحظدات مجسؾعة مؽ تتألف إذ ، وتمقييا والسعمؾمات البيانات لإرسال السدتخدمة الؾسيمة ىي

 ويجدم . والتمقدي عسميدة الإرسدال إجدراا لمسددتفيد تتديل بؾسائر بعزيا مب ومرتبظة مختمفة مؾاقب في تتؾاجد

                                                                                                                                                                                          

 .44 ص، مرجب سبق ذكره سعد، مدثر سعد أحسد،(1) 
: البذدرية السدؾارد أداا عمدى وكفااتيدا الإدارية السعمؾمات نغؼ أثر ،(2020) خميل، عمى محمد والدسيرات، محمد، حسزة والحؾامدة، تؾفيق، أحسد ردايدة،ال (2)

 التظبيقيدددة مالعمددؾ  جامعددة، الاندـــانية العمــهم التطبيقيـــة: سمدــمة لمعمــهم الأردنيــة المجمـــة، ااردن مؤتددة جامعددة فدددي السددؾعفيؽ عمددى تظبيقيددة دراسددة
 .11- 1ص  ااردن،، (2العدد )، (23السجمد ) الخاوة،

 .59مرجب سبق ذكره، ص  عمي، ىذام محمد محمد، (3) 
 .37مرجب سبق ذكره، ص ، محسؾد ىذام، الحدؽ أبؾ (4) 
 .221-169 ص، مرجب سبق ذكره، الديد عبدالسشعؼ سميسان، محمد أبؾ (5) 
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 مؾعفييا ميارات تظؾير ضرورة مب السشاسبة لعسميا والإكدترانت( الإنترانت (الذبكات نؾع الذركات تقرر أن
 (1) باستسرار. السعمؾمات تقانة في
 البيانات: قاعجة -ه

 أن البياندات، ويسكدؽ خدزن  أجيدزة فدي والسخزندة السترابظدة السعمؾمدات أو البياندات مدؽ مجسؾعدة وىدي
 أو الكمفدة بياندات السشغسدات، لسختمدف عسميدات الؾقدت معايير السشغسة، سجلات مخزن  البيانات قاعدة تكؾن 

 (2) العسيل. طمم تخص معمؾمات
 السددتجدة لسدداعدة الست يدرات لسؾاكبدة باسدتسرار البياندات قاعددة وتحدديأ تعدديل أو إضدافة ويسكدؽ

 بأعساليؼ القيام مؽ السدتخدميؽ الشيائييؽ وتسكؽ الرحيحة، ااسس وفق قراراتيؼ الاستراتيجية لاتخاذ السدراا
 (3) وفاعمية. بكفااة

 (4) الآتية: اامؾر لبيانات فيا قؾاعد وتداعد 
 الدى زيدادة يدؤدي مسدا البياندات قؾاعدد أنغسدة تفرضديا مشظقيدة علاقدات لؾجدؾد تكدرار البياندات تقمديص -

 . السعمؾمات عمى والحرؾل السعالجة سرعة
 تدتخدم البديظة التي مؽ الحساية تتشؾع وقد .السخؾليؽ بير دخؾل مؽ لمبيانات والحساية اامؽ تؾفير -

 . تعقيدا ااكثر الى درال كمسة
 مظابقة  البيانات قؾاعد في السؾجؾدة السعمؾمات تكؾن  إذ السشغسة، لؾاقب تبعا البيانات تسثيل -
 .التظبيقات تمػ تظؾير وسيؾلة التظبيقات كتابة في متعددة ل ات استخدام عمى القدرة -

 شبكات تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات:/ 2/2/5
 لإنترنت، الإنترانت، الإكدترانت.قدؼ إلى ثلاثة أنؾاع: االذبكات السعمؾماتية تش

 الإنتخنت: -أ
الانترنت ىي مجسؾعة مؽ ملاييؽ الحؾاسيم، مشتذرة في آلاف ااماكؽ حؾل العالؼ، ويسكدؽ لسددتخدمي ىدذه 
الذدبكة سددؾاا فددي السشغسددات أو عشدد اافددراد اسددتخدام حؾاسدديم أخددرى لمعثدؾر عمددى معمؾمددات أو السذدداركة فددي 

ات، ولا ييؼ نؾع الحاسؾب السدتخدم، وذلػ لدبم وجؾد نغؼ وةروتؾكؾلات يسكدؽ أن تحكدؼ وتدديل عسميدة ممف

                                                           

 .34ق ذكره، ص بالم، مرجب سب سعد ياسيؽ، أحسد (1) 
 .221-169 ص مرجب سبق ذكره،، الديد عبدالسشعؼ سميسان، محمد أبؾ (2) 
 .61مرجب سبق ذكره، ص  عمي، ىذام محمد محمد، (3) 
 .51مرجب سبق ذكره، ص  أميرة محمد عادل، ،عبد الرحسؽ (4)
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ومدددؽ ىدددذا السشظمدددق فدددإن شدددبكة الانترندددت تعتبدددر أكبدددر مدددزود لسختمدددف أندددؾاع السعمؾمدددات لمسشغسدددات  .السذددداركة
 (1) وللأفراد في الؾقت الحاضر، حيأ أوبحت شبكة الانترنت أم الذبكات.

، وةرمجيدددات تذدددكيل ل دددة (TCP/IP)كة الإنترندددت نغدددؼ تراسدددل هياسدددية عرفدددت بدددالبرتؾكؾل تعتسدددد شدددب
تخاطم واحدة تفيسيا جسيب الذدبكات والحؾاسديم الستردمة بالإنترندت تدداعد عمدى نقدل وتبدادل السعمؾمدات أو 

 (2) :نترنتىؾ تجسيب لذبكات مترمة ةيسا بيشيا بذلػ شبكة عالسية أكبر. وأن السزايا ااساسية لاستخدام الا
الحرؾل عمى السيزات التشافدية أي قدرة أكبر عمى تؾجيو الإنتاج نحؾ الكسيدة السظمؾةدة، إمكانيدة عدرض  -

 خدمات عديدة والتحؾل لمسشافدة بالدعر بدلا مؽ السشافدة بالخدمة.
 استخدام نغام فعال يداىؼ في جعل السعمؾمات قادرة عمى إشباع حاجات السدتخدميؽ بأكبر قدر مسكؽ. -
 .تخفيض كبير في الؾقت اللازم لمحرؾل عمى السعمؾمات -

 (3) كسا أن ىشاج العديد مؽ الخرائص السسيزة لذبكة الإنترنت، أىسيا:
ــا: - ــا ومعنهي ةبإمكددان أيددة شددبكة فرعيددة أو محميددة فددي العددالؼ أن تددرتبر بذددبكة  الإنتخنــت مفتهحــة ماد 

أ السؾقدددب الج رافدددي أو التؾجدددو الإنترندددت، وتردددبل جدددزاا مشيدددا دون قيدددؾد أو شدددرول سدددؾاا مدددؽ حيددد
 .الدياسي أو الاجتساعي

فالإنترنددت تعددد وسدديمة تجاريددة وتدددؾيقية فعالددة مقارنددة مددب الؾسددائل  الإنتخنــت تجــارة إلكتخونيــة ىائمــة: -
 ااخرى، فالتجارة في السدتقبل وأسؾاقيا ستكؾن عمى الذبكة.

مدات خاودة الذدبكات ىدي متظدؾرة فدالبحؾث فدي مجدال تكشؾلؾجيدا السعمؾ  الإنتخنت متطهرة باسـتمخار: -
ومدددتسرة فددي الشسددؾ نحددؾ ااحدددؽ، فعددالؼ الإنترنددت كددل يددؾم يعدددنا بالجديددد والسفاجدد ت والاختراعددات 

 .والابتكارات السذىمة
أسدديل وسديمة لمتؾاودل والسعرفددة وأقدل تكمفدة ولا تشافددديا أي شدبكة أخددرى  سـيهلة الهصــهل لرنتخنـت: -

 فقد جعل العالؼ كمو قرية و يرة.
 جم شبكة الإنتخنت العجيج من الخجمات أىميا:وتق

  :ويعددد مددؽ أىددؼ الخدددمات التددي تقدددميا الذددبكة وأشدديرىا فسددؽ خلالددو يدددسل خــجمات البخيــج الإلكتخونــي
لمسدتخدميؽ تبادل السراسلات بيؽ اافراد مؽ أطراف العالؼ، وةأقل تكمفة وةدرعة فائقة ويزسؽ فييا 

 (1) ويرمو تأكيد عمى ووؾليا. السدتخدم سرعة ووؾل الرسالة في الحال
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  :مثل مهاقع التهاصل الاجتماعيFaceBook وWhatsapp  وMessenger  وبيرىؼ مؽ مؾاقدب التؾاودل
الاجتساعي التي استقظبت مئات السلاييؽ مؽ السدتخدميؽ، ىذا بخلاف استخدميا لبروتؾكلات التحددث بديؽ 

 (2) ااطراف.
  :بدددديؽ اافددددراد ميتسدددديؽ بددددشفس السؾضددددؾع. مشغسدددديؽ فددددي شددددكل ىددددي مشتددددديات تجسددددب المجمهعــــات الإخباريــــة

مجسؾعدات اىتسددام كددل مجسؾعددة معالجددة أو مشاقذددة مؾضددؾع معديؽ بحيددأ تأخددذ اسددسيا مددؽ نؾعيددة أو وددشف 
 .السؾضؾع السعالج

  بخوتهلــهل نقــل الممفــاتFTP : يدددتخدم ىددذا البروتؾكددؾل عشددد تبددادل السعمؾمددات بدديؽ الحؾاسدديم، سددؾاا تعمددق
بددرامج، أو وددؾر وبيرىددا، ويسكددؽ عبددر ىددذا البروتؾكددؾل طبددب السعمؾمددات مددؽ حؾاسدديم اامددر بشرددؾص أو 

 (3) .أجشبية خارجية عمى الحؾاسيم الخاوة وةالعكس
  :وىددي عبددارة عددؽ برنددامج خدداص يتدديل لمسدددتخدم أن يرددل إلددى جسيددب الحؾاسدديم فددي خجمــة الــخب  عــن بعــج

دام البددرامج الجدداىزة لمحؾاسدديم ااخددرى، بددل جسيددب أنحدداا العددالؼ، وأن يددرتبر بحيددأ تجعددل مددؽ السسكددؽ اسددتخ
وتجعميا كسا لؾ أنيا مؾجؾدة داخل الحؾاسديم الذخردية، بحيدأ لا يعدرف السددتفيد أثشداا الاتردال عمدى أي 

 (4) حاسؾب يعسل.
 الإنتخانت: -ب

ولا  وىدي شدبكة خاودة لسؤسددة أو شدركة تسكدؽ السددتخدميؽ السؾجددؾديؽ فييدا فقدر مدؽ الاسدتفادة مدؽ خددمات الذددبكة،
، وةالتدالي تعسدل عمدى حسايتيدا مدؽ (5)مدؽ الاسدتفادة مدؽ خددمات ىدذه الذدبكةل اي مددتخدم مدؽ خدارج السؤسددة أتدس

عبأ أي شخص مؽ خارج السؤسدة، والانترانت في الؾاقب ىؾ ندخة مر رة مؽ شبكة الانترنت تعسدل داخدل مؤسددة 
ت السؾجدؾدة فييدا، كسدا أن الانتراندت تددسل لمسؤسددة يدتظيب العاممؾن في ىذه السؤسدة وحدىؼ الؾوؾل إلى السعمؾما

أن تكؾن عمى اترال بذدبكة الانترندت دون أن تتدأثر بالسذداكل التدي يددببيا السددتخدمؾن مدؽ الخدارج بددبم الؾودؾل 
 إلى السعمؾمات الخاوة داخل شبكة السؤسدة.

ؾتية، وييدف استخداميا إلدى تحدديؽ آليدات كسا تعرف كذلػ أنيا شبكة محمية تعتسد تكشؾلؾجيا الإنترنت والذبكة العشكب
 (6) الاست لال السذترج لمسؾارد والسعمؾمات، والرفب مؽ كفااة العسل الذي يسيز السؤسدة.
 ومن أىم المدا ا الأساسية التي تتمتع بيا شبكة الاترال الجاخمية الانتخانت:

 .ق بياالحرؾل عمى السعمؾمات في الؾقت الحقيقي أو فؾر حدوث الحدث الستعم -
                                                                                                                                                                                          
(1) Teng, T. and Tsinopoulos, C. OP. Cit.   

(2) Alarcón, M.d.C., Rialp, A. & Rialp, J. (2015), "The Effect of Social Media Adoption on Exporting Firms’ 

Performance", Entrepreneurship in International Marketing (Advances in International Marketing, Vol. 25), 

Emerald Group Publishing Limited, Bingley, pp. 161-186.   
 .221-169 ص مرجب سبق ذكره،، أبؾ سميسان، محمد عبدالسشعؼ الديد  (3) 
 .52مرجب سبق ذكره، ص  عمي، ىذام محمد محمد، (4) 

(5) Teng, T. and Tsinopoulos, C. OP. Cit.   

 .39 ص، مرجب سبق ذكره سعد، مدثر سعد أحسد،(6) 
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 .رفب كفااة عسميات الاترال واتخاذ القرار -
 .السداىسة في زيادة تمقائية العسميات اامر الذي يديؼ في تدريب عسميات التذ يل -

خفديض التكدالي  ويدداىؼ فدي وةاخترار يسكؽ القدؾل إن وجدؾد ىدذه الذدبكة داخدل الذدركة سدؾف يدؤدي إلدى ت
 .تشافديةإدارة عسميات السشذاة وزيادة قدرتيا التشديق و 

 الإكدتخانت: -ج
شبكة الإكدترانت ىي الذبكة التدي تدرةر شدبكات الإنتراندت الخاودة بالستعدامميؽ والذدركاا والسدزوديؽ ومراكدز اابحداث 
الذيؽ تجسعيؼ شراكة العسل في مذروع واحد، أو تجسعيؼ مركزية التخظير وتؤمؽ ليؼ تبادل السعمؾمات والتذارج فييدا 

 (1) نترانت السحمية لكل شركة.دون السداس بخرؾوية الإ
لمدبعض  مزديفياوعرفت بأنيا تتسثل في شبكة الإنترانت لسؤسدة أو شدركة يددسل باسدت لاليا، بالإضدافة إلدى 

مدددؽ شدددركائيا عمدددى بدددرار السدددزوديؽ، فيدددي إذن شدددبكة إنترندددت متاحدددة لسجسؾعدددة مشتقددداة مدددؽ الاشدددخاص داخدددل وخدددارج 
سيؾلة التعامل وقابميدة الاسدتعسال مدب السدزوديؽ وشدركاا السؤسددة بردفة  فؾائدىا تعزيز السؤسدة أو الذركة، ومؽ أىؼ

إدخدال الددرعة،  عامة، وإبقاا السدزوديؽ عمدى عمدؼ دائدؼ بااحدداث الستردمة بالسؤسددة، وتقؾيدة العلاقدة مدب السدزوديؽ و
 (2) .والسرونة في تدؾيق الإنتاج والخدمات

 (3) :والمدا ا الأساسية لاستخجام الإكدتخانت
 .ة قادرة عمى زيادة فاعمية العسميات التذ يمية والرفقاتأدا  -
عامل ميؼ في تخفيض التكالي  مؽ خلال تدفق السعمؾمات وسرعة نقميا والسقدرة عمى تؾفير السروندة والعسدق  -

 في عسمية التزويد.
ات مددب بعزدديا، وتتسيددز ىددذه الذددبكة بأنيددا تددؾفر اامددؽ السظمددؾب داخددل الذددبكة لتبددادل السعمؾمددات الخاوددة بدديؽ الذددرك

 ووضب بعض الرلاحيات في تبادل ىذه السعمؾمات بيشيؼ.
 التطهر في نعم المعمهمات. /2/2/6

نذددأت نغددؼ السعمؾمددات كأحددد أدوات التكشؾلؾجيددا، ثددؼ تبمددؾرت لترددبل مجددال رئيدددي فددي الإدارة، حيددأ تزايدددت 
مدات وتكشؾلؾجيدا السعمؾمدات فدي يؾمشدا ىدذا التأكيدات بأنو مجدال ىدام لمبحدؾث فدي الدراسدات الإداريدو. ولقدد باتدت السعمؾ 

الساليدددة والسدددؾاد الخدددام  أحدددد السدددؾارد الخسددددة الستاحدددة لمسدددديريؽ لتذدددكيل السؤسددددة إلدددى جاندددم السدددؾارد البذدددرية والسدددؾارد
 4والآلات.
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ركزت نغؼ السعمؾمات في العقد ااول مدؽ عيؾرىدا عمدي اسدتخدام تظبيقدات الحاسدم فدي رفدب مددتؾي ااداا، 
عيددر تحددؾل نددؾعي فددي تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات مددؽ مجددرد معالجددة وتذدد يل البيانددات ومددا يظمددق عمييددا نغددؼ وةعددد ذلددػ 

إلددي عيددؾر أول تظبيقددات الحاسددم فددي مجددال الإدارة الددي نغددؼ معالجددة السعمؾمددات فددي اواخددر   DPSتذدد يل البيانددات
مسدددا ندددتج عشدددو دمدددج   MISةالددددتيشات وازدىدددرت فدددي عقدددد الددددبعيشيات مدددؽ القدددرن الساضدددي نغدددؼ السعمؾمدددات الإداريددد

تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات بالعسميددة الإداريددة مددؽ تخظددير وتشغدديؼ ورقابددة وإتخدداذ القددرارات، ولددؼ تعددد نغددؼ السعمؾمددات تكتفددي 
إنسددا بإنتدداج السعمؾمددات ذات الجددؾدة العاليددة والسؾثددؾ  فييددا فددي الؾقددت الحقيقددي وةالذددكل  بسعالجددة وتذدد يل البيانددات و
نذدددظة الإدارة العميدددا والؾسدددظى وةعدددد عيدددؾر نغدددؼ السعمؾمدددات السبشيدددة عمدددي قؾاعدددد البياندددات السشاسدددم لددددعؼ عسميدددات وأ

DBMS.1 
ثدؼ عيدرت نغدؼ دعدؼ القدرارات   DSSوانتقدل التركيدز عمدي عسميدة إتخداذ القدرارات وعيدرت نغدؼ دعدؼ القدرارات 

 Artificial Intelligenceثؼ تظؾرت نغؼ السعمؾمات لتختر  الذكاا الاودظشاعي والدشغؼ الخبيدرة  GDSSالجساعية 
& Expert Systems ردداديات ومددازال التقدددم مدددتسر لشتحددؾل مددؽ نغددؼ السعمؾمددات الددي نغددؼ السعرفددة وعيددؾر إقت
 2والذكل التالي يؾضل تظؾر نغؼ السعمؾمات.  السعرفة مب ثؾرة السعرفة.

 
 التطهر في نعم المعمهمات. (2/4شكل رقم )

(، " أثددر تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات والاترددالات عمددى الشسددؾ الذددامل: دراسددة تظبيقيددة عمددى 2020حددديؽ، إيشدداس فيسددي، )المرــجر: 
(، كميدة الاقترداد والعمدؾم الدياسددية، 3(، العددد )21، السجمددد )مجمـة لميــة الاقترـاد والعمـهم الدياسـيةالددول الشاميدة والعرةيدة"، 

 .77-47جامعة القاىرة، مرر، ص 
                                                           

(
1

  45(، مرجع سبق ذكره، ص0202( حسين )
(

2
  44( المراجع السابق ، ص 

على لواعد المعرفة  تعتمدنظم   

على تعتمدنظم   

  لواعد البيانات 
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 ىذه التظؾرات في نغؼ السعمؾمات كسا يمي:ويسكؽ تؾضيل العؾامل التي أدت إلى 
   الـتـطـهر في تكنهلهجيا المعمهمات: -أ

أدى نسددؾ تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات إلددى تدددزايد الددددور الددذي تمعبددو نغددؼ السعمؾمددات داخددل السؤسدددات، ىددذا 
تعمدؼ  الشسؾ أدى إلى ضدرورة اسدتخدام الحاسدبات فدي كافدة السددتؾيات خاودة إذا أخدذنا بعديؽ الاعتبدار سديؾلة

 (1) البرمجيات الجديدة وأيزا انخفاض التكالي  التي أوبحت في متشاول أبمبية السؤسدات.
   الـتـطـهر في خرائص التطبيقات:-ب

بدددددأت نغددددؼ السعمؾمددددات بتقددددديؼ نغددددؼ ذات أبددددراض عامددددة متعمقددددة بالؾعددددائف الستداولددددة فدددددي أبمبيددددة 
، التدددؾيق والتسؾيددل، لكددؽ مددب تظددؾر دور نغددؼ السؤسدددات مثددل تمددػ الستعمقددة بددالسخزون، السبيعددات، الإنتدداج

السعمؾمددات وتظددؾر تدددكشؾلؾجيا الحاسددبات الآلدددية عيددرت بددرامج جديددددة تيدددف إلددى خددددمة تخررددات مدددحددة 
 افراد أو مجسؾعات معيشة داخل السؤسدة مثل نغؼ دعؼ القرار للإدارة الؾسظى والشغؼ الخبيرة.

 أنهاع نعم المعمهمات./ 2/2/7
فدددراب بددل نسددت وتظددؾرت فددي بيئددة مدددحددة، إذ تدسدتدددد جددذورىا إلددى الحزددارات  مددؽندددغسة السعمؾمددات لدددؼ تغيددر أ

الإنددانددددية الددددقديسة، وفدددي الددددعرر الددددذي ندذيددددده الآن الدددذي يددددستاز بدانفددددجار الددددسعمؾمات أودددبل مدددؽ الددددرعم 
ب تعقددد احتياجددات السدددتفيديؽ الدتحدددكؼ فدددييا نتيجددة التظددؾر التكشؾلددؾجي فددي نقددل وتخددزيؽ وجسددب السعمؾمددات ومدد

وخاوة الدسؤسدات الدكبرى حيأ تظؾرت نغؼ السعمؾمدات التدي تحتاجيدا فدي تددييرىا اعساليدا أو فدي دعسيدا 
 لاتخاذ قراراتيا أو معالجة بدياناتيا. 

لقد أدى نسؾ وتزايدد قدؾة تكشؾلؾجيدا السعمؾمدات والاتردالات، وانخفداض تكاليفيدا إلدى تزايدد الددور الدذي 
داخددل السشغسددة. كسددا أدى ىددذا التظددؾر إلددى ت م ددل اسددتخدام الحاسددبات فددي كافددة السدددتؾيات التشغيسيددة  تمعبددو

فتقشيددددات السعمؾمددددات والاترددددالات الحديثددددة أفددددرزت تظبيقددددات جديدددددة انغسددددة  .واانذددددظة اليؾميددددة لمسؤسدددددة
 .السعمؾمات، ومعايير جديدة لمترسيؼ وةالتالي أجيال متظؾرة مؽ اانغسة

اىست بذدكل كبيدر فدي الانتقدال مدؽ نغدؼ قؾاعدد البياندات إلدى مدا يددسى بدشغؼ قؾاعدد السعرفدة، التدي كسا أنيدا سد
أوددبحت تعتبددر البشيددة التحتيددة ااساسددية لسختمددف نغددؼ السعمؾمددات بالسشغسددة. إضددافة إلددى ذلددػ فددإن تكشؾلؾجيددا 

)تؾليدا، تخزيشا، تؾزيعدا  السعمؾمات والاترالات تداىؼ مداىسة فعالة في تفعيل مختمف عسميات إدارة السعرفة
 (2) واستخداما لمسعرفة(.

                                                           

 .221-169 ص مرجب سبق ذكره،، الديد عبدالسشعؼ سميسان، محمد أبؾ (1) 
 .37مرجب سبق ذكره، ص ، محسؾد ىذام، الحدؽ أبؾ (2) 
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 نـعـم الـمعـمـهمات الإداريـة. -أ
كدان عدقدد الددبعيشات بدسثابة مرحمة ولادة وندسؾ انغسة الدسعمؾمات الإدارية حيدأ اتدددعت تظبيقاتيدا   

اع أنددددغسة الددددسعمؾمات فددددي مختمدددف أنددددذظة ااعددددسال، وتعدددرف نغدددؼ الددددسعمؾمات الإداريددددة بأنيدددا "ندددؾع مددددؽ أندددؾ 
السرسسة لدتزويد مديري السشغدسة بالسعمؾمات اللازمة لمتخظير والتشغيؼ والقيادة والرقابدة عمدى نذدال السشغسدة 

 أو لسداعدتيؼ عمى اتخاذ القرارات".    
مؽ خلال ىذا التعري  نلاح  أن نغؼ السعمؾمات الإدارية ىؾ نغام شامل أي يدعسل عددمى جسدب كدل 

الزروريدددددة لجسيدددب وعدددائف الإدارة بيددددف  دعددددؼ الإداريددديؽ وخاودددة السدددديريؽ بإتاحدددة السعمؾمدددات  السعمؾمدددات
الدهيقددة والؾاضددحة فددي الؾقددت الدسدشاسدددم لسددداعدتيؼ عمددى تخظددير وتشغدديؼ أعسدداليؼ، وةالتددالي اتخدداذ القدددرارات 

تدددتعسل أيزددا أندددغسة لتدددحميل الدددسشاسبة ومددؽ أجددل تدددؾفير السعمؾمددات اللازمددة تددتدددعسل وسددائل يدويددة أو آليددة و 
وةددددرمجة ىدددذه السعمؾمدددات وعسميدددة الرقابدددة عمييدددا لشدددتسكؽ مدددؽ اسدددتخلاص معمؾمدددات ذات كفدددااة عاليدددة لاتخددداذ 

 قرارات ذات فعالية ومدردوديدة. 
إن أنددددغسة الددددسعمؾمات الإداريددددة ىددددي مددددزيج مددددؽ معددددظيات عددددمؾم الددددحاسؾب وتدكشدؾلؾجدددديا الدسعدمددددؾمات 

سميات والرياضيات، كل ىذه التخرردات شداركت فدي تظدؾير أنغسدة السعمؾمدات الإداريدة وإثرائيدا وةدحدؾث الع
 (1) بالسعمؾمات الزرورية لإنتاج تقارير دورية ترف ااوضاع والسشجزات الحالية كتقارير السخزون.

 نـعـم مـعـالـجـة الـبـيـانـات. -ب
، ييددف ىذا الشؾع Transaction Processing Systemsيدعرف أيدزا بدشغؼ معدالجة الدسعاملات 

مددؽ أنغسددة السعمؾمددات إلددى خددمدددة الدددسدتؾيات الدددتذ يمية داخدددل الدددسؤسدة إذ يدقدددؾم بحرددر وتدددجسيب الدبددديانات 
التددي تعدددكس حركددة السعدداملات مدددثل فددؾاتير السبيعددات، السرددروفات، الإيددرادات ويجعميددا مدددتاحة لاسددتخدامات 

تعري  نغام معالجدة الددبيانات عمدى أنددو "نغدام السعمؾمدات السدرتبر بالحاسدم الددذي  أنغسة أخرى، لذلػ يسكششا
يجسب ويدرشف ويخزن ويحددث ويدترجب بيانات حدركة السعاملات داخل السؤسدة مؽ أجل حف  الدجلات و 

 يعسل ىذا الشغام عمى: و الإدارية لسزيد مؽ السعالجات".  مدخلات نغام السعمؾمات
إدارتيدا، وةالتددالي فدإن فذدل نغددؼ  شغسة وةيئتيددا مدؽ خدلال رةددر العسدلاا بالسشغسدة ورسددؼ حدددود الددس .1

تذددد يل البياندددات يدددؤدي إلددددى فددددذل الددددشغام فدددي الحردددؾل عمدددى السددددخلات مدددؽ البيئدددة أو ترددددير 
 السخرجات إلى البيئة. 

رى مددؽ نغددؼ تدعدددد ندغدددؼ تذددد يل الدبددديانات بدسثابدددة مشددتج لمسدددعمؾمات كددي تدددتخدم بؾاسددظة أنددؾاع أخدد .2
 السعمؾمات سؾاا داخل السشغسة أو خارجيا.

                                                           
(1) Reix, Robert, (2010), "Information Systems and Organizational Management", Vuibert, Paris, 7th Edition, p. 45. 
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أن دورة مددعالجة الددبيانات تدددبدأ بتددجيل السعدداملات داخدل السؤسددة، وتددتؼ ىدذه الخظددؾة بالبدا بدظدريقدددة 
يددويددددة فددددي سددددجل الددددسعاملات، ثددددؼ تددددجسب فددددي دفعددددات لدددديتؼ إدخدددداليا لاحددددقا إلدددى الددددحاسم أيدددؽ تددددجري عسميدددة 

، تدشدتدددددقل الدددددجلات الرددددحيحة إلددددى الدددددتذ يل بيشسددددا يددددتؼ مراجعددددة وترددددحيل الدددددجلات Validationالتحقيددددق 
 (1) الخاطئة ويعاد إدخاليا، يشتج مؽ تذ يل السعاملات:

 السمفات الرئيدية السحدثدة. -
 مدتشدات السعاملات. -
 السعاملات وسجل السراقدبة. -

 نـعـم دعـم الـقـخارات. -ج
اية الدددبعيشات عمدى أسداس دعدؼ القدرارات الفرديدة، لكدؽ فدي نيايدة الثسانيشدات وسست نغؼ دعؼ القرارات في بدد

تؾسددب مفيددؾم نغددؼ دعددؼ القددرارات بعددد أن تبدديؽ أن معغددؼ القددرارات لا تدددتخذ بذددكل فدددردي بدددل بدددذكل جسدداعي، 
لددددذلػ جدددرى تددددظؾير عمدددى ىدددذه الدددشغؼ لتمبدددي حاجدددة الجساعدددة وىدددذا مدددا عيدددر تحدددت اسدددؼ نغدددؼ دعدددؼ القدددرارات 

 عية.الجسا
عددمى أندو ىددؾ نغدام مدرتبر بالحاسدم، ذو تفاعدل متبدادل يقدددم  نــعام دعــم الـقــخاراتويعددرف   -

لمسددديريؽ طريقددة تددداول سدديمة ومبدددظة لمسعمؾمددات ونسدداذج اتخدداذ القددرار مددؽ أجددل دعددؼ ميددام 
 عسمية اتخاذ القرارات السبرمجة )الروتيشية( وال ير مبرمجة".

بأنيددا "نغددام تفدداعمي مبشددي عمددى الدحاسدددم الآلددي  ماعيــةنعــم دعــم القــخارات الجكسددا تعددرف   -
يدددديؼ فدددي تددديير وحددل السذددكلات بيددر السبرمجددة التددي تدددعى لحميددا مجسؾعددة مددؽ متخددذي 

 القرارات الذيؽ يعسمؾن معا كفريق".
مؽ خلال التعريفيؽ نلاح  أن كلا الشغاميؽ يعتسد عمى الحؾاسيم الآليدة التدي تدقددؾم بإعدداد الددتقارير 

تددددعؼ عسميدددة اتخددداذ القدددرار بتزويددددىا بدددبعض البياندددات التدددي تتشاسدددم مدددب احتياجدددات متخدددذي القدددرارات،  التدددي
وتدتخدم ىذه الشغؼ في مجال مذاكل محدددة كاسدترجاع مددعمؾمات مدعيددشة تدرتبر بددسلامل عددسمية اتخداذ القدرار 

 وةالتالي تقدير السؤثرات والقيؾد الستعددة التي تحير بيذه العسمية.
 ىؼ القددرات التي تقدميا نغؼ دعؼ القرارات:     ومؽ أ 

 التحميل السعسق لمسعمؾمات باستخدام الشساذج والرسؾمات والخرائر. .1
 الؾوؾل السباشر إلى البيانات الؾوفية والكسية التي تتؾفر في قاعدة بيانات الشغام. .2

                                                           

 .38مرجب سبق ذكره، ص ، محسؾد ىذام، الحدؽ أبؾ (1) 
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 تبرير البيانات السدتخدمة التي تتلاام مب عروف القرار السعيؽ.  .3
 يانات في الذكل السلائؼ الذي يفزمو السدتخدم . عرض الب .4
 الإجابة الفؾرية عمى الإجابات الفردية.  .5
 تأكيد العلاقات والاتجاىات السقارنة، مسا يداعد في عسمية حل السذاكل.  .6
إمكانية التفاعل مب كل عشاور الشغام السختمفة باستخدام ل ة ااوامر التي تدسل بالؾوؾل إلدى  .7

 اشرة .الشغام وسؤالو مب
  (1) ومؽ خلال ىذه القدرات تغير أىداف نغؼ دعؼ القرارات وتتسثل في:

 مداعدة السديريؽ في عسميات اتخاذ قراراتيؼ للأنذظة شبو البشائية أو شبو السرتبة وبير البشائية. -
 الدعؼ الإداري بدلا مؽ إحلال الحكؼ. -
 لبيانات ونساذج التحميل السعقدة.تحديؽ فعالية اتخاذ القرارات بدلا مؽ كفااتيا مؽ خلال جسب ا -

قددد سدداىست نغددؼ دعددؼ القددرارات بخمددق نددؾع مددؽ الددرةر بدديؽ ثددلاث عشاوددر رئيددديو ىددي قاعددده البيانددات 
والسعمؾمددات الستددؾفرة، الشسدداذج الكسيددة )الرياضدديو، الاحرددائيو، بحددؾث عسميددات( وةدديؽ متخددذ القددرار سددؾاا كددان 

ذا الشؾع مؽ الشغؼ بالحاسؾب أرتبال وثيق لدخؾل عسميات فرد أو جساعو تذارج في عسميو ويابتو ويرتبر ى
رئيديو في أعداد وتييئو معمؾماتدو وىدي أمدا أن تكدؾن رياضديو أو بيرىدا لدذلػ لعدم ىدذا الشغدام دورا ىامدا فدي 

 مداعده ودعؼ وترشيد السديريؽ في قراراتيؼ لخمق ىذا الشؾع مؽ الترابر.
 الأنـعـمـة الـخـبـيـخة. -د

وأوائل القرن الؾاحد والعذريؽ، حقق الذكاا الاوظشاعي نجاحات كبيرة، وأتدب مجالات العسدل في التدعيشات 
بو حيأ يدتخدم في الردشاعة، والدتحكؼ الآلدي والدشغؼ الخبيدرة. وتدشدددرج اانددغسة الددخبيرة ضسددؽ مجدال الدذكاا 

شيددة والتددي لا يسكددؽ الدتدددشبؤ الاوددظشاعي، تدددتخدم لسددداندة متخددذي القددرار فددي التعامددل مددب القددرارات بيددر الروتي
بدخظؾاتيا، يتؼ ترسيؼ الشغام الخبير عسميا بالاعتساد عمى خبراا كدل فدي ميددان تخرردو. وتدتددزسؽ قداعدددة 
 والددددسعارف مجسدددؾع الددددخبرات فددددي ميددددان مدددا، وتددددتزسؽ قدددداعدة ااحدددداث مجسدددؾع الددددبيانات الددددستعمقة بددددالسذكم

 مجسؾعة مؽ البرامج التي تدسل بد :  مؾضؾع البحأ، أما محرج الاستدلال فيؾ
 البحأ في قاعدة السعارف لإيجاد الاقتراحات السشاسبة. -
 . وطرح ااسئمة التكسيمية الزرورية لحل السذكم -
 واقتراح الحمؾل. وتذخيص السذكم -

                                                           

 .114بالم، مرجب سبق ذكره، ص  سعد ياسيؽ، أحسد (1) 
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وىؾ سمؾج وخردائص معيشدة  وةالتالي يسكؽ أن نعتبر الشغام الخبير كؾسير بيؽ الخبير والسدتعسل.
البدرامج الحاسدؾةية تجعميدا تحداكي القددرات الذىشيدة البذدرية وأنسدال عسميدا. مدؽ أىدؼ ىدذه الخاوديات  تتددؼ بيدا

 القدرة عمى التعمؼ والاستشتاج ورد الفعل عمى أوضاع لؼ تبرمج في الآلة.
ىي شكل متظؾر لمذكاا الاوظشاعي، وت مؽ أىؼ تظبيقاتو السعتسدة عمى نغؼ قؾاعد والنعم الخبيخة 

ر عشددد الإندددان الخبيددر، وتددزود متخددذ القددرار بالاستذددارة )أو الشردديحة(، يددلبرمجيددات، التددي تقمددد التفكالسعرفددة وا
التدي يأمدل عدادة الحردؾل عمييدا مدؽ السدتذدار )الخبيددر( الإندداني. مدؽ خدلال بمدؾرة معرفدة الخبدراا البذددرييؽ 

ذددكل يدددسل لمشغددام بتقددديؼ السيددرة فددي مجددال معدديؽ، وةرمجددة ىددذه السعرفددة وتخزيشيددا داخددل الحاسددم الآلددي، ب
الشرل أو السداعدة في اتخاذ القرار الدميؼ في ىذا السجال. وةيذا يعتبر الشغدام الخبيدر، أحدد بدرامج الحاسدم 

 (1) .الآلي الذي يحتؾي عمى خلاوة خبرات الستخرريؽ في حل مذكمة ما
فإن ىدذا الشغدام سيددأل فسثلا إذا قام أحد السديريؽ بظمم استذارة في مجال معيؽ مؽ الشغام الخبير 

أسدئمة معيشدة وةعدد كدل إجابدة يقدؾم الشغدام الخبيدر بت ييدر ااسدئمة طبقدا للإجابدات الددابقة ويددأل أسدئمة جديدددة 
وىكذا إلى أن يرل إلى أفزل استذارة مسكشة، إن الشغؼ الخبيرة تدتظيب أن تتعامل مب حدالات عددم التأكدد، 

امج الخبير، حيأ يقؾم البرنامج الخبير بعسدل الاسدتدلالات الخاودة بشاا عمى قؾاعد السعرفة السخزنة في البرن
)استذددارة قاعددددة السعرفددة السخزندددة(، لمؾوددؾل إلدددى اسددتشتاجات معيشدددة يعرضدديا عمدددى طالددم الاستذدددارة، ومدددؽ 

 .السسكؽ أن يقدم لو التعميل الذي استشد إليو البرنامج في استشتاجاتو
لخبيدر مدؽ معرفدة نغريدة نابعدة عدؽ فيدؼ السذدكمة بالإضدافة وتتكؾن السعرفة التي تؾجد لدى الإنددان ا

إلددى معرفددة تظبيقيددة نتجددت مددؽ تجارةددو وأعيددرت فاعميددة كبيددرة فددي حددل السذدداكل وأعظتددو خبددرات و معمؾمددات 
جديدة وعسمية، عمى عكس الشغام الخبير الذي لا يسكشدو الدتعمؼ مدؽ تجارةدو بإضدافة خبدرات جديددة إلدى قاعددة 

 (2) يحتاج إلى تدخل مؽ قبل الإندان كي يزي  ىذه الخبرات إليو. السعرفة خاوتو، إنسا
 ومؽ خرائص الشغؼ الخبيرة:

  تؾفر الشغؼ الخبيرة قدرات وميارات الخبير البذري، ولكشيا لا تتعداىا بأي حال مؽ ااحؾال. -
رى، التي يحتؾي الشغام الخبير عمى الحقائق والقؾاعد السراحبة ليذه الحقائق، وعشاور السعرفة ااخ -

 .يدتخدميا الخبير البذري لحل مذكمة ما

                                                           

 .39مرجب سبق ذكره، ص ، محسؾد ىذام، الحدؽ أبؾ (1) 
(2) Manlio, Del Giudice, & Maria, Rosaria Della Peruta, (2016), "The Impact of IT –Based Knowledge 

Management Systems on Internal Venturing and Innovation: A Structural Equation Modeling 

Approach to Corporate Performance", Journal of Knowledge Management, Vol. 20, No. 3. 
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 آلة الاستدلال

يكؾن الشغام الخبير قادرا عمى شدرح سدمؾكو وقراراتدو لسددتخدم الشغدام مثمسدا يفعدل الخبيدر، حيدأ يقددم  -
الشغدددام عشددددد الظمددددم تفددددديرا اسددددباب تؾوددددمو إلدددى نتيجددددة معيشددددة، أو أسددددباب تؾجييددددو لدددددؤال معدددديؽ 

و خاص، فدي السجدالات بيدر السؤكددة، مثدل تذدخيص لمسدتخدم، وتكؾن ىذه الخاوية ضرورية بؾج
اامراض، وذلدػ ب درض تحدديؽ ثقدة مددتخدم البرندامج فدي نرديحة أو قدرار الشغدام، وةعبدارة أخدرى، 

 تكؾن الشغؼ الخبيرة قادرة عمى التحاور مب السدتخدم، تشقل إليو كيفية الؾوؾل إلى القرار.
بيدر الستخررديؽ فدي الحاسدم الآلدي، وذلدػ مدؽ يعد الشغام الخبير نغاما سيل الاستخدام بؾاسدظة  -

 .خلال إمكانية التعامل مب الشغام بالم ة الظبيعية
يعتبدددر الشغدددام الخبيدددر نغامدددا مرندددا، بحيدددأ يسكدددؽ تعديمدددو ليتؾافدددق مدددب الت يدددرات فدددي البيئدددة السحيظدددة،  -

 والت ير في السعرفة السبرمجة لمخبير داخل الشغام.

البرمجيدات والسعددات السعقددة، وسدؾف نقدؾم بعدرض مكؾناتدو  ويتكؾن الشغام الخبير مدؽ مجسؾعدة مدؽ
ة، ىددذه السكؾنددات ىددي: قاعدددة السعرفددة، آلددة الاسددتدلال، ميشدددس السعرفددة، واجيددة الاسددتخدام وتفدددير يالرئيددد

 :الاستدلال. ويسكؽ جسب ىذه السكؾنات في الذكل التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مكهنات النعم الخبيخة. (2/5شكل رقم )
(1) Manlio, Del Giudice, & Maria, Rosaria Della Peruta, (2016), "The Impact of IT –Based 

Knowledge Management Systems on Internal Venturing and Innovation: A Structural Equation 

Modeling Approach to Corporate Performance", Journal of Knowledge Management, Vol. 20, 

No. 3. 

 المستخدم

 واجهة التعامل مع المستخدم

 لاعدة المعرفة

تحديث المعرفة وحدة وحدة التفسير  
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 (1) وىي أوعية إلكترونية تحتؾي عمى شقيؽ أساسيؽ ىسا:قاعجة المعخفة: 
 ىي مجسؾعة مؽ التعريفات والفرضيات والسعايير والاحتسالات في مجال خبرة معيؽ. الحقائق: -
 التي يدتخدميا الشغام الخبير لاتخاذ القرارات اعتسادا عمى الحقائق. القهاعج المنيجية: -
  :برمجة تدتذير قاعدة السعرفة عشد البحأ عؽ استذارة في مجال معيؽ وذلػ مدؽ  ىيآلة الاستجلال

 خلال مقارنة السدألة السظروحة مب قاعدة أو قؾاعد السعرفة الستاحة، واختيار ما يلائؼ الحالة. 
وةسددا أن عسميددة الاسددتدلال مشفرددمة عددؽ قاعدددة السعرفددة، فإنددو بإمكانيددا اسددتعسال أكثددر مددؽ قاعدددة مددؽ 

 .ؼ حل لمسدألة الؾاحدة، وىذا يسثل تظؾرا حديثا ىائلا في ميدان الشغؼ الخبيرةأجل تقدي
  :ىؾ السيشدس السختص في تحميل الشغؼ، يقؾم بجسب الحقائق والقؾاعدد السشيجيدة مدؽ مينجس المعخفة

الخبير أو الخبراا في مجال عسدل الشغدام الخبيدر، ثدؼ يقدؾم بإدخاليدا إلدى بدرامج الشغدام الخبيدر، وخبيدر 
لسجال ىؾ الذخص الذي يتستب بخبرة ثابتة وواضدحة فدي مجدال عسدل الشغدام الخبيدر، ولا يذدترل ةيدو ا

 (2).أن يكؾن خبيرا في الشغؼ أو في الذكاا الاوظشاعي
  :ىدي البرمجيدات التدي تغيدر عمدى شاشدة الحاسدؾب، ويشب دي أن تكدؾن ملائسدة لم دة واجية الاستخجام

اطبددة بم تددو الظبيعيدة مثددل العرةيددة أو الإنجميزيددة، وليدددت بم ددة لمشغددام الخبيددر، فتكددؾن السخ والسددتخدم
 البرمجة أو ل ة أخرى لا يفيسيا، فالسدتخدم عسؾما لا يكؾن متخررا في الذكاا الاوظشاعي.

  :ىددؾ يسثدددل السبدددررات والتعمددديلات التددي يقددددميا الشغدددام الخبيددر، والتدددي أدت بدددو إلدددى تفدـــيخ الاســـتجلال
 .رار السقترحاختيار الحل السقدم، أو الق

  :تدددتظيب الددشغؼ الخبيددرة معالجددة الكثيددر مددؽ السذددكلات فددي مجددالات مختمفددة تطبيقــات الــنعم الخبيــخة
 .)وشاعية، عدكرية، قانؾنية، طبية، إدارة أعسال .... وبيرىا(

 :Knowledge Managementنعم إدارة المعخفة  -ه
م "إدارة السعرفدددة" ومدددؽ بيدددشيؼ عمدددى وجدددو لقدددد سددداىؼ عددددد مدددؽ السخترددديؽ فدددي "عمدددؼ الادارة " فدددي نذدددأة مفيدددؾ 

عمدددى ااىسيدددة الستزايددددة لمسعمؾمدددة  Drucker. فقدددد أكدددد Donald Marchandو Peter Druckerالخردددؾص 
فددي  Marchandوالسعرفددة الرددريحة كسددؾارد تشغيسيددة فددي السؤسدددة، وتعددؾد بدايددة عيددؾر مفيددؾم "إدارة السعرفددة" إلددى 

عتبارىدا "السرحمدة الشيائيدة مدؽ الفرضديات الستعمقدة بتظدؾر نغدؼ السعمؾمدات". كسدا بداية الثسانيشدات مدؽ القدرن الساضدي با
بددددأن العسددددل الشسددددؾذجي سدددديكؾن قائسددددا عمددددى السعرفددددة وةددددأن السشغسددددات سددددتتكؾن مددددؽ وددددشاع السعرفددددة  Druckerتشبددددأ 

Knowledge Workers .(3) الذيؽ يؾجيؾن آدائيؼ مؽ خلال الت ذية العكدية لزملائيؼ ولمعسلاا 
                                                           

 .221-169 ص مرجب سبق ذكره،، يدالد عبدالسشعؼ سميسان، محمد أبؾ (1) 
(2) Manlio, Del Giudice, & Maria, Rosaria Della Peruta, OP. Cit. 

 .221-169 ص مرجب سبق ذكره،، الديد عبدالسشعؼ سميسان، محمد أبؾ (3) 
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ؼ قؾاعددد السعرفددة تعتبددر اليددؾم مددؽ أىددؼ مكؾنددات وددشاعة تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات، وىددي تقدددم دعسددا كبيددرا فددي مجددال إن نغدد
اتخدداذ القددرار، وفددي ميدداديؽ تظبيقيددة أخددرى لددشغؼ السعمؾمددات والسعرفددة داخددل لسشغسددة، وةالتددالي فددإن البدداحثيؽ اليددؾم فددي 

ؾمات الإدارية، بل يعتبرونيا بسثابدة الدشغؼ القاعديدة ليدا، ميدان نغؼ السعمؾمات لا يرشفؾن ىذه الشغؼ ضسؽ نغؼ السعم
ويرددظمحؾن عمييددا اسددؼ: نغددؼ قؾاعددد السعرفددة، انيددا تقددؾم بددأكثر مددؽ تجسيددب وترددشي  وتحميددل البيانددات وعرضدديا، بددل 
وتقؾم بإضافة شيا جديد ىؾ عسمية الاسدتخلاص وتقدديؼ الخبدرة، والإتيدان بأعسدال ىدي عدادة مدؽ اخترداص الإنددان، 

تقددديؼ الشردديحة والقيددام بددبعض ااعسددال الحركيددة )الروةددؾت وبيرىددا(، وةالتددالي فيددي تعتبددر البددديل اارقددى لقؾاعددد  مثددل
 والذكل التالي يؾضل نغؼ قؾاعد السعرفة. (1)البيانات. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نعم قهاعج المعخفة. (2/6شكل رقم )
تكشؾلؾجيددا السعمؾمددات عمددى نقددل ومذدداركة السعرفددة الزددسشية:  (، " أثددر اسددتخدام2020: أبددؾ الحدددؽ، ىذددام محسددؾد، )المرــجر

ــخ منذــهرةدراسددة تظبيقيددة عمددى قدددؼ السراهبددة الإلكترونيددة لمدددفؽ بييئددة قشدداة الدددؾيس"،  ــهراه غي ، كميددة التجددارة، رســالة دلت
 .41جامعة عيؽ شسس، مرر، ص 

 
                                                           

 .40مرجب سبق ذكره، ص ، محسؾد ىذام، الحدؽ أبؾ (1) 

توفير المعلومات 

 الاستراتيجية
توفير الاستشارة 

 والخبرة المعرفية

توفير المعلومات 

 التكتيكية

نظم دعم الإدارة 

 العليا
 نظم دعم المرارات: الفردية والجماعية

 نظم لواعد المعرفة

جة المعاملاتنظام معال نظام التمارير الإدارية نظام معلومات المكتب  

 نظم المعلومات الوظيفية

 التمويل والمحاسبة  الإنتاج  الموارد البشرية  التسويك 
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 عسمية ؼ التؾول إلى أنياوت التحؾل الرقسي تشاول الباحأ في ىذا الفرل الإطار الشغري لسفيؾم
 لتعديل الرقسي الؾسر وتدييلات التكشؾلؾجيا، باستعسال ويتعمق والذركات، لمسؤسدات التحتية بشية في ت يير

 تبيب التي الذركات عمى فقر التحؾل ىذا يقترر ولا. العسلاا خبرة وتحديؽ والخارجية، الداخمية العسميات
 والخدمات وااقدام السجالات جسيب عمى تؤثر بل لتكشؾلؾجيا،وا الإنترنت عمى تركز أو رقسية مشتجات
 .الحكؾمية والييئات والؾزرات التجارية

 والجيات والجسيؾر لمعسلاا كبير بذكل والجيد التكمفة تؾفير عمى يعسل الرقسي التحؾل كسا أن
 لمسدتفيديؽ، تقديسيا يتؼ التي والخدمات الاجرااات تبدير خلال مؽ بو الستعاممة السشغسات ولكل الحكؾمية

 تقديسيا في التقميدية الظر   عؽ بعيدة و إبداعية مبتكرة خدمات تقديؼ فرص مؽ مزيد لخمق يؤدي كسا
 الاعسال مشغسات بيؽ الخارجية العلاقات دعؼ الي والؾوؾل أوسب نظا  في والانتذار التؾسب عمى ويداعد
 بيا. وتتأثر تؤثر والتي السحيظة والبيئة

 التي والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا حؾل ااساسية السفاهيؼ أىؼ دراسة الفرل ذاى في تؼ وقد
اامر  أوبل فقد إلكتروني، شكل في السعمؾمات وتخزيؽ معالجة في السدتخدمة التكشؾلؾجيا أنؾاع جسيب تسثل

 تمعبو ذيال الدور واضحا وةات أىسيتيا، مؽ زاد ما وىؾ والتظؾر التقدم نحؾ الاقتراد اخذ ضروريا
 التحتية البشية تحتؾييا التي والؾسائل فاادوات ااوعدة، كافة عمى التشافس مجال في السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 .استخداميا في فعاليتيا مؽ يزيد بذكل السعمؾمات وتداول نقل وسرعة جؾدة مؽ تحدؽ جعمتيا ليا
 أفراد تداعد لكؾنيا تقريبا مدتو وقد إلا مجال يبقي لؼ السعمؾمات بتكشؾلؾجيا الاىتسام تزايد ومب

 والعكس وحيل بذكل واستخداميا انتذارىا مؽ تحد معؾقات ليا تبقى ولكؽ السعمؾماتية، التشسية في السجتسب
 .لمسجتسب والتقدم الشسؾ يحقق ليا اامثل فالاستخدام

 عمى تداعد ييف ليا، والسدتخدم التكشؾلؾجيا بيؽ الؾاومة الحمقة ىي السعمؾماتية الذبكات وتعتبر
 ومؽ الذبكات أنؾاع مختمف طريق عؽ السعمؾمات عمى لمحرؾل فييا السذاركيؽ لكافة تفاعمية فرص خمق
 وضسان السعمؾمات كافة لحساية أمشية محترزات وجؾد يفرض ما وىذا بأنؾاعيا التكشؾلؾجيا وسائل خلال
 السعمؾمات تكشؾلؾجيا أثرت وقد .وسميؼ وحيل بذكل والعامميؽ السدتخدميؽ إلى وتقديسيا حفغيا

في  العسل مجال مشيا اافزل، نحؾ تحديشو في وساىست إيجابي بذكل مختمفة مجالات عمى والاترالات
 الخدمات تظؾير في السعمؾمات تكشؾلؾجيا عمى تعتسد التي السياديؽ أىؼ مؽ يعتبر الذي القظاع الاستثساري 

 .السقدمة

 خلاصة الفرل الثاني



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الثالثالفرل 

 التحهل الخقسي
 والخجمات التأميشية



 الثالثالفرل  التحهل الخقسي والخجمات التأميشية
 

 79 

 تسييج:
، ثع مخجمات التأميشية الإجتساعيةلييجف ىحا الفرل الى الإلسام بالإشار الشطخي والسفاهيسي 

ولتحقيق ذلظ  ،الخجمات التأميشية الإجتساعيةيتصخق الى دور التحػل الخقسي في تحديغ جػدة 
 اليجف سيكػن الفرل كسا يمي: 

 مقجمة   
 لخجمات التأميشية الإجتساعيةا :الأولالسبحث   3/1
 الخجمات التأميشية الإجتساعية/ تعخيف 3/1/1
 / أىسية الخجمات التأميشية:3/1/2
 / اليجف مغ التأميشات الاجتساعية3/1/3
 / خرائز نطع التأميغ الاجتساعي3/1/4
 / أبعاد جػدة الخجمات التأميشية السقجمة3/1/5
 في مرخ م التأميغ الاجتساعيا/ نط3/1/6
 الخجمات التأميشية الإجتساعيةدور التحهل الخقسي في تحدين  : الثانيالسبحث   3/2
 السعاييخ الإلكتخونية لجػدة الخجمات السقجمة/ 3/2/1
 فػائج تحػل الخجمة التأميشية الى خجمة إلكتخونية/ 3/2/2
 الييئة القػمية لمتأميغ الاجتساعيالتحػل الخقسي في / 3/2/3
 في التحػل الخقسي لخجمات التأميشات الاجتساعيةتجارب عخبية / 3/2/4
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 :  مقجمــــــــــــة
والاترالات الخقسية التي يذيجىا العالع قج ألقت مديدجا مدغ الزد ػل عمدي  إن ثػرة تقشيات السعمػمات

السؤسدات الحكػمية لتحػيل عسمياتيا رقسيا، وقج تسخزت ىحه الثدػرة مدب اجايدة القدخن الحدادي والعذدخيغ عدغ 

ضيػر مفيػم الحكػمة الإلكتخونية التي تيجف إلدي تحدديغ ااداا الحكدػمي التقميدجي مدغ ناقيدة تقدجيع الخجمدة 

وكفاية ااداا والجقة وتقميل الػقت والتكمفة اللازميغ لإنجاز السعاملات الحكػميدة، والػودػل إلدي درجدة عاليدة 

 1قتزيو الحاجة.د الذخري، عجا ما تمغ الخضا لستمقي الخجمة دون الحاجة لمػجػ 

فأودددال التحدددػل الخقسدددي اسدددتخاتيجية لمحكػمدددة السردددخية فدددي عردددخ السعمػمدددات لمعسدددل عمدددى تحقيدددق 

خددجمات أفزددل لمسددػاششيغ والسؤسدددات مددب اسددت لال أمثددل لسرددادر السعمػمددات الستاقددة مددغ خددلال تػضيددف 

لمػقددت والسددال والجيددج  السددػارد الساديددة والاذددخية والسعشػيددة الستاقددة فددي إشددار رقسددي مددغ أجددل اسددت لال أمثددل

وتحقيقددا لمسصالددم السدددتيجفة وبددالجػدة السصمػبددة، فددالتحػل الخقسددي ليدددت مدددالة فشيددة بحدددم ولكشيددا مدددألة 

قزددارية وثقاةيددة تددختار ات يددخ هدديع ومفدداهيع وعددادات سددائجة، فددالتحػل الخقسددي سددػف يددؤدي بالزددخورة لديددادة 

 2الكفااة والفاعمية والإنتاجية.

مػضحيغ السفيػم  الخجمة التأميشيةسغ ىحا الفرل الإشار الشطخي لماحث ااول وبشاا عمى ذلظ يتز

مددغ قيددث  التأميشيددة اتػضدديل كيددف أثددخ التحددػل الخقسددي عمددى تقددجيع الخددجماتوالثدداني والخرددائز واانددػا ، 

 سخعة تقجيع الخجمة وجػدة الخجمة السقجمة وإتدا  الشصاق الحي ت صيو الخجمات.

                                                           

السجمة العمسية لمجراسات  ،دور التحػل الخقسي في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششييغ"دراسة تصبيقية"(: 2022، )فيج يج عاير( العازمي، 1) 
 .1063خ، ص  جامعة الدادات،كمية التجارة، مر –العجد الثالث  –السجمج الثالث عذخ  – والبحهث السالية والإدارية

 (2) Dorfleitner, G., Forcella, D. & Nguyen, Q.A. (2021), "The digital transformation of microfinance 

institutions: an empirical analysis", Journal of Applied Accounting Research, Vol. ahead-of-print No. 

ahead-of-print. 
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 سدعت فقدج بعدجه مدغ واسختو لخعايتو وخاوة للإندان ضخورية قاجة مغ الاجتساعية أميشاتالت تسثمو لسا نطخا
 ىددي الاجتساعيدة التأميشددات ادخام  اضددحت قتدى لسػاششييددا التأميشدات انطسددة انذداا إلددى العدالع فددي الدجول كافدة
 الحكػمددات سيددبفج الانتخاايددة اخامجيددا فددي بددو وتشددافذ الاوربيددة الددجول فددي الاقددداب تعددجه الددحي الاول اليددجف
 .بالحكع فػزىع اسااب اىع ىي وتصػيخىا الاجتساعية التأميشات اخام  كانت وامخيكا، أوربا في الحالية
 الخدددجمات مفيدددػم اتػضددديل فشبدددجأ زوايدددا، عدددجة مدددغ الإجتساعيدددة التأميشيدددة الخدددجمات تشددداولن ذلدددظ مدددغ وإنصلاقدددا
 الخدجمات أىدجاف عمدى لمتعدخف نقد  أن ولاادج ،أىسيتيدا ذلدظ ويمي خرائريا نتشاول ثع ،الإجتساعية التأميشية
 عدغ بالجدجيث نختدتع ثدع هياسيا، ومعاييخ الإجتساعية التأميشية الخجمات جػدة نتشاول ثع ،الإجتساعية التأميشية
 خردائز ونػضدل الاجتسداعي لمتدأميغ القػميدة الييئدة عمى فشتعخف مرخ في الإجتساعية التأميشية الخجمات
 الإجتساعية التأميشيةب الخاص الججيج القانػن  مدايا عمى ونتعخف مرخ يف الإجتساعية التأميشية

 تعخيف الخجمة التأميشية:/ 3/1/1
بأنيدددا: "ىدددي كدددل نذدددال أو أداا يخزدددب لمتادددادل لايدددخ السمسدددػس والدددحي لا يددددسل بدددأي تحػيدددل  الخجمـــةتعدددخف 

  .(1)لظبسشت  مادي، كسا يسكغ أن لا تكػن كح مختاصةلمسمكية، ويسكغ أن تكػن الخجمة 
ىددػ نطددام اجتسدداعي ييددجف إلددى تكددػيغ اقتيدداشي لسػاجيددة الخدددائخ لايددخ السؤكددجة التددي يتعددخض ليددا  والتــأمين
عددجة أددخاص أو مجسػعددة مددغ اادددخاص، لق نقدل عددما الخصددخ مددغ ددخز واقددج صخيددبوالسؤسدددات  اافدخاد

 (2) ل عما الخصخ.صخيق نقبأكج لمخدائخ السالية أي أنو نطام يرسع لتخفيس أو تقميل ضاىخة عجم الت

بأنيدددا: "السشفعدددة أو مجسدددػ  السشدددافب التدددي يسكدددغ أن يحردددل عمييدددا  الخجمـــة التأميشيـــةويسكدددغ تعخيدددف  -
 .(3)العسيل مغ وثيقة التأميغ، جخاا اقتشائو ليا وتؤدي إلى إداا  قاجاتو ورغااتو"

ت العسيل ورغااتو كسا تعخف بأنيا: "عاارة عغ مشت  تشتجو وتدػقو دخكة التأميغ ايجف تمبية اقتياجا -
التأميشية ضج السخاشخ السحتسمة الػقػ  في السدتقبل، التي يسكغ أن تدبم لو خدائخ في دخردو أو 

 .(4)مستمكاتو، أو مدؤولياتو تجاه ال يخ"
                                                           

 . 73، دار كشػز السعخفة، )ااردن: عسان( ص تدهيق خجمات التأمين(: 2013، جياد ومججل، أقسج )ىػاري، معخاج وبػعدوز( 1)
(: مدجخل مقتدخح لاسدتخجام الإدارة الإلكتخونيدة فدي تحدديغ جدػدة الخدجمات: 2012( خميفة، ىاني عبجالسشعع، الكتبي، محدغ عمدي، الددعيج، ىداني   )2)

، جامعدة قشداة السجمة العمسيـة لمجراسـات التجاريـة واليي يـةالقػمية لمتأميغ الإجتساعي في جسيػرية مرخ العخبيدة، دراسة ميجانية بالتصبيق عمى الييئة 
 . 338-327(، مرخ، ص 1(، العجد )3الدػيذ، كمية التجارة بالإسساعيمية، السجمج )

 .  15،) الجدائخ: جامعة   خيزخ( صجدتيخرسالة ما(: دور الااتكار في تحديغ جػدة الخجمة التأميشية، 2016( عػاش ، عبيج )3)
، )الجدائددخ: جامعددة مجمــة العمــهم ااقترــادوة ولمــهم التدــييخ(: الددجور الاسددتخاتيجي لمجددػدة كددأداة تدددػيقية لخددجمات التددأميغ، 2012( اددػقخود، فتيحددة )4)

 ..  203(، ص 12سصيف(، عجد )

 الإجتساعيةالخجمات التأميشية  الأول :السبحث   3/1



 الثالثالفرل  التحهل الخقسي والخجمات التأميشية
 

 82 

وتعخف أيزا بأنيا: "تمظ الخجمات التي تقجميا دخكات التأميغ لحامل الػثيقة التأميشية، ومدا تسثمدو تمدظ الػثيقدة  -
متسثمدة بالحسايدة، واامدان والاسدتقخار الدحي تسشحدو وثيقدة التدأميغ لحامميدا فدي تعػيزدو عدغ الخددارة  مغ مشفعدة

 .(1)الستحققة عغ وقػ  الخصخ السؤمغ ضجه، مقاال مبمغ مغ السال يجفعو قامل الػثيقة إلى دخكة التأميغ"
سدذ التدي تقدػم عمييدا مدغ تعتبخ التأميشات الاجتساعية أقج فخو  عمدع التداميغ وبالتدالي فيدي تددتسج اا -

 ىحا العمع ويسكغ أن نتعخف عمى التأميغ بأنو ىػ: "تجسيب السخاشخ وإعادة تػزيعيا"
ددخف عمددى أندو  - نطددام لزددسان عددير الفدخد فددي قددجه اادنددى السعقدػل، عددغ شخيددق تددأميغ “الزدسان الاجتسدداعي يع 

عددو عشددو اسددااب خارجددة عدددغ العسددل لددو، وقسايددة قجرتددو عميددو، وتعػيزددو عددغ دخمدددو السفقددػد فددي قالددة انقصا
إرادتددو، وت صيددة الشفقددات الاسددتثشائية التددي تتختددم عمددى السددخض أو الإوددابة أو العجددد أو الػفدداة، وكددحلظ نفقددات 

 ”.ااعااا العائمية
كددل تدأميغ إجادداري مدغ الجولدة ييددجف إلدى تدػفيخ الحسايددة الساديدة لمصاقددات “وىشداك مدغ عخفددو عمدى أندو  -

ضدديع اخصددار لدديذ فددي قددجرتيع تحسميددا كأخصددار السددخض أو قددػادث الزددفيفة لمسجتسددب فددي قالددة تعخ 
 ”.العسل، أو العجد أو الػفاة الساكخة، والاصالة، أو ووػليع سغ الذيخػخة

كسا يسكغ تعخيفو بأنو وسيمة مغ وسائل الحساية لاايتيا تػفيخ اامان والحساية لمفخد مغ ااخصدار أو السخداشخ  -
والتدددي تيدددجد مردددجر رزقدددو، وىدددحه ااخصدددار تتسثدددل فدددي: قدددػادث العسدددل  التدددي قدددج تػاجيدددو فدددي قياتدددو اليػميدددة،

، وليدددحا فالزدددسان الاجتسددداعي يدددػفخ …واامدددخاض السيشيدددة، وقدددالات العجدددد والسدددخض، وقالدددة الػفددداة والدددػلادة
الحسايددة ضددج كددل السخدداشخ الشاجسددة عددغ فقددجان الددجخل أو انتقاوددو عشددج اافددخاد، أو بسعشددى  خددخ أن الزددسان 

 ر باامغ الاقترادي.الاجتساعي مختا
ويسكغ تعخيف التأميشات الاجتساعية مغ مجخل الشطع والحى يسكغ القدػل مدغ خلالدو إن "التأميشدات الاجتساعيدة  -

نطام إجاارى يمتدم مدغ خلالدو اافدخاد العدامميغ وأودحاب ااعسدال والجولدة ادجفب أقددال دوريدة لمجيدة الحكػميدة 
باسدتثساره ودفدب دخدل دديخى قيشسدا يتػقد  العامدل عدغ العسدل إمدا التى تجيخ السدال الستجسدب مدغ ىدحه ااقددال 

 لعجده أو امػلاو سغ التقاعج أو دفب تكاليف علاجو أو الجفب لسغ يعػليع بعج وفاتو" .
تمدددظ الخجمدددة التدددي تقدددجميا الييئدددة بأنيدددا  لخجمدددة التأميشيدددةا الييئدددة القػميدددة لمتدددأميغ الاجتسددداعيوتعدددخف  -

والسدايددا  ، والستسثمددة فددي الحسايددة، اامددان والاسددتقخاروالسدددتقيجيغوأوددحاب السعادددات  يعيمددعلمسددؤمغ 
، وذلددظ عشددج وقددػ  الخصددخ السددؤمغ التأميشيددو والستسثمددو فددى السعدداش الددجورى ةالحقددػق الإضدداةيو الاخددخى 

عمدييع أثشداا فتدخه عسمدو السدؤمغ  الإددتخاكات الجوريدو السددتقصعو مدغ عميو مقاال مبمدغ مدغ السدال يجفعدو
 ."فى سػق العسل

                                                           

 .  200، دار قامج لمشذخ والتػزيب، )ااردن: عسان(، ص ظخ والتأمينإدارة الخ(: 2007سامة عدمي ومػسى، دقخي نػري )أ( سالع، 1)
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 أىسية الخجمات التأميشية: / 3/1/2
 ادل الاجتسداعي، واامغ الحساية تحقيق مجال في الاساسية الػسائل أقج الاجتساعية التأميشات تعتبخ
 أي عمدى تأثيخ أي وأن العالسي والاقتراد السالية للأسػاق الخئيدي السحخك ىي التأميشات وشاديق واواحت
 تحقيددق عمددى الددجول دسدداتيخ فددي الددشز اوددال اددل الجولددة اقتردداد ارلانييدد يددؤدى الستقجمددة الددجول فددي وددشجوق 
 1والاصالة. الرحية الخعاية وتاميغ والػفاة والعجد الذيخػخة تاميغ وتػفيخ الاجتساعية الحساية

 وخاودددة العدددالع دول قبدددل مدددغ كبيدددخ اىتسدددام مػضدددب اليدددػم الاجتساعيدددة التأميشدددات نطدددع أضدددحت كسدددا
 جداا الحجيثدة، الجيسقخاشيدة السجتسعدات فدي والاجتسداعي الاقتردادي التقدجم عػامدل أىدع ومدغ قزاريا الستقجمة
 اامان لتػفيخ الزخورية العشاوخ مغ عشرخا باعتاارىا العاممة لمقػى  بالشداة الاجتساعية بالتأميشات الاىتسام
 مسدا ليعوأعسدا قيداتيع فدي ليدا يتعخضػن  التي والسيشية الاجتساعية السخاشخ ضج ومدتقبميع قاضخىع في ليع
 (2) أخخى. جية مغ لمسجتسب الاجتساعي اامغ ويحقق جية مغ الإنتاجية كفااتيع عمى الشياية في يؤثخ

 الإقميسيدة والسشطسدات والحكػمدات الذدعػب باىتسدام الاجتساعية التأميشات نطع استأثخت فقج ىشا ومغ 
 لحقدددػق  العدددالسي الإعدددلان وبخاودددة الجوليدددة والإعلاندددات والسػاثيدددق الجسددداتيخ ايدددا الآخدددح إلدددى ودعدددت والجوليدددة
 فددي عشرددخا باعتادداره إندددان لكددل أن عمددى نددز الددحي الستحددجة للأمددع العامددة الجسفيددة عددغ الرددادر الإندددان
 الاجتساعي. الزسان في الحق السجتسب

 3لمسدتفيجيغ: الاجتساعية التأميشات تػفخىا التي الفػائج عغ نبحة الآتية الشقال تػضلو 
 اتمقي اادخاص يبجأ قيث التقاعج، مخقمة إلى ووػليع عشج اادخاص ساعيةالاجت التأميشات تخجم -

 عسميع. أثشاا رواتبيع مغ بدير مبمغ اقتصا  مقاال التقاعج رواتم
 العجد. ضج وتأميشات الحياة، ىعم تأميشات الاجتساعية التأميشات تػفخ -
  السفيذة. تكمفة عمى السدتسخة الديادات مب تتشاسم فػائج الاجتساعية التأميشات تػفخ -

                                                           

(: جددػدة الخددجمات التأميشيددة وأثخىددا عمددى رضددا العسيددل: دراسددة تحميميددة لآراا عيشيددة مددغ زبددائغ دددخكة التددأميغ العخاهيددة / 2017) عبددج الجاددار ، افتخددار(  1)
 .3،  19كمية الإدارة والاقتراد(، م  -، )العخاق: جامعة القادسية مجمة القادسية لمعمهم الإدارية وااقترادوةفخ  الجيػانية، 

 .46مخجب سبق ذكخه، ص  عادػر، مججي إيسان أقسج،  (2)
(: جددػدة الخددجمات التأميشيددة وأثخىددا فددي إرضدداا العسددلاا : قالددة الذددخكة التعاونيددة 2014) إدريددذ، الرددجيق إدريددذ  و  عبدجالخقسغ، نػراليددجى  يددغ(  3)

، ص ص 1،  15، )الددػدان: جامعدة الددػدان لمعمدػم والتكشػلػجيدا(، مد مجمـة العمـهم ااقترـادوة والإداريـةم،  2010لمتاميغ السسمكة العخبية الدعػدية 
120- 134. 

https://0710g4nuf-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%D8%8C+%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AF%D9%89+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://0710g4nuf-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D9%82+%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0710g4nuf-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1418&page=1&from=
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 عمى أشفال لجييا التي العائلات بعس تحرل قيث للأشفال، ججًا ميسًا الاجتساعي الزسان يعتبخ -
 الزسان مغ راتم عمى ااشفال بعس يحرل كسا أشفاليع، لإعالة الاجتساعي الزسان مغ راتم

 مغ الااشف  البخنام ىحا يحسي قيث للإعاقة، تعخضيع أو والجييع، أقج وفاة بدبم الاجتساعي
  والجػ . لمفقخ، تعخضيع

 الاجتساعي الزسان يػفخ قيث لمفقخ، تعخضيع مغ الدغ كاار اادخاص الاجتساعي الزسان يحسي -
  فأكثخ. عامًا 65 أعسارىع بمغت الحيغ الدغ لكاار ديخية رواتم

 السشخفس، الجخل وأوحاب الجول، في السدتزعفيغ اادخاص الاجتساعي الزسان يحسي -
 اسية.ااس عيذيع متصماات تؤمغ وضائ  عمى الحرػل عمى القادريغ لايخ خاصوااد

 اادخاص نر  الشداا تسثل قيث تقاعجىغ، عشج لمشداا مداعجة الاجتساعية التأميشات تقجم -
 الخجال. مغ أشػل فتخات يفيذػن  كػنيع الاجتساعية التأميشات مغ السدتفيجيغ

 الزسان يداعج قيث العسل، وواقم السػض ، ايغ ةالعلاق تقػية إلى الاجتساعي الزسان يؤدي -
 لمعسل ػض لمس قافد إعصاا إلى يؤدي مسا لمسػضفيغ، الػضيفي الاستقخار تحقيق عمى الاجتساعي

 وبإتقان. جاد، بذكل
 اتصبيقو تقػم التي البمجان في والاجتساعية الاقترادية، التشسية تحقيق إلى الاجتساعي الزسان ييجف -

 الرحيل. بالذكل
 الجخل زيبتػ  إلى ييجف كسا السجتسب، أفخاد كافة ايغ التكافل تصبيق إلى الاجتساعي الزسان ييجف -

 السجتسب. أفخاد ايغ
 وحيل، بذكل اتصبيقو تقػم التي البمجان عشج الفقخ نداة تقميل في الاجتساعي الزسان يداىع -

 .ومبتكخ
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 اليجف من التأميشات ااجتساعية: / 3/1/3
ت الاجتساعية إلدى تعدػيس السدؤمغ عميدة أو أسدختو بحددم ااقدػال عدغ الخددارة التدي تيجف التأميشا

يتعخض ليا نتيجة تحقق أقج السخاشخ السؤمغ ضجىا والتي تذدسل الذديخػخة ولعجدد والػفداه، إودابة العسدل، 
 (1)السخض، الاصالة. 

 الأىجاف الإقترادوة: -أ
ػيخ وتشسيدة الاقترداد الدػششي وذلدظ مدغ خدلال اسدتثسارات تقػم أنطسة التأميشات الاجتساعية اجور رائج في تصد

فػائس اامػال في إقامة السذخوعات الاقترادية والتشسػية السختمفة خاوة السشذآت السدتػعاة اعجاد كبيخة 
 (2) مغ العامميغ وتتسثل بااتي:

 إنتاجيو العسل.تػفيخ جػ الاستقخار الشفدي والسادي لمعامل مسا يداعج في إيجاد مشاخ ملائع لخفب  -
 خمق علاقات شياة ومتكافئة ندبيا ايغ أوحاب ااعسال والعامميغ. -
مددداىسة الفددػائس الشقجيددة فددي نسددػ وتصددػيخ السجتسددب وذلددظ بالسددداىسة فددي خصددر التشسيددة فددي مختمدد   -

 السجالات.
قسايددة أوددحاب ااعسددال وبخاوددة الردد ار مددشيع مددغ التعددخض للازمددات الساليددة بدددبم مصالاددة مددغ  -

لجييع بسكافأة نياية الخجمة ونحػىا مغ السدتحقات القانػنية مسا قج يؤثخ سماا عمى أوضاعيع يعسمػن 
 السالية.

رفدددب السددددتػى السفيذدددي والاقتردددادي لمسدددؤمغ عمدددييع مدددغ العدددامميغ مسدددغ يفقدددجون القدددجرة عمدددى الدددجخل  -
 ػفاة.والتكدم مغ خلال تػفيخ السعادات التأميشية ليع في قالات العجد أو الذيخػخة أو ال

السداعجة عمى التخفيف مغ ااعااا والإلتدامات السمقاة عمى عاتق الجولة والسجتسب باعتاار التأميشات  -
 الاجتساعية مغ أىع اادوات الاقترادية لتحقيق التػازن ومعالجة الاختلالات الاقترادية.

ى السدؤمغ عمدييع مسدا مداىسة استثسارات التأميشات الاجتساعية في السذاريب ذات السخدود الساادخ عم -
 يداعج عمى الاستقخار والحج مغ تدخب اايجي العاممة. 

                                                           

 . 338-327( خميفة، ىاني عبجالسشعع، الكتبي، محدغ عمي، الدعيج، ىاني  ، مخجب سبق ذكخه، ص 1)
 .47مخجب سبق ذكخه، ص  عادػر، مججي إيسان أقسج،  (2)
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 الأىجاف الإجتساعية -ب
تددديع اانطسددة التأميشيددة فددي التخفيددف مددغ قددجة مدددتػيات الفقددخ وتحقيددق التددػازن ادديغ الفئددات الاجتساعيددة مددغ 

 1خلال مزاميغ سامية ونبيمة وتتسثل بالاتي:
عي  مدغ لمعدامميغ مدغ خدلال تسكديغ الفدخد )السدؤمغ عميدو( مدغ الفدير الاقتفاظ بسددتػى مفيذدي واجتسدا -

 عمى أساس كخيع.
 تحخيخ السؤمغ عمييع وأسخىع مغ دواعي الخػف والقمق مغ الحاضخ والسدتقبل. -
 تأميغ الفير الكخيع لمسؤمغ عميو وأسختو في قياتو ومغ بعجه عغ شخيق تػفيخ دخل مدتقخ. -
والتذددخد والزدديا  مددغ خددلال مددا تقجمددة التأميشددات الاجتساعيددة مددغ قسايددة أفددخاد السجتسددب مددغ الانحددخاف  -

 معادات وتعػيزات تؤمغ قاضخىع ومدتقبميع.
إستثسار فػائس أمػال السؤسدة في إقامدة السدجارس والجامعدات والسدداكغ ولايخىدا مدغ السذدخوعات ذات  -

تساعيدة الستعمقدة الصابب الاجتساعي والرحي والإسكاني وكل ما يديع في قل عجد مغ السذدكلات الاج
 ايحا الذأن.

 هيام روابر اجتساعية قػية ايغ شخفي علاقات العسل والإنتاج مسا يحػل دون نذػا السشازعات ايشيسا. -
 يسثل الشطام التأميشي مجخلا للامان الاجتساعي الذامل افخاد السجتسب.  -
 الأىجاف الإندانية: -ج

 (2) ت واابعاد الإندانية لعل مغ أاخزىا ااتي:تحسل أنطسة التأميشات الاجتساعية جسمة مغ الجلالا
 تكخيذ السعاني والسزاميغ ذات ااىجاف الشبيمة لخجمة الإندان. -
 تحقق مبجأ التكافل والتزامغ ايغ ااجيال الستعاهاة تااعا. -
 تخسيخ معاني السحاة واالفة ايغ أفخاد السجتسب برػرة عامة. -
 امية في الػاقب الاجتساعي وفي نفػس أفخاد السجتسب.تجحيخ القيع ااخلاهية والاجتساعية الد -

                                                           

(
1

   127، مخجب سبق ذكخه، ص (2014) عبجالخقسغ، نػراليجى  يغ(

 .48مخجب سبق ذكخه، ص  عادػر، مججي إيسان أقسج،  (2)

https://0710g4nuf-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%D8%8C+%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AF%D9%89+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86
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إلى تػفيخ الحساية الاجتساعية السدتقخة لمسؤمغ عمييع وأسخىع عشج إنياا الخجمة  التأميشات الاجتساعية وتيجف
وذلظ عغ شخيق تجسيب ادتخاكات التأميشات واستثسار ىحه اامػال ووخف معادات وتعػيزات وأي ماالغ 

ؤمغ عمييع والسدتحقيغ مغ بعجىع والسقخة شاقا اقكام القانػن ولائحتو التشفيحية. ومغ أخخى مدتحقة لمس
السيع أن نذيخ ىشا إلى أنو ليذ اليجف مغ التأميشات الاجتساعية مشب تحقق أقج ىحه السخاشخ ولكغ اليجف 

 في:  مشيا جبخ ااثخ الستختم عمى تحقق ىحه السخاشخ والحي يتسثل ىحا التعػيس برفو أساسية
وىػ السيدة ااساسية في قالة فقج الجخل برفة دائسة ونتيجة تحقق خصخ الذيخػخة أو العجد السعاش:  (1

  أو الػفاة.
في قالة فقج الجخل برفة مؤقتة )أثشاا فتخة العلاج( نتيجة تحقق خصخ السخض أو  تعهيض الأجخ: (2

 إوابة العسل أو الاصالة. 
جية العسل والعكذ وذلظ خلال فتخة العلاج في قالة تعخض مغ محل الإقامة إلى مراريف اانتقال:  (3

 السؤمغ عمية لخصخ السخض أو إوابة العسل 
 في قالة تحقق السخض أو الإوابة لمسؤمغ عمية. العلاج والخلاوة الظيية: (4

 خرائص نظم التأمين ااجتسالي: / 3/1/4
لعسل ااخخى بعجة يتسيد مجال العسل في نطع التأميغ الاجتساعي عغ لايخة مغ مجالات ا

ن ويسك خرائز، تؤىميا إلى أن تكػن مغ السعمػمات العامة التي يجم أن تتػافخ لجى كافة السػاششيغ،
 1فيسا يمي أن نهجد ىحه الخرائص:

 قائم لمى التكافل ااجتساليالتأمين ااجتسالي  -أ
جتساعية التي قج تمحق مبشي عمى أساس التكافل الاجتساعي، وذلظ ضج السخاشخ الااجتساعي تأميغ ىػ 

لا يكػنػن بالزخورة مغ السدتفيجيغ مشو ال القادريغ عمى التأميغ باافخاد، بحيث أن الستحسميغ لعبئ 
ىي أقل الفئات قجرة عمى دفب نفقاتو، وبالتالي ما التأميغ السداىسة ةيو، لاسيسا وأن الفئات السحتاجة إلى 

لتحقيق العجالة الاجتساعية ايغ جسيب أفخاد السجتسب، وىحا ما  الاجتساعي جاا أساساً التأميغ يسكغ قػلو أن 
 .الاجتساعي يعتبخ مطيخ مغ مطاىخ التكافل الاجتساعيالتأميغ يؤكج بأن 

                                                           
(

1
 78(، مرجع سبك ذكره، ص 7107ار، )( عبد الجب
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 ااجتسالي نظام الداميالتأمين  -ب
الاجتساعي ىػ نطام إلدامي، وىحا بالشطخ إلى شبيعة الجور الحي يؤديو مغ خلال إضفاا التأميغ إن نطام 

ساية عمى أدخاص وفئات تقتزي مرمحة السجتسب قسايتيع، وىحا القرج لغ يتحقق إلا بفخض إلدامية الح
 ىحا الشطام، وذلظ بإجاار ىحه الفئات عمى دفب ادتخاكات إجاارية.

 ااجتسالي ىه نظام قانهنيالتأمين  -ج
ة التذخيفية في الجولة، الاجتساعي نطام قانػني، بسعشى أنو يتقخر بسػجم قانػن برجر عغ الدمصالتأميغ 

وباعتااره كحلظ فإنو يقػم أساساً عمى تحجيج أىجاف ىحا الشطام ونصاق تصبيقو سػاا مغ قيث اادخاص 
 .السدتفيجيغ مشو أو مغ قيث ااخصار السزسػنة بسػجاو

 ااجتسالي من الشظام العامالتأمين  -د
السجتسب، وذلظ مغ خلال تحقيق العجالة وتػفيخ  الاجتساعي في تحقيق أىجافالتأميغ إن الجور الحي يقػم بو 

اامغ الاجتساعييغ ىحا ما جعل قػاعجه  مخة وممدمة، وبالتالي جعل مشو ركيدة مغ ركائد الشطام العام الحي 
 يقػم عميو السجتسب.

 : التأميشية أبعاد جهدة الخجمات/ 3/1/5
التي يمجأ إلييا  التعخف عمى معاييخ التقييع ا، فإنو يتعيغ عمييامغ تقييع جػدة خجماتي السؤسدةتسكغ تقتى 

مغ م  1988 وزملائو سشة  Berry  لمحكع عمى جػدة الخجمة السقجمة إليو، قيث قام السدتفيج مغ الخجمة
 (.واامان الاعتسادية، الاستجابة، التعاش ، السمسػسيةىي ) دم  معاييخ التقييع في خسذ معاييخ

دراسة استصلاعية أجخاىا عمى العجيج مغ مؤسدات تقجيع  عقم Berry& Parasuraman لقج لخز
الخجمة في الػلايات الستحجة اامخيكية في محاولة لػضب مقياس لجػدة الخجمة يتدع بالرجق والثاات، 

عمى العجيج مغ السقابلات مب مجسػعة مغ عسلاا ىحه السؤسدات أمكغ التػول إلى خسدة أبعاد  واعتساداً 
الجانم السمسػس مغ تقجيع الخجمة، الاعتسادية، الاستجابة الدخيعة،  الخجمة وىي: أساسية في هياس جػدة 

يتع استخجامو مختيغ،  Servqual السجاممة، السرجاهية، ثع تقجيسيا في دكل مقياس عام أشمق عميو اسع
بالجػدة ااولى قبل قرػل العسيل عمى الخجمة لقياس مايدسى بالجػدة الستػقعة، أما الثانية فيي مايدسى 
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مقارنة الجػدة السجركة لتحجيج  السجركة والتي يتع هياسيا بعج قرػل العسيل عمى الخجمة، قيث يتع بعج ذلظ
 1. خجمة السقجمةرجة رضا العسيل عغ الد
 :باستخجام اابعاد الخسدة السسثمة لسطاىخ جػدة الخجمة وىي يسكغ تحجيج جػدة الخجمات التأميشية السقجمةو 
 مسهسة الجهانب الس -أ

بالإضافة إلى الجػانم الستعمقة  يذيخ إلى الجػانم السادية والاذخية، معجات الاترال والتقشيات السدتخجمة
د العامميغ، التدييلات اخ السطيخ الخارجي للأف بالخجمة مثل السااني، التقشية السدتخجمة في الاترالات،

  :ةوتذسل الست يخات الآتي الجاخمية ولاخف الانتطار ولايخ ذلظ.
 جاذاية السااني والتدييلات السادية. 
 الترسيع والتشطيع الجاخمي لمسااني. 
 قجاثة السعجات وااجيدة. 
  والعامميغ السػضفيغمطيخ. 

 االتسادوة -ب
م اد يعتسج عميو مغ قيث الالت وتعشي قجرة مقجم الخجمة عمى إنجاز أو أداا الخجمة السػعػدة بذكل دقيق

الخجمة التي تع الاتفاق عمييا ايغ السشطسة  ثاات ااداا بسخور الػقت وتقجيع بالػقت وااداا، وبسعشى  خخ
 2وتذسل الست يخات الآتية: والعسيل اجقة عالية

 الػفاا اتقجيع الخجمة في السػاعيج السحجدة. 
  الإجخاااتالجقة وعجم ااخصاا في . 
  السختمفة. الخجماتتػافخ 
 .الثقة في السػضفيغ والعامميغ 
  قل جسيب السذكلاتالحخص عمى. 
  .الاقتفاظ بدجلات وممفات دهيقة 

 

                                                           
1-  Parasuraman, A., Zeithaml, A. V., & Berry, L.A. (1988). Service quality: a multi-item measure of consumer 

perceptions of service quality. Retail Journal, 64, 12-40. 
2
 ضا العمٌل، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة المسٌلةجودة الخدمات وأثرها على ر (،717)بوعنان نور الدٌن،  ( (
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 ااستجابة -ج
ب س الشطخ عغ أوميع  السدتفيجيغ مغ الخجمةتذيخ إلى أن جسيب  السقجمةالخجمة  أن الاستجابة في
 ون ووقت انتطار ملائعمب قدغ السعاممة والتعا السػضفيغ والعامميغالدخيعة مغ قبل  الخجمة وقالتيع يتمقػن 

 1وتذسل الست يخات الآتية:. ولايخ مدع  ومشاسم
 الدخعة في تقجيع الخجمة السصمػبة. 
 الاستجابة الفػرية لاقتياجات السدتفيجيغ ميسا كانت درجة الانذ ال. 
 الاستعجاد الجائع لمعامميغ لمتعاون مب السدتفيجيغ. 
  الخد الفػري عمى الاستفدارات والذكػى. 
 يع الخجمة والانتياا مشيا.اخاار السدتفيجيغ بالزار عغ ميعاد تقج 

 الأمان  -د
تقييع  أيزاً الدسات التي يتدع ايا العاممػن مغ معخفة، قجرة وثقة في تقجيع الخجمة ومغ معاييخ ويقرج بو

  2وتذسل الست يخات الآتية: ،جػدة الخجمة
 الذعػر باامان في التعامل. 
  لمعامميغالسعخفة والسيارة الستخررة. 
 ى العامميغاادب وقدغ الخمق لج. 
  السدتفيجيغأستسخارية متابعة قالة. 
 سخية السعمػمات الخاوة السدتفيجيغ. 
    .دعع وتأييج الإدارة لمعامميغ اداا وضائفيع بكفااة 

 التعاطف، -ه
السدتفيجيغ، ان العلاقة الجيجة  والعامميغ  د قيث يقيذ ىحا الاعج التفاعل ايغايعشي العلاقة الجيجة ايغ اافخ 

 مامغ جانم  خخ تاعث عمى الثقة والاقتخ  والسدتفيجيغفي السؤسدة مغ جانم  العامميغسجتسب ايغ ال
 العامميغفعالية الخجمة ويعكذ ىحا السبجأ أيزًا قجرة  وتزع  الخجمة السقجمةوالاستجابة وتداىع في إنجاز 

 3:ت الآتيةوتذسل الست يخا. بأسمػب جيج ياعث اامل والصسأنيشة السدتفيجيغ مب التػاولعمى 

                                                           
)

1
)   Berisha-Shaqiri, Afërdita (2015) “Information technology and management, Academic Journal of Business, 

Administration, Law and Social Sciences, IIPCCL Publishing, Tirana-Albania, Vol 1 No 1, ISSN 2410-3918 
)

2
)   Christina K. Pikas, 2015, The Impact of Information and Communication Technologies on Informal Scholarly 

Scientific Communication: A Literature Review, Informal Scholarly Scientific Communications. 
3
سة حالة دٌون الخدمة المدنٌة، لسم االالكترونٌة، در ، أثر تكنولوجٌا المعلومات فً زٌادة فاعلٌة الحكومة( 7107 )لاء ٌوسف شحادة، نج (  (

 الأوسط. الأعمال الالكترونٌة، الأردن، جامعة الشرق
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  السدتفيجتفيع اقتياجات. 
 وضب مرالل السدتفيج في مقجمة اىتسامات الإدارة والعامميغ. 
 العشاية الذخرية بكل السدتفيج. 
 تقجيخ ضخوف السدتفيج والتعاش  معو. 
 الخوح السخقة والرجاقة في التعامل مب السدتفيج 

 : في مرخ م التأمين ااجتساليانظ/ 3/1/6
الييئدددة القػميدددة لمتدددأميغ ، ونبدددجأ اولا اتعخيدددف نطدددام التدددأميغ الاجتسددداعي فدددي مردددخعدددغ نخدددتز بالحدددجيث ىشدددا 

نطدام ، ثع نتعخف عمى الخجمات التدي تقدجميا الييئدة، ونختدتع بدالتعخف عمدى مدايدا القدانػن الخداص الاجتساعي
 .التأميغ الاجتساعي في مرخ

 اليي ة القهمية لمتأمين ااجتسالي:  -أ
متدأميغ الاجتسداعي نطدام التدأميغ الاجتسداعي فدى جسيػريدة مردخ العخبيدة. ويعدج تجيخ الييئدة القػميدة ل

مجمددذ إدارة الييئددة الدددمصة العميددا السييسشددة عمددى دددئػنيا وترددخيف أمػرىددا، ووضددب وتشفيددح الدياسددات اللازمددة 
زنة السددتقمة لتحقيق الاخاضيا واىجافيا، كسا أن لمييئة القػمية لمتأميغ الاجتساعي الذخرية الاعتاارية، والسػا

ليدددا الاسدددتقلال الفشدددي والسدددالي والإداري، وتتادددب الدددػزيخ الػقدددجات الاقتردددادية، والتدددي يدددتع إعدددجادىا عمدددى نسدددر 
 (1) السختز بالتأميشات الاجتساعية.

 :الخؤية 
الحسايددة الاجتساعيددة لمسددؤمغ عمددييع وأربدداب السعادددات وذوييددع باعتاددار السعدداش اددجيل الددجخل الددحى يشقصددب فددى 

 ق أقج السخاشخ السؤمغ ضجىا )الذيخػخة والعجد والػفاة وإوابة العسال والسخض والاصالة(.قالة تحق
 الخسالة: 

نذخ وتعسيق الػعى التأميشى لجى السيتسيغ بسجدال التدأميغ الإجتسداعى وكدحا زيدادة الثقافدة التأميشيدة لدجى أفدخاد 
 ية.السجتسب بإعتاار أن الحساية التأميشية قج إمتجت إلى كل أسخة مرخ 

 :الأىجاف 
نطخا لسا يسثمو نطام التأميغ الاجتساعي مغ أىسية بال ة لسجسػ  السؤمغ عمييع وأوحاب السعادات والسددتحقيغ عدشيع 
ونطخا لسا يسثمو ىحا الشطام مغ أبعاد إقتردادية لجسيدب أفدخاد السجتسدب السردخى قيدث امتدجت مطمدة التدأميغ الاجتسداعي 

كل مااددخ )السدؤمغ عميدو ووداقم السعداش( أو بذدكل لايدخ مااددخ )أفدخاد إلي كل مدػاشغ مردخي سدػاا كدان ذلدظ بذد

                                                           

  //:nosi.gov.eghttps/ -مػقب الييئة القػمية لمتأميغ الإجتساعي، الخابر   (1)

https://nosi.gov.eg/
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فددإن اامدخ يتصمددم بعدس الإجددخااات العاجمدة الػاجددم اتخاذىدا لسػاجيددة بعدس معػقددات التصبيدق ومشيددا بحددث  ،ااسدخة(
 قػال.مجالات تسػيل ججيجه لتحديغ نطع التأميغ الاجتساعي وكحلظ زيادة الادتخاكات وتخديج الإنفاق فى بعس اا

 خجمات اليي ة القهمية لمتأمين ااجتسالي:  -ب
وتخددتز الييئددة اتقددجيع جسيددب خددجمات التدددأميغ الاجتسدداعي لمسددؤمغ عمددييع واوددحاب السعادددات والسددددتحقيغ 

 (1) عشيع وعمى الاخز:
 تػفيخ الحساية الاجتساعية لمقػي العاممة فى مرخ مغ خلال التأميغ عمييع تحت مطمة التأميغ الاجتساعي. -
 تحريل الادتخاكات السقخرة شاقا لاقكام القانػن. -
 مػال مغ خلال وشجوق الاستثسار.مثل لفائس ااالاستثسار اا -
 وخف الحقػق التأميشية فى تأميغ الذيخػخة والعجد والػفاة وإوابة العسل. -
جدددخ السددددتحق خدددلال فتدددخات العجدددد الجدئدددي السؤقدددت نتيجدددة إودددابة عسدددل أو نتيجدددة ودددخف تعػيددددس عدددغ اا -

 ونفقات الانتقال لجية العلاج وذلظ بالشداة لمسؤمغ عمييع العامميغ بالقصا  الخاص. ،ضمخ 
   وخف تعػيس الاصالة السدتحق خلال فتخات التعصل عغ العسل. -

 :(2)يسكغ تقديع الخجمات التي تقجميا الييئة القػمية لمتاميغ الاجتساعي إلىو 
  :)خجمات تتعمق بالسؤمن لمييم )الإيخادات 
سدددػاا مدددغ العدددامميغ لدددجى ال يدددخ أو أودددحاب ااعسدددال أو  يعت التدددي تقدددجميا الييئدددة لمسدددؤمغ عمددديخدددجماوىدددى ال

 العامميغ السرخييغ بالخارج أو العسالة لايخ السشتطسة خلال فتخة ت صيتو ىحه الفئات بالقانػن وتتسثل في:
 تحريل الادتخاكات الجورية  -
 تحريل ادتخاكات الإجازات بأنػاعيا  -
 ت عغ السجة السذتخاه تحريل ادتخاكا -
 تحريل ادتخاكات التأميغ الرحي وتػريجىا إلى الييئة العامة لمتأميغ الرحي -
 جين )السداوا(:يفخجمات تتعمق بأصحاب السعاشات والسدت 

 وتتسثل السدايا التي تقجميا الييئة في السدايا ااتية:
 : (مداوا مباشخة)خجمات تتعمق بأصحاب السعاشات والسدتيفجين  (1
 خ وتدػية السعاش تقجي -أ 

                                                           

 .  https://nosi.gov.eg( السػقب الإلكتخوني: 1)
 (.  7/10/2020/، تع الاشلا  عميو اتاريخ )https://nosi.gov.eg( السػقب الإلكتخوني: 2)



 الثالثالفرل  التحهل الخقسي والخجمات التأميشية
 

 93 

ة حدمش –مرداريف الجشدازة  –مشحدة قصدب السعداش  –تقجيخ الحقػق ااخخى مثل : )مشحة الددواج  -ب 
 (التعػيس الإضافى – الػفاه

 :(مداوا غيخ مباشخة)خجمات تتعمق بأصحاب السعاشات والسدتيفجين  (2
 فخ لراقم السعاش دإوجار تحاكخ ال -أ 
 إوجار الكارت الحىبي لراقم السعاش  -ب 
 أخخى:خجمات  (3
 الاستعلام عغ الخقع التأميشى  -أ 
 الاستعلام عغ السعاش  -ب 
 اعتساد نساذج بصاقة الخقع القػمي -ج 
 .اعتساد نساذج الادتخاك في التأميغ الرحي اوحاب السعادات واارامل -د 
 :  ترشيف جسيع الخجمات التي تقجميا اليي ة القهمية لمتأمين الإجتسالي -ج

 الاعسددال أوددحاب خددجمات ،عميددو السددؤمغ خددجمات ،فػريددة تأميشيددو خددجمات) الددى التاميشيددة الخددجمات ترددشيف
 بالتفريل: مشيا كلا نتشاول وسػف (والسدتفيجيغ السعادات أوحاب جماتخ ،والسشذآت

 الإجتسالي لمتأمين القهمية اليي ة تقجميا التي الخجمات ترشيف (3/1 ) رقم ججول
 الخجمة لمى الحرهل كيفية الخجمة وصف الفخعية الخجمات

 فهرية تأميشية خجمات
 .معاش ايان عمى الحرػل
 (القػمي الخقع )بصاقة الذخرية تحقيق بصاقات اعتساد
 (هيسة ذات )مصبػعات الييئة نساذج شمم
 .السعاش لراقم العلاجية الاصاقة إستخخاج شمم

 وفػري  ماادخ بذكل شمبيا يتع خجمات ىي

 لميو السؤمن خجمات
 التددددددأميشي الدددددخقع عدددددغ الإسدددددتعلام

 القػمي بالخقع
 الخئيدددددددية الشددددددػاة  ىددددددػ التددددددأميشي الددددددخقع
 تخرديز يدتع قيدث السعمػمات لشطام
 وإنذددددداا تدمددددددمية بصخيقدددددة لمفدددددخد رقدددددع
 الددخقع ايانددات جانددم الددى يذددسل سددجل

 وأسدددددع ثلاثيًدددددا الاسددددع اياندددددات التددددأميشي
 السيلاد مخكد و السيلاد ومحافطة الام

 السيلاد. وتاريخ

 

 ددددديادة بأوددددل تأميشددددات مكتددددم اقددددخب التقددددجم يددددتع الخئيدددددي السددددجخل ىددددػ أميشيالتدددد الدددخقع تأميشي رقع تدجيل
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 مدددديلاد مددددغ بالييئدددة السعمػمددددات لشطدددام
 إسددددددتحقاقو قتددددددى ويدددددددتسخ الذددددددخز
 رقددددع مددددػاشغ لكددددل ويكددددػن  ، السعدددداش
 واقج. تأميشي

 تأميشي. رقع لتدجيل السسيكشة السيلاد

 التأميشدددات مكتدددم العامدددل إخصدددار
 بالعسل إلتحاقو عشج

 فددي بالعسددل إلتحاقددو عشددج العامددل يمتدددم
 عمددى الييئددة بإخصددار الخدداص القصددا 
 اددديخ ثلاثددة خددلال (١) رقددع الإسدتسارة

 لمتيددخب مشعًددا وذلددظ العسددل تدددمسو مددغ
 التأميشي.

 اودددددددل مدددددددغ (١) رقدددددددع بالإسدددددددتسارة العامدددددددل يتقدددددددجم
 دائدددخة فدددي يقدددب الدددحي الييئدددة مكتدددم الدددى وودددػرتيغ
 وتددددمس تددداريخ مدددغ ادددديخ ثلاثدددة خدددلال عسمدددو محدددل
 :الآتيو السدتشجات ويخفق العسل
 السدددددديلاد تدددددداريخ عمددددددى الددددددجال السدددددددتشج وددددددػرة -1

 .مسيكغ
 .العسل عقج مغ وػرة -2
 ججيددددة مددددغ التأكددددج بعددددج التأميشددددات مكتددددم يقددددػم-3

 العامدددددل بدددددإدراج الييئدددددة مفدددددتر اػاسدددددصة الإلتحددددداق
 السشذأة. عسال ضسغ

 لايدددددددددخ العسالدددددددددة عمدددددددددى التدددددددددأميغ
 السشتطسة

 مددغ العاممددو ػى القدد فئددات عمددى التددأميغ
 ومدددددددج السشتطسدددددددو لايدددددددخ العسالدددددددو فئدددددددة

 ليع. التأميشية الحساية

 السشتطسدة لايدخ العسالدة فئدة مغ عمييع السؤمغ يتقجم
 يقدب الدحي التأميشدات مكتدم الدى (١) رقدع بالإستسارة

 السددتشجات بدو ومخفدق عميدو السدؤمغ نذدال دائخة في
 :الآتيو
 .السسيكشة السيلاد ديادة وػرة -1
 .القػمي الخقع قةبصا وػرة -2
 (١ رقع )إستسارة الإدتخاك شمم -3
 الصبيددة الجيددة مددغ الرددادر الصبيددة المياقددة تقخيدخ-4

 .الإدتخاك اجا عشج الرحي( )التأميغ السخترة
 معددداش اسدددتحقاقو مدددجى او الددددابقة بالسدددجد ايدددان-5
 (وجج )إن  خخ
 (وجج )إن ااساسية البيانات وحيفة-6
 .الدراعية الحيازة او الدراعية السمكية ديادة-7
 السجنيو. ااقػال مغ وادر السيشة تجرج ايان -8

 فدي الإددتخاك مدجد عغ الإستعلام
 وااجددددددددػر الاجتسدددددددداعي التددددددددأميغ
 مجة لكل الخاوة

 لكدل الخاوة السجد عغ الإستعلام يتع
 عمددددى تدددددجيميا تددددع التددددي عميددددو مددددؤمغ

 الخاودددددة ااجدددددػر و الآلدددددي الحاسدددددم
 الددددددددخقع بإسددددددددتخجام وذلددددددددظ مددددددددجه بكددددددددل
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 عميو. بالسؤمغ الخاص لتأميشيا
 الددددددددديارة عمددددددددى التددددددددأميغ قالددددددددة فددددددددي الديارة عغ إستعلام شمم

 عدددغ الإسدددتعلام يدددتع سددديارة( )وددداقم
 عدددغ تددددجيميا تدددع التدددي الإددددتخاك مدددجة
 والخقع الذاسيو ورقع الديارة رقع شخيق
 كددل إعصدداا يددتع قيددث لمددديارة التددأميشي
 الددددددددخقع )يددددددددداوي  مشذددددددددأة رقددددددددع سدددددددديارة

 التأميشي(.

 

 عمددى عميددو السددؤمغ عددخض شمددم
 الخساسية المجشة

 عددددخض بصمددددم العسددددل ودددداقم يمتدددددم
 عجدددًا عجددده ثبددت الددحي عميددو السددؤمغ
 ايشددو العجدد ىددحا وقدال مدددتجيسًا جدئيًدا
 يكددددغ ولددددع ااوددددمي عسمددددو أداا وبدددديغ
 لعخضدو قالتدو يشاسدم  خدخ عسل لجيو
 مدغ ديخ خلال الخساسية المجشة عمى
 السددددؤمغ عجددددد اثبددددػت إخصدددداره تدددداريخ
 ويعتبددددخ الصبيددددة المجشددددة بسعخفددددة عميددددو
 شمددددم عمددددى العسددددل ودددداقم سددددكػت
 المجشدددددة عمدددددى عميدددددو السدددددؤمغ عدددددخض
 لػجدددػد مشدددو إقدددخارًا السيعددداد ىدددحا خدددلال
 السددؤمغ قالددة يشاسددم لجيددو  خددخ عسددل
 خدددلال عميدددو لمسدددؤمغ يكدددػن  كسدددا عميدددو
 المجشددة بقددخار عمسددو تدداريخ مددغ ددديخيغ
 المجشدددددة عمدددددى عخضدددددو شمدددددم الصبيدددددة
 شمدددم عمدددى سدددكػتو خويعتبددد الخساسدددية
 السيعدددداد خددددلال المجشددددة عمددددى العددددخض
 الآخخ. العسل بقبػل مشو إقخارًا

التوجه الى المنطمة التأمٌنٌه التابع لها ملف 
المؤمن علٌه وتمدٌم طلب العرض على اللجنة 

 الخماسٌة مرفمًا بها المستندات الآتٌه:
 طلب عرض على اللجنة الخماسٌة. .0
 شهادة ثبوت العجز. .7
 كشف الطبً عند دخول الخدمة.صورة من ال .3
 صورة من بطالة الوصف الوظٌفً. .4
بٌان الاجازات المرضٌة خلال الثلاث سنوات  .5

 السابمة على العرض.
 صورة من بطالة الرلم المومً. .6

خطاب من جهة العمل بأن المذذكور لذٌل لذه عمذل 
 ٌناسب حالته الصحٌه

 التحكديع لجشة عمى العخض شمم
 عميو لمسؤمغ الصبي

 إعدددادة بصمدددم يتقدددجم ان عميدددو لمسدددؤمغ
 وذلددددظ العدددلاج جيددددة قدددخار فددددي الشطدددخ
 إخصددددددداره تددددددداريخ مدددددددغ إسدددددددبػ  خدددددددلال
 او  العددػد اتدداريخ او العددلاج بإنتيدداا
 وخددددلال ميشددددي بسددددخض إوددددااتو بعددددجم
 ثبدددػت بعدددجم إخصددداره تددداريخ مدددغ دددديخ

التوجه الى المنطمة التأمٌنٌة التابع لها ملف 
دٌم طلب التحكٌم الطبً على المؤمن علٌه وتم

 النموذج المُعد لذلن ومرفك بها المستندات الآتٌه:
 طلب التحكٌم الطبً .0
إٌصال سداد رسم التحكٌم )او حوالة  .7

 برٌدٌة(
 الشهادات الطبٌة المؤٌدة لطلبه .3
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 ندبتو اتقجيخ او العجد
 البددخي  الشقددل عسددال عمددى التددأميغ
 تااعيغ( – )سائقيغ

 لمددددددددائقيغ التأميشيدددددددة الت صيدددددددة تدددددددػفيخ
 مدددغ السيشيدددة قيدددادةال رخدددز أودددحاب
 )وفقددداً  والثالثدددة والثانيدددو الاولدددى الجرجدددة
 رخددز وكدحلظ السدخور( قدانػن  اقكدام
 – بسقصددػرة الدراعيددة الحددخارات هيددادات
 هيدددادة رخردددة عمدددى الحاودددل الددددائق
 عمدددددددى اسدددددددت الو ثبدددددددت مشدددددددى خاودددددددة
 سدددددديارات او الخفيفددددددة الشقددددددل عخبيددددددات
 الددددياقي الشقدددل مجدددال فدددي او ااجدددخة
 نقدددددل مشطػمدددددة فدددددي الددددددائقيغ وكدددددحلظ

 تكشػلػجيددددددددددددددددا بإسددددددددددددددددتخجام الخكدددددددددددددددداب
 وسدددددائقي .....( ، )اوبدددددخ السعمػمدددددات

 سدددديارات عمددددى والتادددداعيغ تددددػك التددددػك
 الخاص. القصا  في الشقل

 الييئددة مكتددم الدى الدددابقة الفئددات مدغ الدددائق يتقدجم
 عمى الصمم ويحخر الشطام ىحا في الإدتخاك بصمم
 :التالية السدتشجات بو ويخفق (43) رقع نسػذج
 السدددددديلاد تدددددداريخ عمددددددى الددددددجال السدددددددتشج وددددددػرة -1

 (السيلاد )ديادة
 .القػمي الخقع بصاقة مغ وػرة -2
 تقجمدو يفيدج السختردة السدخور إدارة مدغ خصداب -3

 بالقيادة تخخيز عمى الحرػل بصمم
 لقائدجي يردجر الدحي التذد يل كدارت مغ وػرة -4

 ضسغ تعسل التي الجساعي الشقل ووسائل السخكاات
 تكشػلػجيددا بإسددتخجام لمذددخكات البددخي  لشقددلا مشطػمددة

 السعمػمات.

ٌلتزم صاحب العمل بإخطار  العسل بإوابة الييئة إخصار
الهٌئة عن كل إصابة تمع بٌن 

 عماله فور ولوعها.
 -وإصابات العمل هً:

الإصابة بأحد الأمراض  .0
المهنٌة المبٌنة بالجدول 

( المرفك لمانون 0رلم )

 .7109لسنة  048
ٌجة حادث الإصابة نت .7

ولع أثناء تأدٌة العمل او 
 بسببه.

الإصابة الناتجة عن  .3
الإجهاد او الإرهاق 

 نتٌجة العمل.
الإصابة نتٌجة حادث ٌمع  .4

للمؤمن علٌه خلال فترة 
ذهابه الى العمل او 

 عودته منه.

تموم جهة العمل )صاحب العمل( بإستٌفاء 

مستندات الإصابة )حسب نوع ومكان 

ستندات الى المنطمة الإصابة( ، وتسلٌم الم

التأمٌنٌة التابع لها ملف المؤمن علٌه ، ومرفك 

 بها المستندات الآتٌة:

إخطار ولوع الإصابة معتمد ومختوم  .0
 وذلن على النموذج المعد لذلن.

محضر الشرطة او صورة معتمدة  .7
منه )فً حالة حدوث الإصابة خارج 

ممر العمل( ، او محضر تحمٌك 
 إداري ٌجرى بمعرفة السلطة

المختصة لدى صاحب العمل إذا ولع 
 الحادث داخل ممر العمل.

التمرٌر الطبً الأولًّ الصادر من  .3
الهٌئة العامة للتأمٌن الصحً 

والتمرٌر الطبً الصادر فور ولوع 
 الإصابة.

حساب مدة سابمة )شراء مده(  سابقة مجة دخاا شمم
ضمن مدد الإشتران فً التأمٌن 

 الإجتماعً بالشروط الآتٌه:
ن تكون المدة التالٌة ا .0

ان ٌتمدم المؤمن علٌه بطلب شراء  .0
 مدة.

ان ٌبدي موافمته فً طرٌمة حساب  .7
التكلفة سواء دفعة واحدة او 
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لسن بداٌة الخضوع 
 لأحكام المانون.

 ان تكون سنوات كاملة. .7
ان تكون سابمة على  .3

مدة الإشتران غٌر 
خاضعة لأحكام 

 المانون.

 بالتمسٌط.
ولٌع على ٌموم المؤمن علٌه بالت .3

نموذج بما ٌفٌد علمه بالتكلفة 
 سواء كانت نمداً او بالتمسٌط.

 عمددى التددأميغ نطددام فددي الإدددتخاك
 بالخارج السرخييغ العامميغ

 لمتدددأميغ الخزدددػ  الخجمدددة قدددانػن  تدددخك
 لمعدددددددددددددددامميغ بالشدددددددددددددددداة الإجتسددددددددددددددداعي
 العدددددددددددامميغ او بالخدددددددددددارج السردددددددددددخييغ
 القصددددددددخ داخددددددددل الجوليددددددددة بالسشطسددددددددات
 اقكدددددددام عةالخاضددددددد لايدددددددخ السردددددددخي 
 السرخي. العسل قانػن 

ٌتمدم المواطن المصري الذي ٌعمل خارج 
البلاد حال رغبته فً الخضوع للتأمٌن 

 -الإجتماعً بالمستندات الآتٌة:

 صورة شهادة مٌلاد ممٌكنة. .0
 صورة بطالة الرلم المومً. .7
طلب إشتران مؤمن علٌه وفماً  .3

 (.0لنموذج )
 صحٌفة البٌانات الأساسٌة )إن وجد(. .4
 ان بالمدد السابمة )إن وجد(.بٌ .5
تمرٌر اللٌالة الطبٌة الصادر من  .6

الجهة الطبٌة المختصة عند بدء 
 الإشتران.

 صورة من جواز السفر ساري. .7
صورة من عمد العمل فً الخارج  .8

 وتكون موثمة من وزارة الخارجٌة.
صورة من عمد العمل لدى المنظمات  .9

 الدولٌة او السفارة الاجنبٌة.
عمل على السفن صورة من عمد ال .01

الأجنبٌة وصورة من جواز السفر 
 البحري.

ٌموم مكتب تأمٌنات مصر للتأمٌن على 
العاملٌن بالخارج لفتح اشتران للعامل وتسجٌله 

 على لاعدة المعلومات.

 إسددددتحقاق دددددخول تددددػافخ قالددددة فددددي تأميشية مدتحقات وخف شمم
 148 القددانػن  اقكددام وفقدداً  السعدداش
 عميددددو السددددؤمغ اتقددددجم 2019 لدددددشة
 معاش. وخف بصمم

 لمسدددؤمغ الإجتسددداعي التدددأميغ ممددد  إسدددتيفاا يدددتع
 أسدددددااب مدددددغ اي خجمتدددددو انتيدددددت الدددددحي عميدددددو
 الدددددددػاردة السددددددددتشجات بجسيدددددددب الخجمدددددددة إنتيددددددداا
 2019 لدددشة 148 رقددع القددانػن  مددػاد اشرددػص
 التأميشيددة السدددتحقات وددخف شمددم ايددا ومخفددق
 السعاش. تحػيل عمى البشظ مػافقة وكحلظ

 والسدتفيجين السعاشات حابأص خجمات
فً حالة لطع معاش البنت او  الدواج مشحة وخف شمم

الأخت للزواج ٌتم صرف منحة 
التوجه الى المنطمة التأمٌنٌة التابع لها ملف 
صاحب المعاش وتمدٌم طلب صرف المنحة 
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تساوي المعاش المستحك عن مدة 
 سنة مع مراعاة ما ٌلً:

a)  تحسب المنحة على
المعاش المستحك عن 

 شهر الزواج.
b)  لا تستحك المنحة إلا مرة

 واحدة.
تسمط منحة الزواج او المطع فً 

لة عدم التمدم بطلب لصرفها حا
خلال خمسة سنوات من تارٌخ 

 إستحمالها.

 وٌرفك بها المستندات الآتٌة:
 .صورة وثٌمة الزواج 
 .صورة بطالة الرلم المومً سارٌة 
  ًطلب صرف منحة الزواج وفما

 د لذلن.للنموذج المع

 ااخ او الإادددغ معددداش قصدددب قالدددة فدددي القصب مشحة وخف
 تددداوي  مشحددة وددخف يددتع الػفدداه ل يددخ

 سددددددشة مددددددجة عددددددغ السدددددددتحق السعدددددداش
 :-الآتية بالذخول

 .فالسعاش مدتحقة تكػن  ان -1
 مشحدة بردخف قام قج يكػن  لا ان -2
 قبل. مغ السعاش قصب

التوجه الى المنطمة التأمٌنٌة التابع لها ملف 
لمعاش وتمدٌم طلب صرف منحة صاحب ا

 المطع وٌرفك بها المستندات الآتٌة:
a)  طلب صرف منحة المطع )نموذج

7.) 
b) .صورة بطالة الرلم المومً سارٌة 
c)  سنة ٌمدم 70فً حالة بلوغ سن

إلرار بعدم الإلتحاق بأي جهة 
تعلٌمٌة او عدم الحصول على اي 

 مؤهل دراسً.
d)  76سنة او  74فً حالة بلوغ سن 

لرار بعدم الإلتحاق بأي سنة ٌمدم إ
جهة تعلٌمٌة وٌمدم إلرار بعدم 

الإلتحاق بأي عمل او مزاولة اي 
 (.4مهنة )نموذج رلم 

عند وفاة صاحب المعاش تلتزم  الجشازة مراريف وخف
الجهة التً كانت تصرف 

المعاش بأداء نفمات الجنازة 
بوالع معاش ثلاثة أشهر 
 تصرف بالترتٌب الآتً:

 ة.الأرمل او الأرمل 
  إذا لم ٌوجد تصرف

 لأرشد الأبناء.
  إذا لم ٌوجد تصرف

لمن ٌثبت لٌامه 
 بصرف نفمات الجنازة.

التوجه للمنطمة المتواجد بها ملف المعاش 

وتمدٌم طلب لصرف مصارٌف الجنازة 

 ومرفك المستندات الآتٌة:

  صورة طبك الأصل من شهادة
 وفاة صاحب المعاش.

  مستوفى لطلب  009نموذج

 الجنازة.صرف مصارٌف 

إذا توفى المؤمن علٌه او صاحب  لمػفاة السدتحقيغ معاش وخف
المعاش كان للمستحمٌن عنه الحك 

فً تماضً معاش ، وٌمصد 

التوجه الى المنطمة التأمٌنٌة وتمدٌم طلب 

( وٌرفك 009صرف الحموق التأمٌنٌة )نموذج 

 به المستندات الآتٌة:
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 بالمستحمٌن:

 .الأرملة او الأرمل 
 .الأبناء 
 .البنات 
 .الوالدٌن 
 .الاخوة والاخوات 

الذٌن تتوافر منهم شروط 
إستحماق المعاش وفماً 

 لنصوص المواد الواردة

 .7109لسنة  048بالمانون 

a) .شهادة الوفاة او مستخرج منها 
b) .شهادة من جهة التعلٌم للأبناء الطلبة 
c)  صورة من المؤهل للأبناء الحاصلٌن

 على مؤهلات.
d) ناء.صور شهادات مٌلاد للأب 
e)  ًصورة بطالات الرلم الموم

 للحاصلٌن علٌها من المستحمٌن.

 

 وددددددددددخف جيدددددددددة تعددددددددددجيل شمدددددددددم
 السعاش

ٌجوز لصاحب المعاش او 
المستفٌدٌن تعدٌل جهة صرف 

المعاش على اي جهة من الجهات 
المسئولة عن صرف المعاشات 

 -مثل:

 .مكاتب البرٌد 
 .البنون التجارٌة 
 .ًبنن ناصر الإجتماع 

نطمه التأمٌنٌة وتمدٌم طلب التوجه الى الم

تعدٌل جهة صرف المعاش على النموذج المعد 

 لذلن وٌرفك المستندات الآتٌة:

خطاب من البنن بالموافمة على  (0
 صرف المعاش.

إذا كان المعاش ٌصرف على حساب جاري 

بأحد البنون ٌجب إرفاق خطاب من البنن على 

صرف  تحوٌل صرف المعاش على جهة

 .أخرى

 والسشذآت االسال اصحاب خجمات
 بالقصدددددددا  عامددددددل عمددددددى التددددددأميغ
 الخاص

 2019 لدددددددددددشة 148 القددددددددددانػن  الدددددددددددم
 إددددتخاك شمدددم اتقدددجيع العسدددل وددداقم
 السخفدق (1) لمشسدػذج وفقداً  عميو مؤمغ

 إلحددداق مدددغ اسدددبػعيغ خدددلال بالقدددانػن 
 لجيو. بالعسل عامل اي

 عشدددو السفدددػض الذدددخز او العسدددل وددداقم يتقدددجم
 او يددجوياً  وددػرتيغو  أوددل مددغ (1) إسددتسارة اتحخيددخ
 وذلدددظ التػهيعدددات كافددة مددددتػةياً  )التدددػكغ( إلكتخونيدداً 
 مكتددددم الدددى لجيدددو بالخجمدددة عامدددل اي إلتحددداق عدددغ

 خدلال وذلدظ ، الشذدال دائخة في يقب الحي التأميشات
 العامل. إلتحاق تاريخ مغ اسبػعيغ

 2019 لدددددددددددشة 148 القددددددددددانػن  الدددددددددددم ججيجة مشذأة إدتخاك مم  فتل
 إددددددتخاك ممددددد  بفدددددتل العسدددددل وددددداقم
 فددي يقددب الددحي السخددتز السكتددم لددجى
 الشذال. دائخة

 عمدددددى الشذدددددال ادددددجا بصمدددددم العسدددددل وددددداقم يتقدددددجم
 خدددددددلال وودددددددػرتيغ أودددددددل مدددددددغ 2 رقدددددددع الشسدددددددػذج
 ويخفددددددددق ، الشذددددددددال اجايددددددددة تدددددددداريخ مددددددددغ اسددددددددبػعيغ
 :الآتية السدتشجات

 تحخيدخ فدي يفػضدو ما او العسل واقم تػهيب -1
 معتسددج (11) رقددع التػهيددب نسددػذج عمددى الإسددتسارات

 ( )التػكغ الإلكتخوني التػهيب او العسل واقم مغ
 )عقدج مثدل الشذدال اجاية عمى الجالة السدتشجات -2



 الثالثالفرل  التحهل الخقسي والخجمات التأميشية
 

 100 

 – الزددددخيبية الاصاقددددة – التأسدددديذ قددددخار – الذددددخكة
 .(التجاري  الدجل
 بالسشذدددأة عامدددل لكدددل (1) رقدددع إسدددتكارة تحخيدددخ -3

 .السيلاد ومدتشج
 عمددددى بالتػهيدددد نسددددػذج مددددب التػهيعددددات مصابقددددة -4

 .السقجمة السدتشجات
 .السشذأة رقع تدجيل -5
 (2) وإسددددتسارة (1) إسددددتسارة مددددغ وددددػرة إعددددادة -6
  .بالييئة السعمػمات قاعجة عمى تدجيميا بعج
 التفتددددير إدارة بسعخفددددة الخجمدددة مددددغ التأكددددج يدددتع -7

 بالييئة.
 السدددددؤمغ اياندددددات تعدددددجيل إخصدددددار
 وااجػر عميو

 الييئددددة بإخصددددار العسددددل ودددداقم يمددددم
 فددددددي تقددددددب الددددددحي التأميشددددددات( مكتددددددم)

 تصدددخأ التدددي بالتعدددجيلات السشذدددأة نصددداق
 وأجددػرىع لددجييع العددامميغ ايانددات عمددى
 فددي (2) رقددع الشسددػج خددلال مددغ وذلددظ
 عام. كل مغ يشايخ

 كافددة دددامل (2) رقددع اشسددػذج العسددل ودداقم يتقددجم
 التدددي الت يددخات فدددي والستسثمددة لجيدددو العددامميغ ايانددات
 يشدددايخ دددديخ فدددي خاكاتوالإددددت ااجدددػر عمدددى شدددخأت
 إلكتخوني. مم  عمى تقجيسيا او عام كل مغ

 السددددؤمغ إدددددتخاك بإنتيدددداا إخصدددار
 عميو

 2019 لدددددددددددشة 148 القددددددددددانػن  الدددددددددددم
 مكتدددددددددم بإخصدددددددددار العسدددددددددل وددددددددداقم
 بدددددأن السشذدددددأة مقدددددخ التدددددابب التأميشدددددات
 وددددداقم لدددددجى خجمتدددددو يشتيدددددي عامدددددل
 العسل.

 إسدددتسارة وتقدددجيع التأميشيدددة السشصقدددة الدددى التػجدددو يدددتع
 السددؤمغ و العسددل لردداقم التػهيعددات مدددتػفاة (6)

 خجمتو. بإنتياا عميو

 الإجتساعية التأميشات ليي ة السشظسة القهانين الى بالخجهع الباحث إلجاد من : السرجر
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 مداوا قانهن التأميشات ااجتساعية والسعاشات الججيج:  -د
ج مدددغ التفكيدددخ بزدددخورة إقدددجاث تحدددخك لتحقيدددق أقردددي إسدددتفادة مسكشدددة لمسدددػاشغ السردددخي كدددان ولا اددد

تذخيعي لسػاكاة وتحقيق السصالم السخجػه جاا قانػن التأميشات الاجتساعية والسعاددات الردادر بالقدانػن رقدع 
والددحي ضددع اديغ جشااتددة العجيددج مددغ السدايدا التددي كانددت نرددم أعدديغ  19/8/2019اتدداريخ  2019لددشة  148

 . (1)مذخيعييا قيغ الريالاو
 (2) :2019لدشة  148ا القانػن رقع ومغ أىع مداي

اتذكيل  2020( لدشة 392إنذاا ىيئة مدتقمة لإدارة نطام التأميغ الإجتساعي، وقج وجر قخار رئيذ الجسيػرية رقع ) .1
 .14/7/2020مجمذ إدارة الييئة القػمية لمتأميغ الاجتساعي السعسػل بو اعتاارا مغ 

ى بددإدارة متخرردة فددي مختمدد  مجدالات الاسددتثسار ومشيددا الاسددتثسار إنذداا وددشجوق إسددتثسار أمدػال التددأميغ الإجتسدداع .2
 العقاري.

فدددس التذدددابكات الساليدددة مدددب الخداندددة العامدددة وبشدددظ الاسدددتثسار القدددػمى بذدددكل جدددحرى ومشدددب ضيدددػر تذدددابكات ماليدددة فدددي  .3
 السدتقبل.

 لتزخع عمى السعادات.تقخيخ زيادة دورية لمسعادات بالقانػن يتحسميا نطام التأميغ الإجتساعى لسعالجة  ثار ا .4
 –تػقيددج أجدددخ ونددددم إددددتخاكات تدددأميغ الذددديخػخة والعجدددد والػفدداة لسختمددد  فئدددات السدددؤمغ عمدددييع )عدددامميغ لدددجى ال يدددخ .5

 العامميغ السرخييغ بالخارج(. –أوحاب ااعسال
 تخفيس ندم إدتخاكات التأميغ الإجتساعى وعمى ااخز العسالة لايخ السشتطسدة بإعفدائيع مدغ قردة وداقم العسدل .6

 والتى تتحسل ايا الخدانة العامة لمجولة.
 الحفاظ عمى السدايا الدارية في قػانيغ التأميغ الإجتساعى الدابقة وعمى ااخز ققػق السدتحقيغ في السعاش. .7
 إنذاا نطام لمسعاش الإضافى يقػم عمى نطام الادتخاكات السحجدة اوحاب الجخػل السختفعة. .8
 شى، والسحافطة عمى ققػق السؤمغ عمييع.تذجيج العقػبات لسشب التيخب التأمي .9

 لايدخ العسالدة فئدات مدؤخخا، ودجرت والتدي والسعاددات، الاجتساعيدة التأميشدات لقدانػن  التشفيحية اللائحة وقجدت
 أن يجددم التددي والسدددتشجات فددييع، تػافخىددا الػاجددم والذددخول القددانػن، ىددحا أقكددام عمييددا تدددخي  التددي السشتطسددة
 الجددائميغ الااعددة مثددل السشتطسددة، لايددخ العسالددة فئددة عمددى القددانػن  أقكددام وستدددخي  .الادددتخاك اددجا عشددج يقددجمػىا
 السشددازل، وخدجم تجدداري، سدجل لددو ثاادت عسددل محدل فدي الشذددال يسارسدػن  لا مددغ التخاقيدل، عسددال مدغ ولايدخىع
 .الر يخة الدراعية ااراضي ملاك مغ وبعس الكشيدة، خجام مغ والسختميغ الكخيع، القخ ن ومحفطي

                                                           

(، العدجد 30السجمدج )السردخية،  الزدخائم ، جسفيدةالسرـخية الزـخائب لجسعيـة الجوريـة الشذـخةالاجتساعية،  (، التأميشات2021)، عبجالسشعع عااس، (1)
 . 182-153ص (، مرخ، 118)
دكتدػراه لايدخ مشذدػرة فدي رسدالة ، نطدام مقتدخح لتدػفيخ مدايدا تأميشيدة تكسيميدة لمعدامميغ بالجيداز الاداري لمجولدة(، 2019) عبج العال قدغ خميفدة ،خميفة (2)

  الفمدفة في التأميغ مغ كمية التجارة جامعة القاىخة
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، الخجمات التأميشية الإجتساعية تحدغ في تحقيقالتحػل الخقسي  ول في ىحا الساحث كيف يدتصيبنتشا
وسيكػن ذلظ مغ خلال التعخف عمى معاييخ جػدة الخجمات السقجمة إلكتخونيا، ثع ندتعخض تأثيخ التحػل 

أميشات الإجتساعية، الخقسي عمى الخجمات السقجمة، ونحىم بعجىا لإستعخاض تجخبة التحػل الخقسي اييئة الت
العخبية لمتحػل الخقسي لعمشا نجج مشيا الجروس السدتفادة بإستعخاض بعس التجارب  ونختتع ىحا الساحث

 وتكخار التجارب الشاجحة.
 السقجمة جهدة الخجمات ل الإلكتخونية / السعاييخ3/2/1
 الجوائخ الحكػمية قيث تع سقجمة مغللكتخونية الإسعاييخ الخاوة اتجػيج الخجمة التشاول مجسػعة مغ ان

 شالب عمى نساذج دوليةلاوبعج ا لكتخونيةلإومصػري الخجمات ا مجال الجػدة مغ قبل مخترييغ في إعجادىا
ستصماات لا ووضب سعاييخ الخئيدةللكتخونية، قيث تع تحجيج الإبسعاييخ جػدة الخجمات ا واقميسية خاوة

ت إلكتخونية ذات جػدة عالية تشال رضا لاالى معاميزسغ الػوػل  بكل مفيار، بسا سحجدات الخاوةلوا
الذاممة في تقجيع الخجمات  الجػدة الػوػل الى ا وبسا يحقق ويداىع فيلاسدتفيجيغ والعسلا وثقة جسيب
 .الحكػمية

   Usability - سيهلة ااستخجاممعاييخ  -أ
ل اتااعيا لامغ خ وذلظ سدتخجميغلا لجى الكتخونية ومجى قبػليلإسعاييخ لقياس مجى سيػلة استخجام الخجمة الىحه ا
  -كسا يمي: والذخول جخاااتلإا لاعس
 
 of Use Ease – ستخجاملإسيهلة ا( 1
 بديػلة لكتخونيةلإا الخجمة الخجمة، لمػوػل إلى مقجمة ػافخ خخيصة لمسػقب لمجيةت -
 سيػلة إيجاد الخجمة الإلكتخونية باستخجام خيار الاحث -
 ، الخجمة مقجمة الإلكتخوني لمجية لمسػقب الخئيدة مغ الرفحة لكتخونيةلإا الخجمة الػوػل إلى سيػلة -
 وتشاقمو لكتخونيةلإالخجمة ا تحكخ الخابر إلى سيػلة -
 لكتخونيةلإا مخاقل الخجمة مدتػى جسيب عمى (إنجميدية –عخبية )بالم تيغ  لكتخونيةلإتػافخ الخجمة ا -
 )نتخنتلإجيدة الحكية، ااستحخك أو الاليات  ا)لتقجيع الخجمة  أكثخ مغ قشاة إلكتخونية تػافخ -
 ل عسمية تقجيع الخجمةلاسشبثقة خلنات والذادات/ الشػافح اعلالإعجم استخجام ا -
 لكتخونيةلإا تقجيع الخجمة مخاقل عسمية كافة في الترفل والتشقل ايغ الخصػات/الذادات سيػلة -

 الخجمات التأميشية الإجتساعية السبحث الثاني: دور التحهل الخقسي في تحدين   3/2
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 (Browse) خل أملاسدتخجم مغ خلا مغ جياز سمفاتلارفاق ا تػفيخ خاوية -
 وامخلافي ققػل ا Image Icon عجم استخجام -
 *((كدحقػل مصمػب اميةالإلد الحقػل  كافة ترشيف -
 الخجمة لمتسكغ مغ الػوػل إلى سدتخجم لتحسيل اخام  خاوة عمى قاسػبولا عجم اضصخار -
 Harmony – التشاغم (2 

 1 -اتي:قتي يكػن ىشاك تشالاع في تقجيع الخجمة الإلكتخونية لااج مغ تػافخ ا
 الإلكتخونية تقجيع الخجمة مخاقل عسمية كافة في مغ الرفحة ثاات مػقب في نافحة وجػد -
 دون استخجام أي اخترارات الخسسي سع الجيةلا استخجام ثاات -
 الخسسي الجية لذعار استخجام ثاات -
 مخاقل تقجيع الخجمة كافة في لتحييل الرفحة استخجام ثاات -
 خااات اامانالسػقب وإج لدياسة ثاات مػقب -
 الخرػوية لبيان سياسة ثاات مػقب -
 ستخجاملاوأقكام ا لذخول واضل وجػد -
 لكتخونيلإا لمسػقب بآخخ تحجيث ستعمقةلا لمسعمػمات واضل وجػد -
 الخئيدية في لماحث واضل قزػر جانمب الرفحات متػفخ في جسيب الاحث لخجمة ثاات مػقب -
 يالحكػم الجية عغ عشػان مكاتم سعمػماتلتقجيع ا -
 لكتخونيةلإا مخاقل الخجمة ستعامميغ" في جسيبلا تػفخ رابر "اترل اشا" و"خجمة -
 وبذكل ثاات في كافة مخاقل تقجيع الخجمة نافحةلكتخونية في لإتػفخ دعار الحكػمة ا -

 Information Quality -جهدة السعمهمات  -ب
سعشى. لا وأن تكػن واضحة والديػلة سػثػهيةلوا بالجقة مختم  مخاقل الخجمة الػاردة عبخ سعمػماتلا أن تتحمى يجم
 مخاسعاييخ التالية تػضل الا

 Simplicity:2 – البداطة ( 1
 الخجمة ومعبخا بذكل ماادخ عغ شبيعة مفيػما أن يكػن  يجم كتخونيةلإلا اسع الخجمة -
 الإلكتخونية تشفيح وتقجيع الخجمة ل عسميةلاالتفاويل خ مب الخصػات تػضيل كافة -

                                                           
)

1
)   Berry& Parasuraman, aforementioned reference, p1 6  

2
 - Chaniasa, S., Myers, M. D. & Hess, T. (2019). Digital transformation strategy making in pre-digital organizations 

the case of a financial services provider, Journal of Strategic Information Systems, 1-17.  
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 لكتخونيةلإا تسام الخجمةلإزمة لاال (و.. إلخ لمػثائق والخصػات) اضلو  وو  تػفيخ -
 الفيع وسيمة ومػجدة أن تكػن واضحة يجم (الديخفخ)رسائل الخصأ الرادرة عغ الخادم  -

 1Completeness – الإكتسال( 2
 ػضػحا جخاالإا تمخيز ، يجملكتخونيةلإا سدتخجم قبل استخجام الخجمةللتدجيل ا ضخورة كان ىشاك اذا -
 واسسو سم لنػ  ا إلى  اػضػح دارةلإا ، يجم(استسارة أو وثيقة مم ، أو)دتخجم لتشديل سلا عشج قاجة -
 اليجوي  أو الإلكتخوني الجفب جخاااتلإتقجيع وو   تدتمدم رسػم، يجمالإلكتخونية  الخجمة كانت إذا -
 وتفاويل رسػم الخجمة تػضيل هيسة -
 الشتائ  والحرػل عمى فيح الخجمةما ايغ تش ستػقعةلا الدمشية ذكخ الفتخة -
 ).سػضفيغلا –جانماا –سػاششيغ لبا خاوة الخجمات بعس)اتمقي الخجمة؟ سدتيجفلا ايزاح الجسيػر -
 سدتخجملمغ ا ممش الحكػمية في قال مدتخجمي الخجمة عغ عجد معمػمات الحكػمية تػفخ الجية -
 اػضػح ذكخ العسمية ، يجمالإلكتخونية الخجمة نتيجة الحكػمي لمحرػل عمى سكتملا زيارة -
 Helpfulness – السدالجة( 3

 أمثمة عشج المدوم مب ندق البيانات إلى دارةلإا -
 )إلخ رلا، الجو الجشيةمثل )القياس وقجات أو نػ  البيانات إلى دارةلإا -
 التدجيل التي تمي عسمية لمخصػات مػجد واضل -
 الإلكتخونية ستساراتلاا لام سصمػبةلا التعميسات ذكخ كافة -
 ومفيجة ومفيػمة واضحة سدتخجم رسالةلفي قال اكتسال الخجمة، يتمقى ا -

 Reliability -الأداء السهثهق  -ج
 وىي .ستانةلداا وااسدتخجميغ مغ قيث السعاييخ مجى ثاات الخجمة وقرػليا عمى ثقة التقيذ ىحه ا
، وكيفية إيرال والتدميع ملاستلاوتقجيع معمػمات مػثػقة عغ مػاعيج ا لكتخوني،لإالجفب ا تتصخق لقشػات

 .لكتخونيةلإامخخجات الخجمة
 Usefulness/Value -الإستفادة/ القيسة  (1

 ئتسانلائتسان الجولية، بصاقات الاالصابب الإلكتخوني، بصاقات ا)لكتخوني لإا تػافخ عجة شخق لمجفب -
 )إلخ ساادخ مغ الحدابلسحمية، الخرع الا

                                                           
1

تحسٌن جودة المدمات الممدمة من جامعة  ، دور الرلمنة فً( 7170 )البردان، محمد فوزي ، إسماعٌل،عمار فتحً موسً  ،ه عبدالستار نافع، وجٌ - 

 ؟7170، أكتوبر 7 - 4، )نحو آفاق جدٌدة للتنمٌة المستدامة)، المؤتمر الدولً السادسللدراسات والبحول البٌئٌة (دراسة تطبٌمٌة)مدٌنة السادات
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 الخجمة الحرػل عمى في سياق إجخااات الحكػمية لجيةسقخ الالعسيل  زيارة الخجمة  تتصمملا -
 الصمم عتسادلاسػعج التقخيبي لسدتخجم بالا إخصار -
 أي ساادخ أولالبخيج الدخيب، التػويل ا)أخخى مصػرة ل شخيقةلاإلكتخونيا أومغ خ تدميع الخجمة -

 )فعميا الحكػمي سكتملا سدتخجم لديارةل يزصخ الا أخخى بحيث شخيقة
 لكتخونيةلإا الخجمة يرال الخاص بسعاممةلإا التأكيج أو إدعار جم شااعةسدتخلا يدتصيب -
 أراد. قق إذالا وقت في لكتخونيةالإ اتقجيع الخجمة الخاوة سعمػماتلسدتخجم استخجا  الا يدتصيب -

 System Stability/Quality - وإستقخارهجهدة الشظام  (2
 بعج تقجيع الصمم خصااامغ ا إلكتخونية خالية خجمة -
 ترال في قجودىا الجنيالاإنيااا تكػن أخصاا لكتخونيةلإا إجخااالخجمة ل عسميةلاخ -
 في قجودىا الجنيا سعصػبةلأن تكػن الخوابر ا لكتخونية، يجملإا الخجمة إجخاا ل عسميةلاخ -
 لكتخونيةلإا تقجيع الخجمة ل عسميةلاالشرية خ البخمجة الحج مغ أخصاا يجم -
 لكتخونيةلإا الخجمة تػفيخ ل عسميةلاخ( DNS) صاقخصأ في خادم اسع الش عجم قجوث -
 لكتخونيةالإ الخجمة تػفيخ ل عسميةلاخ 404رسائل خصأ  عجم وجػد -
 الإلكتخونية الخجمة تػفيخ خلال عسمية 500عجم وجػدرسائل خصأ  -
 خلال عسمية تػفيخ الخجمة الإلكتخونية 505رسائل خصأ  عجم وجػد -

 1Responsiveness -الإستجابة  -د
تقييسيا  ستجابة يسكغلاسؤسدة الحكػمية، وىحه الا الاأن تتستب الخجمة باستجابة عالية في خجمة عس يجم
، (سدتفيجيغلا) سدتيجفةلل ثالثة أبعاد، يذسل سخعة إجخاا الخجمة، والتجاوب مب مخاوف الفئات الامغ خ

 :ستجابةلال ساسيةاخ اسعاييلةيسا يمي بعس او والتػقب بالت يخات التي تصخأ عمى قاجة السدتفيجيغ. 
 Status/ Notification -الإشعارات/ حال الخجمة  ( 1

 إلكتخونية أي وسيمة أوبخيج إلكتخوني أو قريخة نرية رسالة سدتخجم اتأكيج التدجيل عبخلا إدعار -
 الخجمة في سياق إنجاز الجارية الجاخمية لمعسميات الحالي إدعار بالػضب -
  أي وسيمة أوبخيج إلكتخوني أو قريخة نرية رسالة لكتخوني عبخلإا السدتخجم اشجاح الجفب إدعار -

                                                           
1

جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة، مجلة  العممومً: دراسة حالة ك، دور الرلمنة فً تحسٌن خدمات المرف( 7171 )لاشً، خالد ،الله شٌد، سعدر - 

 6، ع  01التسٌٌر، جامعة عبدالحمٌد بن بادٌل مستغانم، مج  الاستراتٌجٌة والتنمٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم
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م لاستعلإا)اعتسادىا  مدتػيات في دتى لكتخونيةلإا الخجمة ستفدار عغ وضبلاا القجرة عمى -
 )ل رقع مجانيلاساادخ مغ خلترال الإا لكتخوني،لإا
يحتػي ىحا البخيج  أن ةيجم ستعامل،لا إلى قريخة نرية رسالة في قال إرسال اخيج إلكتخوني أو -

 ستفداراتلالمسديج مغ التػضيل وا رقع مخجعي أوالخسالة عمى
 (نرية رسالة اخيج إلكتخوني،) إلكتخونية تقجيع الخجمة عبخقشاة فػر تأكيجا سدتخجملأن يتمقى ا يجم -

 Performance/Effectiveness -الأداء/ الفعالية  ( 2
 تخونيةالإلك الخجمة وفحات لكافة زمغ التحسيل مشاسم -
 لكتخونيةلإا الخجمة ايانات كافة الخاص بسعالجة الػضب إضيار مب مشاسم زمغ معالجة -
 لكتخونيةلإا الخجمة في التالية والرفحة الفأرة ايغ نقخة انتطار أقل فتخة -
 والتحقق مغ البيانات ايغ تقجيع الصمم أقل زمغ استجابة -
 لكتخونيةلإا الخجمات تػفيخ ل عسميةلاخ سترفحاتلتػافق العجيج مغ ا -

 1Assurance -طسأنيشة الستعامل  -ه
سحافطة لوا تعامل تػافخ مجسػعة مغ الزسانات التي مغ دأنيا تصسيغ مدتفيجي الخجمةسيقرج بصسأنيشة ال

 .مة اياناتيعلاعمى خرػويتيع وضسان أمغ وس
 Privacy –الخرهصية ( 1

 سػقجلنطام الجخػل ال لامغ خ الخجمات الإلكتخونية داخل الجية كافة الػوػل إلى -
 سدتخجم مب ايان بالجفعات الدابقةلتػافخ سجل الحداب الخاص با -
 سخورلا سدتخجم/كمسةلأو قفظ اسع ا قحف أي وقت سدتخجم فيلا بسقجور -
 سدتخجم مغ شخفوللكتخونية لت ييخ اسع الإسدتخجم الخجمة العجم الدساح  -
 سخورلا عادة تعيغ كمسةلاتػفيخ عسمية سيمة  -
 وبعجه سخورلا كمسة سدتخجم قبل ت ييخلا مغ ىػية بتالتث إعادة -
 لكتخونيةلإمغ قبل مدتخجم الخجمة ا خورسال إمكانية استخجا  كمسة -
 سخورلا كمسة  ضار سدتخجم عشج إعادةلا التحقق مغ ىػية -

                                                           
1

 - Al-rawahna, A. S. M., Chen, S. C., & Hung, C. W. (2018). The barriers of e-government success: An empirical 
study from Jordan. International Journal of Managing Public Sector Information and Communication 
Technologies,9(2).1-18. 
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 )قفطيا)سخورلا بكمسة التحكيخ خيار -
 )تدجيل الخخوج)الخخوج  تػافخ خيار -

 Security –الأمن  ( 2
 ضاصيا وإعادة سخورلا كمسة ستعادةلااػضػح  دةمحج عسمية -
 سخورلا (كمسات)رسال كمسةلإلكتخونية  مشة لإتػافخ قشاة ا -
 قػية مخور كمسة باختيار تػضيل القػاعج الخاوة -
 لكتخونيةلإوو  شخيقة تشفيح ايان أو سياسة أمغ الخجمة ا -
 سرخح بولا خجام لايخستلاالجخػل أوا مشب ايجف الخرػوية تشفيح ايان أو سياسة شخيقة وو  -
 لكتخونيةلإا الخجمة في سياق الحرػل عمى الذخرية البياناتمغ عشج تقجيع لآاستخجام التذفيخ ا -
 لكتخونيةلإمشة في مػقب الخجمة الآسعاممة التػافخ خيار ا -
 سدتخجميغلتذفيخ البيانات عشج تسخيخ وثائق ومعمػمات ا -
 وجػد  لية تدسل بالتحقق عشج خادم الػيم -
 انقزائيا الخخوج مشيا أوفػر بكل عسمية فػر الخاوة الخمػز شطام اتجميخيقػم ال -

  :السقجمة الخجمات في تحدينالتحهل الخقسي  دور/ 3/2/2
أقجث التحػل الخقسة شفخة كبيخة في مجال تقجيع الخجمات بذكل عام، ومسا لادظ ةيو أن عسمية التحػل كان ليا 

، وسػف ندتعخض ىشا كيف أثخ التحػل الخقسي عمى الخجمة جمة بذكل عامالسقتأثيخ ممحػظ في جػدة تقجيع الخجمة 
 مغ قيث )سيػلة الػوػل، زيادة الإىتسام، تػافخ السعمػمات، سخعة الإستجابة، جػدة الخجمة(. السقجسة 

 أثخ التحهل الخقسي لمى سيهلة الهصهل الى الخجمة  -أ
 1-يػلة الػوػل الى الخجمة، وذلظ مغ خلال ااتي:أدى التحػل الخقسي في تقجيع الخجمة التأميشية الى س

 .وقاتاكل ا في الجية يسكغ لمستعامل التػاول مب -
اتحجيج  ساادرةلل الامغ خ لمستعامل مزافة ستعامل وتقجيع هيسةلاقتياجات ا تمبية سػض ليحاول ا -

 .تعاملسلا وجيج تػفيخا لػقت وذلظ قج يحتاجيا يستعامل التلبا سختاصةلخخى وااا الخجمات
 سػقبلا جتساعي عمىلاالتػاول ا استخجام أدوات تػفيخ سياسة -

                                                           

رسـالة ماجدـتيخ إدارة نطام معمػمات التأميشات الاجتساعية الستكامل في مرخ دراسة في البشيدة والإفدادة، (: 2018ىيت، سارة عرام فيسي الديج )(  1)
 72، ص ع الػثائق والسكتاات والسعمػمات(، )جامعة السشرػرة، كمية الآداب، قدغيخ مشذهرة
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  لكتخونيلإا سػقبلا لكتخونية عمىلإا سذاركةلضػابر ا تػضل لمجسيػر مػجية واضحة تػفخ سياسة -
 مغ خجماتيا استبيانات قػل كل خجمة الخأي وكحلظ عاتلالكتخوني استصلإا سػقبليتزسغ ا -
 لمتدجيل دون الحاجة لكتخونيةلإا الخجمات التعميق عمىو  سذاركةلا لمجسيػر تتيل الجية -

 بالستعاممين زيادة الإىتسامأثخ التحهل الخقسي لمى  -ب
، ووجػد لااقة في التعامل زيادة الإىتسام بالستعامميغأدى التحػل الخقسي في تقجيع الخجمة التأميشية الى 

 1 -ويتزل ذلظ مغ خلال ااتي:
 سػقبلا في تدجيمو سدتخجم فػرلل اتر ودية فػرية رسالة اعتساد -
يذيخ السػض  إلي الخصػات القادمة التي ستسخ خلاليا السعاممة والستصماات الػاجم تػفخىا والسػعج  -

 السحجد لإنجاز الخجمة وشخيقة متابعة وضعيا
 فتخة زمشية قريخة ومحجدةل لاستعامميغ خلا قطاتلاسل ستجابةلإا -
 وقت محجد فيوالخد عمييا  قتخاقاتلإتعامميغ ونساذج تقجيع اسلا راالآ  لاستعامل باستصلتدويج ا -
 القيام بستابعة الستعامل ييتأكج مغ الحرػل عمى الخجمة التي يخيجه -

 تهافخ السعمهماتأثخ التحهل الخقسي لمى   -ج
لتعامل ، وىحا ما يسشل السػض  القجرة عمى اتػفخ السعمػمة أدى التحػل الخقسي في تقجيع الخجمة التأميشية الى

 -ويتزل ذلظ مغ خلال ااتي:اشاا عمى معمػمات وحيحة،  الستعامميغمب 
 سقجمةلا يسكغ شخقيا قػل الخجمة التي سئمةاا عغ كافة أن يجيم سػض لا يدتصيب -
 سػضػ  ثع ارسال الصمملوا التػاول معو تػاول تدسل لمسدتخجم بادخال ايانات استسارة تػفيخ -
 يتكخر شخقيا أسئمة تػفيخ -
 الفيع وسيمة ووفية التي يتكخر شخقيا سئمةاا تكػن  -
 القشػات ستػافخة عبخلا سعمػماتلا مب التي يتكخر شخقيا متدقة سئمةاا في الػاردة سعمػماتلا -
 لمخجمة لكتخونيلإا سػقبلا محكػرة عمى سذكمةلبسػعج الخدو قل ا ستعامميغ الخاوةلا معاييخ خجمة -
 ستعامميغلا خجمة قشػات افةك عبخ سقجمةلسعمػمات الاتداق وتشالاع ا -

 سخلة الإستجابةأثخ التحهل الخقسي لمى  -د
، وىحا ما يسشل السػض  القجرة عمى سخعة الإستجابة أدى التحػل الخقسي في تقجيع الخجمة التأميشية الى

 1-ويتزل ذلظ مغ خلال ااتي:، الستعامميغالتعامل مب أعجاد أكبخ مغ 
                                                           

(
1

  73( المرجع السابك، ص 
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 عمى الخجمةالسصمػبة رد لمحرػل عمى لفتخة شػيمةستعامل ل يشتطخ الا -
 بديصة لكتخوني دقائقلإا سػقبلا خجمة عبخ تدت خق مجة تدجيل أوتقجيع شمم لا -
 لكتخونيلإا سػقبلا الخجمة عبخ لمحرػل عمى مػض  واقج  ستعامل مبلا يتػاول -
 مكانلإا قجر باستسخار اػضفية شماو بسػافاتو الجية تقػمو  بذأن الصمم ستعامل الجيةلا يخاجب -
 )أقل مغ دهيقة)وأسئمة الستعامل  لقبػل شمم ئسةلام انتطار فتخة -
 لكتخونيلإالبخيج ا الداعة عبخ مجار ستعامميغ عمىلا تقجيع خجمة -

 جهدة الخجمةأثخ التحهل الخقسي لمى  -ه
عمى ، وىحا ما يسشل السػض  القجرة الجػدة الإعتسادية أدى التحػل الخقسي في تقجيع الخجمة التأميشية الى
 2-ويتزل ذلظ مغ خلال ااتي:تقجيع معمػمات دهيقة والقيام بإجخااات وحيحة، 

ومغ قدغ  لمستعامل، سقجمةلا سعمػماتلا ومغ دقة وحتو ليتحقق مغ عسمو سػض لا يخاجب -
 اجون أخصاا لتقجيع خجمة جخاااتلإتصبيق ا

مب  ومداواه  بعجالةويتعامل  الخجمات ستسيدة عمى جسيبلا الخجمة معاييخ جسيب سػض ليصبق ا -
 ستعامميغلا فئات جسيب

مغ  استصاعتو احل كل ما في ستعامل وأنولاقتياجات ا فيع بذكل واضل مغ أنو سػض ليتأكج ا -
 الخجمة، الستعامل اتكخاره عميو عشج تقجيع شمم لصمم أجل تمبيتيا. ويتحقق السػض  مغ فيسو

 التعامل. أخخى؟" عشج نياية مداعجة إلىالتي تحتاجيا؟" و"ىل تحتاج  الخجمة وبالدؤال "ىل وفخت
 التحهل الخقسي في اليي ة القهمية لمتأمين ااجتسالي/ 3/2/3
 مصالادة فدإن الييئدة القػميدة لمتدأميغ الاجتسداعي وبالتدالي القصاعدات، لسختمد  قتسيدة ضدخورة أودال الخقسدي التحػل إن

   -قيق ذلظ قامت الييئة بالخصػات التالية:وفي سبيل تح .التحػل الخقسي في بالانخخال ك يخىا مغ القصاعات

 إطلاق السهقع الإلكتخوني لميي ة -أ
 لإقامدة والاتردال السعمػمدات تقشيدة ونذدخ تصدػيخ فدي الاجتسداعي لمتأميشدات القػميدة الييئدة مغ رغاة 
 ػاششيغمد مدغ السختمفة السجتسب لفئات وملائسة فاعمية وأكثخ  مشة إلكتخونية خجمات ةيو تتػافخ معخفي مجتسب
 باسدتخجام مسكدغ وقدت بأقردخ الخجمات ىحه إنجاز يسكغ بحيث ااعسال جيات مغ ولايخىع وزائخيغ ومقيسيغ
 مدغ العجيدج تقدجيع خلالدو مدغ يتديل والدحي إلكتخوندي مػقدب بإنذداا الييئة قامت فقج السختمفة، الإلكتخونية السشافح

                                                                                                                                                                                          
(

1
 73ص  جزائر: جامعة محمد خٌضر(الٌة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، )الخدمة التأمٌن(: دور الابتكار فً تحسٌن جودة 7106عبٌد، عواطف، ) ( 

2
  74( ، مرجع سبك ذكره، ص 7106عبٌد )  - 
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 بأعسددداليع بالقيدددام السختمفدددة السجتسدددب لفئدددات والددددساح لمخدددجمات، أفزدددل تػوددديل ايدددجف والسجتسدددب الخدددجمات
 1وفاعمية. اجقة السعمػمات إلى الػوػل خلال مغ بأنفديع

 
 الاجتساعي لمتأميغ القػمية الييئة الإلكتخوني السػقب يػضل ( 3/1) رقع دكل

 .https://nosi.gov.eg الإلكتخوني: السػقب السرجر:
 ميكشة لسمية التحريل والسجفهلات -ب
 مكدػن  تحدال  مدب عقدػد تػهيدب تدع التأميشدة الخدجمات تقدجيع وسدخعة الستعدامميغ عمدى العدما تخفيدف سدبيل في
 اشددداا عسميدددة تددددتسخ أن عمدددى 2021 عدددام مدددغ اجايدددة الخقسدددي التحدددػل مشطػمدددة لتشفيدددح عدددالسيتيغ ددددخكتيغ مدددغ

 بمدد لمسشطػمددة. التجخيبددي التذدد يل تسثددل ددديػر 3 فتددخة ذلددظ ويعقددم ددديخ 18 لسددجة الييئددة داخددل التصبيقددات
 فددي يكددػن  ولدغ الخدداص مػبايمدو مددغ لمتأميشددات الردخف شمددم إرسدال السددػاشغ يدددتصيب السشطػمدة تمددظ إشدلاق
 تدددت خق  كانددت أن بعددج فقددر سدداعة 48 تدددت خق  قددج الخجمددة أن إلددى مذدديخا ذلددظ، بعددج لمتأميشددات لمتػجددو قاجددة
 ساعة. 48 خلال في ستتع أيزا لمسػاششيغ السدتحقات الرخف وعسمية الذيخ قخابة
 مدب تعداون  اخوتػكدػل الإلكتخونيدة السدجفػعات لحمدػل مسكـن الأىمـي شخكة مب الاجتساعي التأميغ ىيئة قعتو 

 التكميفددات مددب تدامشددا يددأتي البخوتػكددػل إن الاجتساعيددة. التأميشددات اقدددال الإلكتخونددي التحردديل خجمددة لتقددجيع
 .الإلكتخوني والتحريل فبالج خجمات مشطػمة وتفعيل التكشػلػجي التصػر مػاكاة بزخورة الخئاسية

                                                           

 .  https://nosi.gov.eg( السػقب الإلكتخوني: 1) 
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 وسددددائل جسيددددب خددددلال مددددغ مسيكشدددة خددددجمات عمددددى السددددػاششيغ قردددػل تيددددديخ إلددددى تدددددعى الييئدددة أن
 اقرددي لمػوددػل لمعددامميغ وتددجريم تأىيددل خصددة وضددب وكددحلظ والجيددج، الػقددت تددػفخ التددي الحجيثددة الاترددال
 يثة.الحج التكشػلػجية والتحجيات اانطسة مب التعامل في الاقتخاةية مغ درجة

 
 الاجتساعي لمتأميغ القػمية الييئة الإلكتخوني السػقب عبخ السقجمة الخجمات يػضل ( 3/2) رقع دكل

 https://nosi.gov.eg الإلكتخوني: السػقب السرجر:
 يمي كسا والسجفهلات التحريل لسمية ميكشة إجخاءات إخترار ويسكن
 كدددخوت لاسددتبجال مخصددر وضددب تدددع قيددث يغ،والسدددتفيج السعادددات اودددحاب السددالي الذددسػل قاعددجة تصبيددق -

 بعسميدة القيدام مدغ السعداش وداقم تسكدغ «.ميددة» التدأميغ عالية ذكية ااصاقة «الالاستيكية» القجيسة الرخف
 وسددجاد الذددخاا، بعسميددة القيددام مددغ السعدداش ودداقم «ميدددة» تسكددغ قيددث الحكػميددة، السدددتحقات وسددجاد الذددخاا
 الخدجمات كافدة مدغ الاسدتفادة السعداش لرداقم يسكدغ كسدا الاصاقدة ظتم شخيق الحكػمية،عغ السدتحقات كافة

 الجاري. الذيخ قتى بصاقة مميػن  2.5 مغ يقارب ما تحػيل تع قيث السرخةية،
 اددػزارة الإلكتخونددي والددجفب التحردديل مخكدد مددب الددخبر خددلال مدغ التأميشددات، مدددتحقات تحردديل ميكشدة -

 الرخف. وسخعة والجيج الػقت يػفخ ما السالية
 الفعمي. التذ يل اجا وتع بالييئة، السعمػمات تكشػلػجيا لسشطػمة لمصػارئ  اقتياشي مخكد نذااإ -
 الييئدة، مدب لمستعدامميغ السددتحقة الشقجيدة السجفػعات لسيكشة مرخ اشظ مب تعاون  اخوتػكػل تػهيب تع -

 فددخو  مددغ فددخ  أي مددغ متجسددجات أي برددخف يقددػم أن مدددتفيج أو معدداش، ودداقم اي يسكددغ قيددث
 الذخرية. وباصاقتو بشظال
 والييئدددة السردددخي  ااىمدددي البشدددظ اددديغ الإلكتخوندددي التحرددديل خدددجمات لتقدددجيع تعددداون  اخوتػكدددػل تػهيدددب -

 الاجتساعي. لمتأميغ القػمية
 اددديغ التشقدددل إلدددى الحاجدددة ودون  ويددددخ، سددديػلة بكدددل الخدددجمات تمدددظ عمدددى الحردددػل السردددخي  لمسدددػاشغ يسكدددغ

 مدددجة  خدددخ عدددغ الاسدددتعلام -التدددأميشي الدددخقع عدددغ الاسدددتعلام ىدددي: قدددةالستا الخدددجمات أنو  التأميشيدددة، السكاتدددم
 فدي مدجة بكدل الخاودة ااجدػر عدغ الاسدتعلام -الإجتساعي التأميغ في الإدتخاك مجد عغ الاستعلام -تأميشية
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 لمقددائع السشرددخف السعدداش عددغ الاسددتعلام -السعدداش لسمدد  ااساسددية البيانددات اسددتعلام -الإجتسدداعي التددأميغ
 -بالخددارج العددامميغ سددجاد عددغ الاسددتعلام -بالخددارج لمعددامميغ عميددو السددؤمغ رودديج عددغ سددتعلامالا -بالرددخف
 بالرخف(. لمقائسيغ الاستقصاعات عغ الاستعلام

 إلادة هيكل بعض السشاطق التأميشية -ج
 محافطدو فدى تدع مدا السثدال سدبيل وعمدى اولدى كسخقمدو والجقيميدو والذدخهيو القداىخه محافطات فى ذلظ تصبيق تع

 وخاص عام وقصا  قكػمى (السعادى – السشيل – القاىخه جشػب  – القاىخه )وسر مشاشق دم  تع القاىخه
 معاش )اوحاب السػاششيغ مغ الخجمو تتمقى اماميو مكاتم بإنذاا وذلظ الخجمو مقجم عغ الخجمو فرل وتع
                      -: التالى الشحػ عمى الخجمو لتشفيح العسميات مخكد الى اليا ارساليا ويتع مدتفيج( - عميو مؤمغ –

  -: مدتشجات بيا مخفق خجمات
            -: التالى الشحػ عمى الخجمو تتعو  تأميشيو ققػق  وخف شمم أو معاش أوتعجيل معاش وخف شمم مثل
 . مشيع السقجمو والسدتشجات الخجمو شالبى مغ الصماات استلام يتع-1
                  .والسػضػعيو الذكميو لشحيوا مغ السخفقو اتوالسدتشج الخجمو شمم مخاجعو-2
  السػاششيغ. خجمو اخنام ( ) نطام عمى الصمم ايان تدجيل-3
                                                       . السدتمسو بالسدتشجات وبيان الخجمو اخقع ايرال الخجمو متمقى تدميع -4
  الاسكانخ. جياز عمى السخفقو السدتشجاتو  الخجمو شمم ترػيخ -5
                                                           . العسميات مخكد الى اليا السخفقو والسدتشجات )الخجمو( الصمم ارسال يتع -6
                                                         العسميات. بسخكد الخجمو اتشفيح السختريغ عمى اليا الخجمو تػزيب يتع -7
 ومػعدج خجمتدو بإنيداا الخجمدو لصالدم السحسدػل التميفدػن  عمدى نرديو رسدالو ارسدال ويدتع الخجمدو تشفيدح يدتع -8

                                                               الجارى. قدابو عمى مدتحقاتو وخف
  -: مدتشجات او طمبات تقجوم تتظمب ا خجمات -
                          -: التالى الشحػ عمى الخجمو وتتع القػمى الخقع استساره إعتساد أو تأميشى رقع أو معاش ايان إستخخاج مثل
                                              . الخجمو شمم اسلام-1
                                            . الالكتخونى التحريل   دخكات إقجى شخيق عغ الخجمو اداا السقخره الخسػم سجاد-2
                         السصمػبو. الشساذج أو الصاعات إستخخاج -3
 الذأن. لراقم وتدميسيا الشساذج أو الصاعات وختع إعتساد -4
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 جتسالي رقسياباليي ة القهمية لمتأمين الإ تحهيل الخجمات السقجمة -د
 التي الخقسي التحػل خصة وفق وذلظ تقجميا التي التأميشية الخجمات مغ جدا في الخقسي بالتحػل الييئة قامت
 الخجمات. باقي في التحػل تااعا وسيتع الييئة، ايا تقػم

 إلكتخونيا تحهلت التي التأميشية الخجمات (3/2) رقم ججول
 الأخت أو للابشو الدواج مشحو صخف طمب

 الخقسي التحهل بعج يالخقس التحهل قيل
 خجمددددو قدددددع)الذددددأن ودددداقم نددددت السدددددتشجات اسددددتلام -1

 (السػاششيغ
 خجمددددو السحفػضات)قدددددع قدددددع إلددددى السدددددتشجات تدددددميع -2

 السػاششيغ(
 (السحفػضات قدع)بالسم  السدتشجات ارفاق -3
 السحفػضات( التأميشيو)قدع الحقػق  لقدع السم  تدميع -4
 الددددواج مشحدددو قدددداب اجدددخااات وإتخددداد السمددد  اسدددتلام -5
 (التأميشيو الحقػق  قدع)الذأن ىحا فى لمتعميسات وفقا
 التأميشيو( الحقػق  الحدابات)قدع لقدع السم  ارسال -6
 لمتعميسدات وفقدا الردخف إجدخااات واتخاذ السم  استلام -7

                     بسبمددددددددددددددددددغ ددددددددددددددددددديظ وتحخيددددددددددددددددددخ الذددددددددددددددددددأن ىددددددددددددددددددحا فددددددددددددددددددى
 (الحدابات قدع)السشحو
 الذأن لراقم تالذيكا ترجيخ -8
 وتددميسو بدالسم  الذديكات ودادر خصداب ودػره ارفاق -9

 السحفػضات لقدع
 وقفطو السم  استلام -10

 السدددددتشجات بددددو مخفددددق الذددددأن ودددداقم مددددغ الصمددددم اسددددتلام -1
 اامامي( )السكتم اللازمو
 اامامي( )السكتم   سكانخ( والسخفقات) الصمم ترػيخ -2
 السػاششيغ)السردسع خجمدو م اخنا خلال مغ الياً  الصمم ارسال-3

 مخكددددددددددد الالى(الددددددددددى الحاسددددددددددم بقصددددددددددا  البددددددددددخام  اداره بسعخفددددددددددو
 اامامي( العسميات)السكتم

  السختز السػض  الياًعمى وتػزيعو الياً  الصمم استلام -4
  الذأن ىحا فى لمتعميات وفقاً  السشحو قداب إجخااات اتخاذ -5
 لراقم ى الجار  الحداب عمى السدتحق السشحو مبمغ تحػيل -6

 . الذأن لراقم القػمى بالخقع مرخ اشظ عمى اوقػالو الذأن
 الياً  الحدابات قدع إلى الصمم ارسال -7
 او الجدارى  الحدداب عمى والتحػيل الرخف وحو مغ التأكج -8

 . القػمى الخقع

 ااخ أو للابن القظع مشحو صخف طمب
 الخقسي التحهل بعج الخقسي التحهل قيل

  الذأن واقم نت جاتالسدتش استلام -1
 السحفػضات قدع إلى السدتشجات تدميع -2
  بالسم  السدتشجات ارفاق -3
 التأميشيو الحقػق  لقدع السم  تدميع -4

  اللازمو السدتشجات بو مخفق الذأن واقم مغ الصمم استلام -1
    سكانخ( والسخفقات) الصمم ترػيخ -2
 بسعخفدو السردسع السدػاششيغ) خجمدو اخندام  خدلال مدغ الياً  الصمم ارسال -3
 العسميات مخكد (الى الالى الحاسم بقصا  البخام  اداره
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 وفقدددا القصدددب مشحدددو قدددداب اجدددخااات وإتخددداد السمددد  سدددتلام -5
  الذأن ىحا فى لمتعميسات

 الحدابات لقدع السم  ارسال -6
 فدى لمتعميسدات وفقدا لردخفا إجدخااات واتخداذ السم  استلام -7
 السشحو                     بسبمغ ديظ وتحخيخ الذأن ىحا
 الذأن لراقم الذيكات وجيخ -8
 لقددع وتددميسو بالسم  الذيكات وادر خصاب وػره ارفاق -9

 السحفػضات
 وقفطو السم  استلام -10

  السختز السػض  الياًعمى وتػزيعو الياً  الصمم استلام -4
  الذأن ىحا فى لمتعميات وفقاً  السشحو قداب إجخااات اتخاذ -5
 الذدددأن لردداقم الجدددارى  الحددداب عمدددى السدددتحق السشحدددو مبمددغ تحػيددل -6

 . الذأن لراقم القػمى بالخقع مرخ اشظ عمى اوقػالو
 الياً  الحدابات قدع إلى الصمم ارسال -7
 الدددخقع او الجدددارى  الحدددداب عمدددى والتحػيدددل الردددخف ودددحو مدددغ التأكدددج -8

 . القػمى

 التأميشى الخقم لن ااستعلام
 الخقسي التحهل بعج لخقسيا التحهل قيل

 الددخقع ااصاقددو تأميشيددو مشصقددو او تأميشددات مكتددم أى الددى التػجددو
 الدددخقع عدددغ  الاسدددتعلام ويدددتع السسيكشدددو السددديلاد ددددياده أو القددػمى
 السػاششيغ خجمو خلا مغ التأميشى

 القػميدو لمييئدو الالكتخونى السػقب خلال مغ التأميشى الخقع عغ الاستعلام يتع
 الددددخقع يطيددددخ اام واسددددع القددددػمى والددددخقع الاسددددع بإخددددال تسدددداعىالإج لمتددددأميغ
 الاستعلام لصالم التأميشى

 لامل إشتخاك طمب
 الخقسي التحهل بعج الخقسي التحهل قيل

 دائددخه فددى الددحى ااميشددات مكتددم الددى العسددل ودداقم يتػجددو -1
 (1) رقع الاستساره لذخاا العسل
 مدددغ (1) قدددعر  اسدددتساره يحدددخر لجيدددو عامدددل أى التحددداق عشدددج -2

 اتػهيعيددا ويقددػم اللازمددو السدددتشجات ايددا ويخفددق ووددػرتيغ اوددل
  بالتػهيب السفػض تػهيب أو
 نسددددػذج مدددغ والتأكدددج والسخفقدددات (1) رقدددع الاسدددتساره اسدددتلام -3

 عمددى السػجددػد التػهيددب مددب السفددػض أو العسددل لردداقم التػهيددب
  الاستساره

  السعمػمات قدع إلى الاستساره تدميع  -4
 لمييئدددو البياندددات قاعدددجه عمدددى وتددددجيميا  الإسدددتساره لاماسدددت  -5

        السشذأه عسال ضسغ العامل وإدراج

 الخدددددجمات االكتخوندددددى  لمتدددددأميغ القػميدددددو الييئدددددو مػقدددددب عمدددددى الدددددجخػل -1
   عامل ادتخاك شمم خجمو التأميشيو

 الإسدتساره عمدى العامدل ايانات ادخال ويتع (1) رقع الاستساره تشديل يتع  -2
 )السخفقات( اللازمو السدتشجات فبور 
 أو العسدددددل وددددداقم بسعخفدددددو الاسدددددتساره عمدددددى الالكتخوندددددى التػهيدددددب يدددددتع -3

  السفػض
   الصمم ارسال تع رسالو وتطيخ  

 لامل إشتخاك إنياء طمب
 الخقسي التحهل بعج الخقسي التحهل قيل

 دائددخه فددى الددحى ااميشددات مكتددم الددى العسددل ودداقم يتػجددو -1
 (6) رقع الاستساره لذخاا العسل

 الخدددددجمات االكتخوندددددى  لمتدددددأميغ القػميدددددو الييئدددددو مػقدددددب عمدددددى الدددددجخػل -1
   عامل ادتخاك إنياا شمم خجمو التأميشيو
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 (6) رقددع اسددتساره يحددخر لجيددو عامددل أى  خجمددو إنتيدداا عشددج -2
 ويقدددددػم اللازمدددددو السددددددتشجات ايدددددا ويخفدددددق وودددددػرتيغ اودددددل مدددددغ

   بالتػهيب السفػض تػهيب أو اتػهيعيا
 نسدددػذج مدددغ والتأكدددج والسخفقدددات (6) رقدددع الاسدددتساره اسدددتلام  -3

 عمددى لسػجددػدا التػهيددب مددب السفددػض أو العسددل لردداقم التػهيددب
 الاستساره

 السعمػمات قدع إلى الاستساره تدميع  -4
 لمييئدددو البياندددات قاعدددجه عمدددى وتددددجيميا  الإسدددتساره اسدددتلام  -5

    السشذأه مغ وال اؤه السجه واقفال العامل خجمو وإنياا

 الإسدتساره عمدى العامدل اياندات ادخدال ويدتع (6) رقدع الاسدتساره تشديل يتع -2
 )السخفقات( اللازمو السدتشجات ورفب
 أو العسدددددل وددددداقم بسعخفدددددو الاسدددددتساره عمدددددى الالكتخوندددددى التػهيدددددب يدددددتع -3

  السفػض
   الصمم ارسال تع رسالو وتطيخ

 الرخف جيو تعجيل طمب
 الخقسي التحهل بعج الخقسي التحهل قيل

 اللازمدددددو والسددددددتشجات الردددددخف جيدددددو تعدددددجيل شمدددددم إسدددددتلام-1
 خصداب – البشدظ مدغ السعداش تحػيدل عمى البشظ مػافقو )خصاب
 ( البشظ الى السعاش اتحػيل البشظ
 السحفػشات قدع الى الصمم تدميع -2
 التأميشيو الحقػق  قدع إلى وتحػيمو والسخفقات الصمم استلام -3
 وفقداً  الردخف جيدو تعدجيل نحدػ الدلازم واتخاذ سم ال استلام -4

 الذأن ىحا فى الرادره لمتعميسات
 السحفػضات لقدع السم  تحػيل  -5
   وقفطو السم  استلام  -6

 ) الذدأن ىدحا فدى اللازمدو والسددتشجات الرخف جيو تعجيل شمم استلام -1
 نالذدأ لرداقم الجدارى  الحداب عمدى السعداش اتحػيدل البشظ مػافقو خصابات

 وإلى مغ
 بسعخفدو السردسع السدػاششيغ) خجمدو اخندام  خدلال مدغ الياً  الصمم ارسال -2
 العسميات مخكد (الى الالى الحاسم بقصا  البخام  اداره
  السختز السػض  الياًعمى وتػزيعو الياً  الصمم استلام -3
  الذأن ىحا فى لمتعميات وفقاً  الرخف جيو تعجيل إجخااات اتخاذ  -4
 الذددأن لرداقم الججيددج الجدارى  الحددداب عمدى الذدديمخى  سعداشال تحػيدل -5

 الصمم. لتقجيع التالى الذيخ مغ اعتااراً 
 الإجتساعية التأميشات ىي ة الى بارلجهع الباحث إلجاد من السرجر:

 تجارب لخبية في التحهل الخقسي لخجمات التأميشات ااجتساعية/ 3/2/4
 تجخبة السسمكة العخبية الدعهدوة:-أ

صددػر الدددخيب فددي عددالع التقشيددة واتجدداه الحكػمددات والسؤسدددات نحددػ الخقسشددة فددي كافددة خددجماتيا  مددب الت
قخوددت السسمكدددة العخبيددة الددددعػدية عمدددى تبشددي مفيدددػم التحددػل الخقسدددي الحكدددػمي باسددتبجال العسميدددات الخقسيدددة 

ف لمػودػل بالتقميجية، ووضدب خصدر واسدتخاتيجيات خسددية لزدسان تحقيدق أىدجافيا بجدػدة وكفدااة، قيدث تيدج
 إلى قكػمة رقسية متكاممة تيدخ كافة الخجمات لمسدتفيجيغ.
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امتددددجادا لجيػدىددددا وتسيدىددددا فددددي التحددددػل لمتعدددداملات الإلكتخونيددددة الحكػميددددة، قققددددت السؤسدددددة العامددددة 
لمتأميشددات الاجتساعيددة إنجددازا ججيددجا يزدداف الددى إنجازاتيددا العجيددجة فددي مددديخة تحػليددا لمتعدداملات الإلكتخونيددة 

، قيث ما زالدت السؤسددة محافطدة عمدى ودجارتيا فدي مؤددخ نزد  الخدجمات الحكػميدة الخقسيدة فدي الحكػمية
جيددة  15%، ومدددجمة قزددػرىا فددي الفئددة الالاتيشيددة ضددسغ أفزددل 95قصددا  العسددل والعسددال اشددداة تجدداوزت 

قكػميددة فددي مؤدددخ نزدد  الخددجمات الحكػميددة الخقسيددة بحدددم مددا جدداا فددي تقخيددخ نزدد  الخددجمات الحكػميددة 
 (1)م لبخنام  التعاملات الإلكتخونية الحكػمية )يدخ(. 2019خقسية لمخبب الثالث لمعام ال

إذ تعتبخ السؤسدة مغ الجيات التي وشفت مغ قبل اخندام  التعداملات الإلكتخونيدة يددخ ضدسغ الفئدة 
كػرونا الحالية أنو في ضل أزمة  كسا الالاتيشية والتي تسثل أعمى فئات الشز  والتحػل لمتعاملات الإلكتخونية.

وتدامشددا مددب الإجددخااات الاقتخازيددة التددي اتخددحتيا الجولددة لمحددج مددغ تفذددي جائحددة كػرونددا مددغ تعميددق لمحزددػر 
لسقدخات العسددل وانتقددال سددخيب لمعسددل عددغ بعددج مددب أىسيدة تقددجيع خددجمات السؤسدددة لعسلائيددا فددي مختمدد  مشدداشق 

 الكامل.السسمكة، تزاعفت الجيػد مكممة بالشجاح نحػ التحػل الخقسي 
% مغ خجماتيا عبخ قشػاتيا الخقسية الستعجدة سػاا مغ خدلال 98كسا أن السؤسدة استسخت في تقجيع 

اػااتيدددا الإلكتخونيدددة أو تصبيدددق "تأميشددداتي" لميػاتددد  السحسػلدددة أو الخدددجمات الاسدددتااهية، مزددديفا أن السؤسددددة 
الخدجمات والاستفددارات التدي تقدجم عدغ أشمقت السكتم الإلكتخوني ماادخة في اجاية اازمة والحي مكغ تحػيل 

% مغ خجمات السؤسدة إلى خجمات إلكتخونية إجخائية لترل إلدى تقدجيع جسيدب 2شخيق السكاتم والتي تذكل 
 % .100خجماتيا اشداة 

وأن رؤيددة السؤسدددة الصسػقددة واسددتثسارىا خددلال الدددشػات الساضددية فددي اشيتيددا التقشيددة الستيشددة وعسميددا 
ية والخجمات الإلكتخونية كان لو دورا رئيديا في تسكيغ مشدػبي السؤسددة مدغ العسدل عدغ الجؤوب لتسكيغ التقش

% بذدددكل سدددمذ ووفدددق خصدددة عسدددل لانتقدددال جسيدددب السدددػضفيغ واتخددداذ الاسدددتعجادات اللازمدددة 100بعدددج اشدددداة 
خاني لمتػعيددة بالخيددارات التقشيددة الستددػفخة لتدددييل الػوددػل وعسميددات التػاوددل مددب أخددح متصماددات اامددغ الددديب

بالاعتاار في وقت وجيد ججا والحي انعكذ اجوره عمى استسخارية العسل بالسؤسدة فدي جسيدب الػضدائ  وعدجم 
 تػق  أي مغ مذاريب السؤسدة وماادراتيا.

 
                                                           

 .211-191خه، ص ( زايج،   عبجالمصيف، قدغ، هاة الله عبجالربػر أميغ، عبجالحسيج، علاا   دكخي، مخجب سبق ذك1)
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 تجخبة دولة الإمارات: -ب
أكجت الييئة العامة لمسعادات والتأميشات الاجتساعية قخويا عمى العسل ضدسغ مددار قكػمدة دولدة 

لتعديد مشطػمة التسيد الحكػمي كشي  تتبشاه في كافة مؤسداتيا لتحقيق الخيادة والتشافدية في مجدال الإمارات 
أنيا أشمقت مشح عاميغ مذخوعا رياديا لتعديد الجػدة والتسيد في مشطػمة أعساليدا تحدت و الخجمات الحكػمية، 

مية والخجميددة وعلاقاتيددا مددب الذددخكاا لتسكدديغ الييئددة مددغ إدارة كافددة عسمياتيددا التذدد ي« الدياسددة الخقسيددة»مدددسى 
 بذكل رقسي متكامل مسا أدى إلى إقجاث نقمة نػعية كبيخة عمى مدتػى العسل التأميشي في الييئة.

ىدػ إنجداز ججيدج يزداف إلدى الخؤيدة  GEM 2.0كسدا أن تحدجيث وتصدػيخ مشطػمدة التسيدد الحكدػمي 
، فددالتخكيد عمددى مفدداهيع ججيددجة مثددل 2071رات الاستذددخاةية لمحكػمددة نحددػ السدددتقبل ووددػلا إلددى مئػيددة الإمددا

الاستااهية الستخابصة والجاىدية لمسدتقبل والسخونة والااتكدار والاستذدخاف والتججيدج والخدداقة والذدخاكة والتكامدل 
ولايخىددا مددغ السرددصمحات والسحدداور التددي شخقتيددا السشطػمددة الججيددجة يعكددذ الإلسددام بددالست يخات الكبيددخة التددي 

دراكا لسا يجم أن يكػن عميو مدتػى ااداا لمخجمات الحكػمية قتدى تطدل الإمدارات أقدج أىدع تحير بعالسشا وإ
 السحخكات التشسػية اليامة في وشاعة الاقتراد العالسي.

وأن الإمددارات أودداحت واقددجة مددغ أىددع الكيانددات الاقترددادية التشافدددية الكبددخى فددي العددالع، يددجلل عمددى 
ولددة فددي كافددة تقدداريخ التشافدددية العالسيددة وىددحه السكانددة تعكددذ التسيددد عمددى ذلددظ السددخدود العددالي الددحي تقجمددو الج

مددتػى ريدادة ااعسدال إقميسيدا وعالسيدا. أندو عمدى مددتػى ىيئدة السعاددات باتدت الييئدة تدجرك أندو لا لاشدى عددغ 
مي، تعديد كافدة جػاندم التسيدد فدي عسمياتيدا التذد يمية وخدجماتيا الحكػميدة مدغ أجدل مػاكادة ىدحا الدشي  الحكدػ 

لدحلظ عسمددت عمددى محدػريغ ااول انرددم الاىتسددام ةيددو عمدى التحددػل الخقسددي الددحي سداىع فددي اخترددار الػقددت 
والجيدج وتخفيددف ااعاداا الستعمقددة بإنجدداز الخدجمات لمستعددامميغ، لايددخ أن الييئدة كانددت تددجرك أنيدا بحاجددة إلددى 

مييدددا التحددجيث الججيدددج لسشطػمدددة مشطػمددة متكاممدددة ومتخابصددة ومخندددة واسدددتااهية وىددي ذات السحددداور التددي قدددام ع
التسيددد الحكددػمي فعسمدددت عمددى إشدددلاق مذددخو  لتصدددػيخ سياسددة رقسيدددة خاوددة بالييئدددة مثمددت نقمدددة نػعيددة فدددي 
مدتػى التسيد والجػدة الحي تتصمب إليو قيث سدتسثل ىدحه الدياسدة قاضدشة ااتكاريدة ايدة مذداريب أو ددخاكات 

 لحكػمي في الجولة.مب جيات عسل بالجولة مغ دأنيا أن تخجم العسل ا
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 تجخبة دولة الكهيت:-ج
أعمشددت السؤسدددة العامددة لمتأميشددات الاجتساعيددة عددغ نتددائ  ااداا التذدد يمي والخددجمي لمسؤسدددددة لدشددددة 

% فددي 510، ومشيددا أن سددجمت الشتيجددة التشفيحيددة لبخنددام  تصددػيخ الخددجمات الإلكتخونيددة ارتفاعددا اشددداة 2020
خجمدة مدغ أودل  48ت، قيث رفب البخنام  عجد الخجمات الإلكتخونيدة إلدى الإهاال عمى ىحا الشػ  مغ الخجما

نجحدت السؤسددة العامدة لمتأميشدات الاجتساعيدة،  .2019، وذلظ بعج أن كانت أربب خجمات فقدر فدي عدام 59
بفزددل القددائسيغ عمييدددا مددغ إداريددديغ ومددػضفيغ، اتخصدددي الرددعاب والسزددي قدددجما فددي تصبيدددق اخنددام  تصدددػيخ 

ونية والحي مكغ السؤسدة مغ تقجيع ألامم خجماتيا عغ بعج وبشجاح، وقػلشدا مدغ خلالدو أكثدخ الخجمات الإلكتخ 
  % مغ الخجمات الجورية والستكخرة إلى خجمات إلكتخونية.90مغ 

% مدددغ اخندددام  التصدددػيخ الخقسدددي 66وعدددلاوة عمدددى التحدددػل الشدددػعي الدددحي دددديجتو السؤسددددة بإنجازىدددا 
الساضية عمى تعديد كػادرىا الػضيفية، والاستثسار في اشاا قجراتيع لمسؤسدة، قخوت التأميشات خلال الدشة 

تخهيددة  63مددغ خددلال إشددلاق اددخام  تأىيددل الرددفػف الثانيددة والثالثددة مددغ هيدداديي السؤسدددة والددحي تكمددل بسددشل 
مػضفا ججيجا ضسغ كػادر السؤسدة الذابة، بسا يػاكم التػسب في الخجمات والخفب مغ  34لمسػضفيغ وتعييغ 

 يا.كفاات
وقج اجأت السؤسدة العامة لمتأميشات الاجتساعية عسمية التحػل الخقسي عبدخ اخندام  تصدػيخ الخدجمات 

خجمدة بحمدػل  48، مدغ خدلال زيدادة عدجد خدجماتيا الستاقدة عبدخ الإنتخندت إلدى 2020الإلكتخونية خدلال سدشة 
ا هيكمدددة مخكددددد وأعدددادت السؤسددددة أيزددد .2019، بعدددج أن كاندددت أربدددب خدددجمات فقدددر فددددي عدددام 2020نيايدددة 

سداعات إضداةية، لتردال الخجمدة  6الاترال بالكامدل مدغ الشاقيدة الإداريدة والتقشيدة، ورفعدت شاقتدو التذد يمية 
مدداا وتذدخف عمييدا كدػادر وششيدة مجربدة عمدى يدج جيدات متخرردة  6وااقا وقتى  8الياتفية متاقة مغ 

صددػيخ الخددجمات الالكتخونيددة وتدددخيب التحددػل لقددج أولددت السؤسدددة بددالغ ااىسيددة لت فشيددا بددإدارة مخاكددد الاترددال.
جيددة أخددخى لتسكدديغ إنجدداز  53الخقسددي فددي السؤسدددة، وجدددجت ذلددظ فددي ربصيددا أنطسددة السؤسدددة مددب أنطسددة 

السعاملات الإلكتخونية بددخعة ومػثػهيدة. وعمدى الدخلاع مدغ تقمديز سداعات العسدل و إعدجاد السدػضفيغ، امتثدالا 
ضددا  الرددحية، إلا أن السؤسدددة نجحددت فددي تقددجيع خددجماتيا لمسددخاجعيغ لقددخارات مجمددذ الددػزراا الستعمقددة بااو 

أن إجسدددالي هيسدددة السادددالغ السرددخوفة لمخدددجمات السقجمدددة إلكتخونيدددا  دون أي تددأخيخ أو تقمددديز لعدددجد الخددجمات.
مميددػن ديشددار كددػيتي اشيايددة العددام. ويعكددذ ىددحا الشجدداح السكانددة الخياديددة لمسؤسدددة،  230وعبددخ اافددخ  قاربددت 
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التداميددا اتددػفيخ خددجمات تأميشيددة واجتساعيددة مدددتجامة تكفددل لمسددػاششيغ قيدداة مدددتقخة و مشددة. ومددغ أاددخز ويؤكددج 
 :2020في « التأميشات»إنجازات 
 مغ مجسل خجمات السؤسدة عمى الإنتخنت قتى اليػم.66، تػفيخ بخنامج التظهيخ الخقسي % 
 رقاايدددة تتادددب السدددجيخ العدددام مااددددخة فدددي ، إنذددداا إدارة الحػكسدددة والالتددددام، وىدددي إدارة بخنـــامج الحهكســـة

الييكدددل التشطيسدددي. وتعسدددل عمدددى تصبيدددق مػاثيدددق الحػكسدددة وأدلتيدددا وسياسددداتيا، والتحقدددق مدددغ وجدددػد 
 اادوات والزػابر اللازمة لحلظ.

 إعادة تجريم السػضفيغ عمى تشفيح جسيب عسميات السؤسددة ايدجف تعديدد رفدب كفدااة بخنامج التجريب ،
 العسميات.

 والحي دسل: ادة بشاء قظاع ااستثساربخنامج إل 
إدخدال معداييخ دوليدة وضدػابر الحػكسدة  إل اا مخكدية القدخار الاسدتثساري واسدتبجالو بدإجخاا مؤسددي و -

 الرارمة واتاا  سياسات استثسارية قريفة.
 تحجيث استخاتيجية استثسار أمػال السؤسدة قدم أنػا  ااوػل الاستثسارية. -
ل مدغ خدلال الاسدتعانة بإقدجى أكبدخ الذدخكات العالسيدة الستخرردة اجراسدات والتػزيب الج خافي اامث -

 التػزيب الاستخاتيجي للأوػل.
 وجور أول دليل لتشطيع قػاعج اختيار مسثمي السؤسدة في الجيات السدتثسخ ايا. -
ودجور أول دليددل لتشطدديع قػاعدج عسميددات ايددب ممكيدات السؤسدددة الساادددخة ولايدخ الساادددخة فددي الذددخكات  -

 السجرجة في الدػق السحمية.لايخ 
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 تسييج:
ييدف ىذا الفرل الى قياس العلاقة بيؼ الستغيرات الخاصة بالدراسة وإختبار الفروض ومعرفة مدى تحقق 

  -أىداف البحث، ولتحقيق ذلغ تػ تشاول الاتي:
 مقجمة   
 السبحث الأول : مشيجية الجراسة  3/1
 مشيج الدراسة/ 3/1/1
 علؽماتمرادر الحرؽل على الس /3/1/2
 أساليب التحليل الإحرائي /3/1/3
 مجتسع وعيشة الدراسة:/ 3/1/4
 أداة الدراسة  /3/1/5
 السبحث الأول : صجق وثبات أداة الجراسة  3/2
 / صدق الاتداق الداخلي3/2/1
 / صدق الاتداق البشائي لسحاور الدراسة3/2/2
 (.Reliability/ ثبات فقرات الاستقراء )3/2/3
 :Normality Distribution Testالتؽزيع الطبيعي للبيانات / اختبار 3/2/4
 السبحث الثاني : الؽصف الإحرائي لعيشة الجراسة  3/3
 السبحث الثالث : الؽصف الإحرائي لستغيخات الجراسة  3/4
 / الإحراءات الؽصفية لستغير مقؽمات التحؽل الرقسي:3/4/1
 يشية:/ الإحراءات الؽصفية لستغير الخدمات التأم3/4/2
 السبحث الخابع : اختبار صحة فخوض الجراسة  3/5
 / اختبار الفرض الفرعي الأول3/5/1
 الثاني/ اختبار الفرض الفرعي 3/5/2
 الثالث/ اختبار الفرض الفرعي 3/5/3
 / اختبار الفرض الرئيدي3/5/4
 الجراسة نتائج :الخامذ  السبحث 3/6
 حؽل الرقسي(/ الشتائج الستعلقة بستغير )مقؽمات الت3/6/1
 (الخدمات التأميشية/ الشتائج الستعلقة بستغير )3/6/2
 / الشتائج الستعلقة بأثر مقؽمات التحؽل الرقسي على تحديؼ الخدمات التأميشية3/6/3
 الجراسة تؽصيات : الدادس السبحث 3/7
 / التؽصيات السرتبطة بستغيرات الدراسة3/7/1
 تقبلية/ التؽصيات السقترحة للدراسات السد3/7/2
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 :  مقجمــــــــــــة
لال البحث والتحري عؼ خإن ما تشاولشاه في الفرؽل الدابقة يعتبر خلاصة لسا تؽصلشا إليو مؼ 

يدف الدراسة في أدبيات إدارة الأعسال، لكشو ليس كافيا إذ لابد مؼ إسقاطو على الؽاقع العسلي ب  مؽضؽع
 .بالييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعيتحليل مقؽمات التحؽل الرقسى للخدمات التأميشية 

للدراسة الحالية الجانب العسلي، والذي يعتسد على أسلؽب الدراسة السيدانيةة مةؼ  الثالثيتشاول الفرل 
خةلال إعةةداد قائسةةة استقرةةاء م ؽنةةة مةةؼ مجسؽعةةة أسةةئلة تةػ تؽجييةةا إلةةى عيشةةة مةةؼ العةةامليؼ والسةةديريؼ بالييئةةة 

التعةةرف علةةةى مرائيةةةػ وتحليليةةةا فةةةي اختبةةار العلاقةةةة بةةةيؼ مقؽمةةةات التحةةةؽل القؽميةةة للتةةةأميؼ الاجتسةةةاعي بيةةةدف 
الرقسةةةي والخةةةدمات التأميشيةةةة، وىةةةذا باسةةةتخدام بعةةة  الأسةةةاليب الإحرةةةائية الؽصةةةفية والاسةةةتدلالية السشاسةةةةبة 

 لاختبار الفروض.

 مةةةؼ وقةةةد تةةةػ اختبةةةار ثبةةةات أداة الدراسةةةة وذلةةةغ للتأ ةةةد مةةةؼ أن الأسةةةئلة فةةةي الاستقرةةةاء تكةةةيس فعةةةلا كةةةلا
وتةةةػ قيةةاس قةةةؽة متغيةةةرات الدراسةةة مةةةؼ خةةةلال الإحرةةةاءات الستغيةةريؼ وأبعادىسةةةا، وأن الاستقرةةةاء يتستةةع بالثبةةةات. 

والأبعةاد الس ؽنةة لةو، والإحرةاءات الؽصةفية الخاصةة بستغيةر مقؽمةات التحةؽل الرقسةي الؽصفية الخاصةة بستغيةر 
ييدف الفرل إلى عرض ملخص الشتائج التي تػ كسا تػ اختبار فروض الدراسة، كسا ، تحديؼ الخدمات التأميشية

التؽصةةةل إلييةةةا فةةةي الدراسةةةة السيدانيةةةة واختبةةةار الفةةةروض، ومشاقذةةةتيا للؽقةةةؽف علةةةى أىةةةػ الشتةةةائج التةةةي تجيةةةب علةةةى 
تدةةاتلات الدراسةةة وتتحقةةق مةةؼ صةةحة الفةةروض التةةي تتعلةةق بدراسةةة أثةةر مقؽمةةات التحةةؽل الرقسةةي علةةى الخةةدمات 

تقةديػ بعة  التؽصةيات والسقترحةات التةي  ة القؽمية للتةأميؼ الاجتسةاعي، واشةاء عليةو تةػالتأميشية التي تقدميا الييئ
 يس ؼ تعسيسيا والاستفادة مشيا في التطبيق العسلي والعلسي، وذلغ على الشحؽ التالي:
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 مشيج الجراسة -3-1-1
ؼ خلال الاطةلاع علةى الرسةائل التحليلي بذكيو الاستقرائي والاستشباطي، وذلغ م الؽصفي السشيج استخدام تػ

والأبحاث العلسية الدابقة لبيان ووصف وتحليل دور مقؽمات التحؽل الرقسي علةى تحدةيؼ الخةدمات التأميشيةة 
بالييئةةة القؽميةةة للتةةأميؼ الاجتسةةاعي، واسةةتقراء الدراسةةات الدةةابقة فيسةةا يتعلةةق بسذةة لة الدراسةةة، وجسةةع البيانةةات 

  ياس دور الستغير السدتقل على الستغير التابع.الأولية مؼ عيشة الدراسة لؽصف وق
 مرادر الحرؽل عمى السعمؽمات -3-1-2
 البيانات الثانؽية: -أ

وىةةي البيانةةات التةةي تةةػ الحرةةؽل علييةةا لبشةةاء الإطةةار الشعةةري للدراسةةة، حيةةث تةةػ الاعتسةةاد فةةي التعةةرف علةةى 
ت والدراسةةات الدةةابقة العرايةةة والأجشبيةةة الخلفيةةة الشعريةةة للدراسةةة، علةةى السراجةةع الستشؽعةةة مةةؼ الكتةةب والسقةةالا

الأ اديسية مؼ الرسائل العلسية الخاصة بالساجدتير والةدكتؽراه ذات العلاقةة والأبحةاث السشذةؽرة، والتةي تشاولة  
 .مؽضؽعات مقؽمات التحؽل الرقسي وتحديؼ الخدمات التأميشية

 البيانات الأولية: -ب
خلال قائسة الاستقراء في الدراسة السيدانية لاختبار مدى صحة أو وىي البيانات التي تػ جسعيا ميدانيا مؼ 

خطةةةأ الفةةةروض التةةةي تقةةةؽم علييةةةا الدراسةةةة، حيةةةث اسةةةتيدف  ىةةةذه الدراسةةةة اسةةةتكسال البيانةةةات الشعريةةةة للدراسةةةة 
الييئةة القؽميةة  بعة  العةامليؼ فةيللإلسام ب افة أبعاد السؽضؽع، وذلغ مؼ خلال عسةل استقرةاء ميةداني مةع 

 ، بذأن الحرؽل على ىذه البيانات. الاجتساعي للتأميؼ
 أساليب التحميل الإحرائي -3-1-3

للعلؽم  تػ تفريغ البيانات والتحليل الإحرائي باستخدام الحاسب الآلي مؼ خلال برنامج الحزم الإحرائية
SPSS V. 25 خلالو تػ استخدام الاختبارات التالية: ومؼ 

 لاختبار ثبات السكياس. CronbachsAlpha رونباخاختبار الثبات مؼ خلال معامل ألفا ك -1
 معامل إرتباط بيرسؽن اختبار صدق الإتداق الداخلي وصحة الفروض. -2
الؽزن الشدبي  الستؽسطات والإنحراف السعياري  –الإحراء الؽصفي )التكرارات والشدب السئؽية  -3

 السئؽي(.
 الإنحدار البديط لاختبار الستعدد وصحة الفروض. -4
 لتؽضيح الفروق بيؼ عيشة الدراسة. T-Testاختبار "ت"  -5

 مشيجية الجراسة :الأول  السبحث  3/1
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 الجراسة:  وعيشة مجتسع -3-1-4
بالييئةةة القؽميةةة للتةةأميؼ الاجتسةةاعي، وحيةةث أن عةةدد العةةامليؼ بالييئةةة جسيةةع العةةامليؼ يذةةسل مجتسةةع الدراسةةة 

( مؽظفةةا، فلةةذلغ سةةيعتسد الباحةةث علةةى معادلةةة تحديةةد حجةةػ عيشةةة 23124القؽميةةة للتةةأميؼ الاجتسةةاعي بلةةغ )
 دراسة لسجتسع البحث كسا يلي.ال

لتحديةد حجةػ العيشةة الأمثةل وفقةا  ((Krejcie and Morgan, 1970وتعتسةد الدراسةة علةى دراسةة 
 للسعادلة التالية:

 
N .مجتسع الدراسة = 
n = حجػ العيشة السطلؽب 

= z السعيةةاري،  الكيسةةة السعياريةةة التةةي تقابةةل مدةةتؽى ثقةةة معةةيؼ والتةةي تدةةتخرج مةةؼ جةةداول التؽزيةةع الطبيعةةي
 %(.95( عشد مدتؽي ثقة )1.96والتي وتداوي )

d ( 0.5= درجة الدقة السعبر عشيا كشدبة.) 
 واالتعؽي  في السعادلة الدابقة نجد أن:

 
 ( مفردة.342مؼ خلال السعادلة الدابقة نجد أن حجػ عيشة الدراسة لا يجب أن يقل عؼ ) 
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 :أداة الجراسة -3-1-5
 اختيةار تةػ وقةد الدراسةة مجتسةع مةؼ الأوليةة البيانات على للحرؽل رئيدية  أداة  الاستقراء قائسة تػ استخدام
 ومؽاءمتيا مؼ الشاحية الخاصة بطبيعة الدراسة، شيؽعا البيانات جسع وسائل أ ثر مؼ لأنيا الاستقراء قائسة
ػ إعةةدادىا بشةةاء تةةتةةي لاختبةةار فةةروض الدراسةةة، وال أىةةداف الدراسةةة ضةةؽء فةةي الاستقرةةاء قائسةةة ترةةسيػ تةةػ وقةةد

 الاستقرةةةاءوتتزةةةسؼ قائسةةة  .علةةى مراجعةةة الدراسةةةات الدةةابقة والأبحةةةاث العلسيةةة الستخررةةة فةةةي السؽضةةؽع
  السحؽريؼ التالييؼ:

وتػ  في الييئة القؽمية للتأميؼ الإجتساعى. التحؽل الخقسي دور على التعرف زسؼيت الأول السحؽر  --11
، والدةةةةيد، الدىذةةةةان: )، ودراسةةةةة(2020، شةةةةحاتة): الاعتسةةةةاد فةةةةي بشةةةةاء ىةةةةذا السحةةةةؽر علةةةةى دراسةةةةة

 (Pisoni, 2021) ، ودراسة(Breidbach, et al, 2020) ، ودراسة(2020
 للتةةأميؼ القؽميةةة فةةي الييئةةة التأميشيــة الخــجمات تحدــيؼ واقةةع علةةى التعةةرف زةةسؼيت الثــاني السحــؽر  --22

: ، ودراسةةةة(2019 ،ومخةةةرون  زايةةةد: )وتةةةػ الاعتسةةةاد فةةةي بشةةةاء ىةةةذا السحةةةؽر علةةةى دراسةةةة .الاجتسةةةاعي
 (.2020، بؽخلؽه)
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( مفةةردة، وذلةةغ لاختبةةار مةةا إذا كانةة  الأسةةئلة التةةي 30تةةػ إجةةراء دراسةةة اسةةتطلادية اسةةتيدف  عيشةةة حجسيةةا )

وضةع  فةةي اسةتسارة الاستقرةةاء ترةف فعةةلا مةةا وضةع  مةةؼ أجلةو، وأن الاستقرةةاء يتستةع بالثبةةات والرةةدق 
تغيةةةةر السدةةةةتقل الةةةةذي يتسثةةةةل فةةةةي مقؽمةةةةات التحةةةةؽل الرقسةةةةي بأبعةةةةاده السختلفةةةةة، السطلةةةةؽايؼ، وذلةةةةغ بالشدةةةةبة للس

ومرةةةداقية الأسةةةئلة الس ؽنةةةة للستغيةةةر التةةةابع الستسثةةةل فةةةي الخةةةدمات التأميشيةةةة، وذلةةةغ مةةةؼ خةةةلال الاختبةةةارات 
  الإحرائية التالية:

 صجق الاتداق الجاخمي:/ 3/2/1
حدةةاب معةةاملات الارتبةةاط بةةيؼ كةةل فقةةرة والدرجةةة الكليةةة تةةػ حدةةاب الاتدةةاق الةةداخلي لفقةةرات الاستقرةةاء، وذلةةغ ب

 للسحؽر التابعة لو كسا يلي. 
 (: الرجق الجاخمي لفقخات الستغيخ السدتقل )مقؽمات التحؽل الخقسي(.4/1ججول رقػ )

 الفقخة م
معامل 
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 السقؽمات البذخية

السؽجــؽدة مــؼ اســتخجام الأدوات والأســاليب يــتػ اتاحــة جــخامج تــجريب مــاممة لتسرــيؼ ال ــؽادر  1
 0.000 0.748 الت شؽلؽجية الحجيثة.

 0.000 0.715 يتػ استقطاب الخبخات اللازمة في مجال الت شؽلؽجيا والتحؽل الخقسي. 2

يــتػ الـــجفع بسجسؽعـــات عســل مـــؼ الذـــباب العــامميؼ الســـةىميؼ باليي ـــة لمسذــار ة فـــي تشفيـــح  3
 0.000 0.627 انة الشعام الججيج.واكتداب الخبخات لتذغيل وصي

 0.795 0.000 (.ICDLيتػ تجريب العامميؼ عمى رخرة القيادة الجولية لمحاسب الآلي ) 4

تحخص اليي ة عمـى امـتلاك العـاممؽن ميـارات اسـتخجام الحاسـب الآلـي وهخمجياتـو  الحرـؽل  5
 0.000 0.640 عمى ميادة )أساسيات التحؽل الخقسي(.

 السقؽمات التقشية
 0.000 0.716 تتؽفخ أجيدة الحاسب الآلي اللازمة لإداء السيام الؽظيفية باليي ة. 1
 0.000 0.748 الأجيدة ذات تقشية عالية وحجيثة للاستفادة مؼ السعمؽمات والعسل بأحجث وأدق الطخق. 2

ؽمـات تعتسج اليي ة عمى مبجأ الأرمـفة الإل تخونيـة لمدـجلات والبيانـات لدـخعة اسـتخجال السعم 3
 0.000 0.778 عشج الحاجة الييا.

 0.000 0.785 تدتخجم اليي ة مبرات الاترال مؼ الإنتخنت والإنتخانت والإكدتخانت. 4

يـــتػ التـــجميػ السدـــتسخ والتحـــجيث لمبشيـــة الت شؽلؽجيـــة لميي ـــة ســـليا لاســـتيعاب ىـــحا التطـــؽر الستلاحـــ   5
 0.000 0.669 والستشامي.

 0.000 0.591 ؼ الذبرات لغخض حساية السعمؽمات والبيانات والحفاظ عمى سخيتيا.تحخص اليي ة عمى تؽفيخ أم 6

 مشيجية الجراسة : الثاني السبحث  3/2
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 الفقخة م
معامل 
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 0.000 0.653 يتػ رهط البيانات والسعمؽمات مع الؽزارات السختمفة. 7

8 
يتػ ميرشة تحريل مدتحقات التأميشات، مؼ خلال الخهط مع مخ د التحريل والجفع الإل تخوني 

 0.000 0.823 جؽزارة السالية.

 0.000 0.721 تؽافخ جؽابة ال تخونية لميي ة عمى مبرة الإنتخنت.ي 9
 0.000 0.688 ترسيػ البؽابة مشاسب بو جسيع متطمبات الستعامميؼ مع اليي ة. 10

 السقؽمات الإدارية

تزع اليي ـة عمـى رأس أولؽياتيـا أجشـجة د يقـة واسـتخاتيجية وامـحة ولسؽحـة لمتحـؽل الخقسـي  1
 0.000 0.725 ي ىحا الذأن.تعديدا لخطة الجولة ف

 0.000 0.649 يتػ تؽفيخ خط وامح للاترال متعم  بالججول الدمشي، والشتائج، والأىجاف. 2

يــــتػ اعــــجاد حمقــــات عســــل بذــــأن التطبيــــ  لسدــــاعجة الســــؽظفيؼ السؽجــــؽديؼ عمــــى ادخــــال  3
 التغييخات في لخق العسل والأف ار.

0.813 0.000 

 ات الت شؽلؽجيا الفائقة والت شؽلؽجيا السالية التي يسرشيا تؽفيخ يتػ العسل عمى الذخاكة مع مخ  4
 قجرات رقسية فؽرية.

0.770 0.000 

يتػ تؽ يع جخوتؽ ؽل تعاون مـع البشـؽك لسيرشـة السـجفؽعات الشقجيـة السدـتحقة لمستعـامميؼ مـع  5
 اليي ة.

0.714 0.000 

 0.000 0.698 مؽمات باليي ة.يتػ انذاء مخ د احتيالي لمطؽارئ لسشعؽمة ت شؽلؽجيا السع 6

تعتسج اليي ة عمى الانتخنت )البخيج الإل تخوني( لمتؽاصل والسخاسلات مع العامميؼ باليي ة لمحج  7
 0.000 0.657 مؼ استخجام الؽرق والسخمفات.

 0.000 0.759 تتؽفخ خجمو الاجتساعات والسةتسخات السخئية لجى اليي ة )جث الفيجيؽ عبخ الانتخنت(. 8
 ( 0.05شد مدتؽى دلالة )ع

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
( معةاملات الارتبةاط بةيؼ كةل فقةرة مةؼ فقةرات الستغيةر السدةتقل )مقؽمةات التحةؽل 3/1تشاول الجةدول الدةابق رقةػ )

(، وأن مدةةةتؽى 0.05الرقسةةةي( ومحةةةاوره، حيةةةث أوضةةةح أن معةةةاملات الارتبةةةاط السبيشةةةة دالةةةة عشةةةد مدةةةتؽى دلالةةةة )
 (، واذلغ تعتبر فقرات الاستقراء صادقة لسا وضع  لكياسو.0.05الدلالة لكل فقرة أقل مؼ )
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 الرجق الجاخمي لفقخات الستغيخ التابع )الخجمات التأميشية(. (4/2ججول رقػ )

 الفقخة م
معامل 
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 الإستجابةبعج 
 0.000 0.801 الى الإستجابة الدخيعة لتقجيػ الخجمات التأميشية لمستعامميؼ لتأميشات الإجتساميةيي ة االتحؽل الخقسي جيةدي  1
 0.000 0.740 السعمؽمات بذرل وامح ومفيؽم  التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيؽفخ  2
 0.000 0.795 عامميؼ بذرل دائػفي سخعة الخد عمى لمبات الست التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيداعج  3
 0.000 0.679 التؽاصل الجيج مع الستعامميؼ التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيحق   4
 0.000 0.454 عمى حل مذاكل الستعامميؼ ودراستيا والعسل عمى عجم ت خارىا التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  5

 الإعتساديةبعج 
 0.000 0.807 عمى الإلتدام جتقجيػ الخجمة في مؽاعيج محجدة التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةسل يع 6
 0.000 0.530 عمى دقة وسخعة الخجمة السقجمة التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  7
 0.000 0.531 امميؼ بذرل جيج ومؼ أول مخةتقجيػ الخجمة لمستع التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيةدي  8
 0.000 0.691 عمى متابعة الخجمة السقجمة لمستعامل بإستسخار التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  9
 0.000 0.651 عمى التجخل السبامخ والدخيع عشج حاجة الستعامل لحلغ التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيداعج  10
 السمسؽسيةبعج 
 0.000 0.732 عمى زيادة  و فاءة وفعالية تجييدات تقجيػ الخجمات لمستعامميؼ التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  1
 0.000 0.529 عمى الاستفادة مؼ التدييلات السادية التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  2
 0.000 0.710 في تحديؼ الرؽرة الحىشية لميي ة يي ة التأميشات الإجتساميةالتحؽل الخقسي جيداعج  3
 0.000 0.781 عمى ايجاد ترسيػ يديل الاترال مع الستعامميؼ التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  4
 0.000 0.671 رل متؽاصلعمى مسان تمبية حاجات الستعامميؼ بذ التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  5

 التعالفبعج 
 0.000 0.807 في التؽاصل الؽدي مع الستعامميؼ التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيداعج  1
 0.000 0.706 عمى تقجيخ ظخوف الستعامل والتعامل معيا التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  2
 0.000 0.779 مؼ اظيار الإىتسام مؼ العامميؼ بحالة الستعامميؼ لتأميشات الإجتساميةالتحؽل الخقسي جيي ة ايديج  3
 0.000 0.431 عمى تؽصيلالسعمؽما لمستعامل بالمغة التي يفيسيا التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  4
 0.000 0.461 والإىتسام بإنذغالات الستعامميؼ العامميؼ عمى الإصغاء التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيداعج  5

 الزسانبعج 
 0.000 0.673 عمى تعديد الثقة جيؼ العامميؼ والستعامميؼ التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  1
 0.000 0.657 عمى حدؼ معاممة العاممدؼ لمستعامميؼ التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيزسؼ وية ج  2
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 الفقخة م
معامل 
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

 0.000 0.580 عمى تشامي الذعؽر بالامان عشج التعسل مع اليي ة التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيداعج  3
 0.000 0.694 جتدويج العامميؼ بالسعمؽمات ال افية لمخد عمى أس مة الستعامميؼ التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيدسح  4
 0.000 0.804 سخية السعمؽمات وعجم الاللال عمييا الا مؼ قبل الستخرريؼ جيي ة التأميشات الإجتساميةالتحؽل الخقسي يؽفخ  5

 ( 0.05عشد مدتؽى دلالة )
 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 

)الخةةدمات  ( معةةاملات الارتبةةاط بةةيؼ كةةل فقةةرة مةةؼ فقةةرات الستغيةةر التةةابع3/2تشةةاول الجةةدول الدةةابق رقةةػ )
(، وأن مدةتؽى الدلالةة لكةل 0.05التأميشية(، حيث أوضح أن معاملات الارتبةاط السبيشةة دالةة عشةد مدةتؽى دلالةة )

 (، واذلغ تعتبر فقرات الاستقراء صادقة لسا وضع  لكياسو.0.05فقرة أقل مؼ )
 صجق الاتداق البشائي لسحاور الجراسة:/ 3/2/2

 ؼ معجل  ل محؽر مؼ محاور الجراسة مع السعجل ال مي لفقخات الاستقراءمعامل الارتباط جي (4/3ججول رقػ )
 الجلالةمدتؽى  معامل الارتباط محتؽى السحؽر السحؽر
 0.000 0.885 السقؽمات البذخية الأول
 0.000 0.831 السقؽمات التقشية الثاني
 0.000 0.793 السقؽمات الإدارية الثالث

 0.000 0.986 الخقسيمقؽمات التحؽل  الستغيخ السدتقل
 0.000 0.693 الإستجابةبعج  الأول
 0.000 0.642 الإعتسادية بعج الثاني
 0.000 0.682 السمسؽسيةبعج  الثالث
 0.000 0.640 التعالفبعج  الخابع

 0.000 0.682 الزسانبعج  الخامذ
 0.000 0.872 تحديؼ الخجمات التأميشية الستغيخ التابع
 (.0.05عشد مدتؽى دلالة )

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
( قد بيؼ معةاملات الارتبةاط بةيؼ معةدل كةل محةؽر مةؼ محةاور الدراسةة مةع السعةدل الكلةي لفقةرات 3/3جدول رقػ )

( وأن مدةةةتؽى الدلالةةة لكةةةل 0.05الستغيةةر، وحيةةث بةةةيؼ: أن معةةاملات الارتبةةةاط السبيشةةة دالةةةة عشةةد مدةةةتؽى دلالةةة )
 (.0.05ر أو متغير اقل مؼ )محؽ 
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 (.Reliabilityثبات فقخات الاستقراء )/ 3/2/3
 الباحث خطؽات الثبات على العيشة الاستطلادية نفديا بطريقتيؼ، ىسا:  ى أجر 

تػ إيجةاد معامةل ارتبةاط )بيرسةؽن( بةيؼ معةدل الأسةئلة (: Split-Half Coefficientلخيقة التجدئة الشرفية )
الأسةئلة الزوجيةة الرتبةة لكةل محةؽر، وقةد تةػ ترةحيح معةاملات الارتبةاط  باسةتخدام معامةل  الفردية الرتبة، ومعةدل

 ( حدب السعادلة  التالية: Spearman-Brown Coefficientارتباط )سبيرمان براون( للترحيح )

1=   معامــل الثبــات

2

ر

ر

ك معامةةل ثبةةات كبيةةر ( أن ىشةةا3/4حيةةث )ر( معامةةل الارتبةةاط. وقةةد بةةيؼ جةةدول رقةةػ ) 
 ندبيا لفقرات الاستقراء.

: كطريقةة ثانيةة لكيةاس الثبةات وقةد بةيؼ جةدول رقةػ أن معةاملات لخيقة )ألفا  خونبـا(( لقيـاس ثبـات الاستقرـاء
 الثبات مرتفعة.

 معامل الثبات )لخيقة التجدئة الشرفية، وألفا  خونبا(( (4/4ججول رقػ )

 محتؽى السحؽر السحؽر
 التجدئة الشرفية

عجد  ألفا  خونبا(
 الفقخات

معامل 
 الارتباط

معامل الارتباط 
 السرحح

مدتؽى 
 السعشؽية

 0.827 0.000 0.727 0.720 5 السقؽمات البذخية الأول
 0.825 0.000 0.798 0.792 10 السقؽمات التقشية الثاني
 0.832 0.000 0.837 0.832 8 السقؽمات الإدارية الثالث

 0.867 0.000 0.869 0.767 23 مات التحؽل الخقسيمقؽ  الستغيخ السدتقل
 0.735 0.000 0.789 0.782 5 الإستجابةبعج  الأول
 0.649 0.000 0.838 0.834 5 الإعتسادية بعج الثاني
 0.719 0.000 0.721 0.717 5 السمسؽسيةبعج  الثالث
 0.642 0.000 0.768 0.761 5 التعالفبعج  الخابع

 0.714 0.000 0.838 0.833 5 الزسانبعج  الخامذ
 0.786 0.000 0.877 0.782 25 تحديؼ الخجمات التأميشية الستغيخ التابع

 0.897 0.000 0.789 0.745 48 جسيع الفقخات
 (.0.05عشد مدتؽى دلالة )

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
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 :ality Distribution TestNorm لمبيانات اختبار التؽزيع الطبيعي/ 3/2/4
تػ استخدام كؽلسجروف سسرونؽف لاختبار ما إذا كان  البيانات تتبع التؽزيع الطبيعي مؼ عدمو، وكان  الشتةائج 

  سا ىي مبيشة في الجدول التالي:
 اختبار التؽزيع الطبيعي لمبيانات. (4/5ججول رقػ )

 Z p-value الستغيخات
 0.703 0.442 السقؽمات البذرية
 0.381 0.606 السقؽمات التقشية
 0.178 0.361 السقؽمات الإدارية

 0.185 0.825 مقؽمات التحؽل الخقسي
 0.724 0.435 الإستجابةبعد 
 0.392 0.614 الإعتسادية بعد
 0.184 0.386 السلسؽسيةبعد 
 0.191 0.847 التعاطفبعد 
 0.387 0.609 الزسانبعد 

 0.396 0.368 تحديؼ الخجمات التأميشية
 0.619 0.404 جسيع السحاور

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
فةي كةل  p-valueتبيؼ مؼ نتائج اختبار التؽزيع الطبيعةي بةأن البيانةات تتبةع تؽزيعةا طبيعيةا، حيةث سةجل  قيسةة 

، واسةةةةتخدام الاختبةةةةارات (، ويس ةةةةؼ إجةةةةراء تحليةةةةل الانحةةةةدار الخطةةةةي0.05متغيةةةةرات الدراسةةةةة مدةةةةتؽى أعلةةةةى مةةةةؼ )
 السعلسية.
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(، تػ التؽصل إلى حجػ عيشة الدراسة والتي 23124يس ؼ إيزاح أن أعداد العامليؼ في مجتسع الدراسة ىؽ )

( قائسةةة صةةالحة للتحليةةل 300وتةةػ تؽزيةةع الاستقرةةاء علةةى العيشةةة وتةةػ الحرةةؽل علةةى ) ( مفةةردة.342تبلةةغ )
 .الإحرائي

 ائي لعيشة الدراسة وفق الخرائص والدسات الذخرية: فيسا يلي الؽصف الإحر
 تؽزيع عيشة الجراسة وف  متغيخ الشؽل. (4/6ججول رقػ )

 الشدبة الت خار الشؽل
 67.7 203 ذ خ
 32.3 97 أنثى

 100 % 300  السجسؽل 
 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 

% مؼ إجسالي عيشةة الدراسةة 67.7( مؼ عيشة الدراسة يسثلؽن ما ندبتو 203( أن )3/6يتزح مؼ الجدول رقػ )
% مةؼ إجسةالي عيشةة الدراسةة 32.3( مشيػ يسثلؽن مةا ندةبتو 97ذكؽر وىػ الفئة الأ ثر مؼ عيشة الدراسة، بيشسا )

 إناث.
 تؽزيع عيشة الجراسة وف  متغيخ السةىل العمسي. (4/7ججول رقػ )

 الشدبة الت خار السةىل
 9.0 27 راهد تؽ 

 6.0 18 ماجدتيخ
 80.0 240 تعميػ جامعي

 5.0 15 تعميػ فؽق متؽسط
 100 % 300 السجسؽل

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
% مةؼ إجسةالي عيشةة 80( مةؼ عيشةة الدراسةة يسثلةؽن مةا ندةبتو 240( أن )3/7يتزح مةؼ الجةدول رقةػ )

( مةشيػ يسةثلان مةا 27 الؽريؽس تعليػ جامعي وىػ الفئة الأ ثر مؼ عيشة الدراسة، بيشسةا )الدراسة مؤىليػ العلسي ب
% مةؼ إجسةالي 6( مةشيػ يسةثلان مةا ندةبتو 18، و )دكتةؽراه % مؼ إجسةالي عيشةة الدراسةة مةؤىليػ العلسةي 9ندبتو 

لي عيشةةةة الدراسةةةة % مةةةؼ إجسةةةا5( مةةةشيػ يسةةةثلان مةةةا ندةةةبتو 15بيشسةةةا ) .ماجدةةةتيرعيشةةةة الدراسةةةة مؤىليسةةةا العلسةةةي 
 تعليػ فؽق الستؽسط.مؤىليػ 

 الؽصف الإحرائي لعيشة الجراسة : الثالث السبحث  3/3
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 تؽزيع عيشة الجراسة وف  متغيخ الؽظيفة الإدارية. (4/8ججول رقػ )
 الشدبة الت خار السدسى
 2.0 6 مجيخ عام

 14.0 42 مجيخ ادارة

 21.7 65 رئيذ قدػ

 62.3 187 مؽظف

 100 % 300 السجسؽل

 spssات برنامج السردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرج
% مؼ إجسالي عيشة 62.3( مؼ عيشة الدراسة يسثلؽن ما ندبتو 187( أن )3/8يتزح مؼ الجدول رقػ )

% مةةؼ 21.7( مةةشيػ يسثلةةؽن مةةا ندةةبتو 65الدراسةةة وظيفةةتيػ مؽظةةف وىةةػ الفئةةة الأ ثةةر مةةؼ عيشةةة الدراسةةة، بيشسةةا )
% مةةةؼ إجسةةةالي عيشةةةة 14.0ؽن مةةةا ندةةةبتو ( مةةةشيػ يسثلةةة42إجسةةةالي عيشةةةة الدراسةةةة وظيفةةةتيػ رئةةةيس قدةةةػ، مقابةةةل )

الدراسة وظيفتيػ مدير إدارة. وتعزى تلغ الشتيجة إلى التدلدل الإداري حيةث تسثةل قاعةدة السةؽظفيؼ كقاعةدة مثلةث 
تسثةةل الفئةةة الأ بةةر وكلسةةا اتجيشةةا صةةعؽدا قةةل عةةدد السةةؽظفيؼ فةةي الدةةلػ الإداري، وىةةذا يشطبةةق علةةى الشتةةائج التةةي 

 حرلشا علييا.
 تؽزيع عيشة الجراسة وف  متغيخ عجد سشؽات الخبخة. (4/9)ججول رقػ 

 الشدبة الت خار الخبخة
 12.3 37 سشؽات فأقل.                                5

 41.7 125 سشؽات.    10سشؽات الى أقل مؼ  5أكثخ مؼ 
 46.0 138 سشؽات فأكثخ.                                  10

 100 % 300 السجسؽل
 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 

% مةؼ إجسةالي عيشةة 46( مةؼ عيشةة الدراسةة يسثلةؽن مةا ندةبتو 138( أن )3/9يتزح مةؼ الجةدول رقةػ )
( مةةةشيػ يسةةةثلان مةةةا ندةةةبتو 125وىةةةػ الفئةةةة الأ ثةةةر مةةةؼ عيشةةةة الدراسةةةة، بيشسةةةا ) فةةةأ ثر سةةةشؽات 10الدراسةةةة خبةةةرتيػ 

% مةةؼ 12.3( مةةشيػ يسةةثلان مةةا ندةةبتو 37، و )سةةشؽات 10 مةةؼ أقةةل إلةةى سةةشؽات 5 مةةؼ أ ثةةر% خبةةرتيػ 41.7
 .فأقل سشؽات 5إجسالي عيشة الدراسة خبرتيػ 



 الخابعالفرل  الجراسة التطبيقية
 

 134 

 

قيةةةاس مةةدى قةةةؽة مقؽمةةات التحةةةؽل الرقسةةةي ومةةدى تحدةةةيؼ الخةةدمات التأميشيةةةة بالييئةةة القؽميةةةة للتةةةأميؼ تةةػ 
سةتدلالية، حتةى يس ةؼ ترتيةب ىةذه الأبعةاد بحدةب الاجتساعي، حيث تػ استخدام بع  الإحراءات الؽصةفية والا
لسعرفة ما إذا كان  متؽسط درجة الاستجابة قةد  Tمدى تؽافرىا مؼ وجية نعر عيشة الدراسة. تػ استخدام اختبار 

ويس ةةؼ الإشةةارة إلةةى أن قةةيػ الستؽسةةطات الحدةةابية بالشدةةبة أم لا.  3وصةةل  إلةةى درجةةة السؽافقةةة الستؽسةةطة وىةةي 
دةةةةب السكيةةةاس السدةةةتخدم، يةةةةتػ حدةةةابيا مةةةؼ خةةةةلال تحديةةةد طةةةؽل الخلايةةةةا فةةةي مكيةةةاس لي ةةةةرت لسةةةدى السؽافقةةةة بح

(، ومةةؼ ثةةػ تقدةةيسو علةةى أ بةةر قيسةةة فةةي السكيةةاس 4=1-5الخساسةةي، مةةؼ خةةلال حدةةاب السةةدى بةةيؼ الةةدرجات )
(، واعةةد ذلةةغ إضةةافة ىةةذه الكيسةةة إلةةى أقةةل قيسةةة فةةي السكيةةاس )بدايةةة 0.8=5/4للحرةةؽل علةةى طةةؽل الخليةةة أي)

(، وذلغ لتحديد الحد الأعلى ليذه الخليةة، وى ةذا أصةبح طةؽل الخلايةا كسةا ىةؽ 1كياس(، وىي الؽاحد صحيح )الس
 مؽضح بالجدول التالي:

 الؽزن الشدبي  لمسقياس السعتسج في الجراسة. (4/10ججول رقػ )
 درجة التؽافخ الؽزن الشدبي السقاجل لو لؽل الخمية

 جداقليلة  % فأقل36مؼ  1.80 – 1.00مؼ 

 قليلة %52-% 36أ ثر مؼ  2.60 – 1.81مؼ 

 متؽسطة %68-% 52أ ثر مؼ  3.40 – 2.61مؼ 

  بيرة %84-% 68أ ثر مؼ  4.20 – 3.41مؼ 

  بيرة جدا %100-% 84أ ثر مؼ  5.00 – 4.21مؼ 

  سا يس ؼ إيزاح أن:
 1.96( = 0.05( وعشد مدتؽى دلالة )297قيسة "ت" الجدولية عشد درجة حرية )

 2.58( = 0.01( وعشد مدتؽى دلالة )297يسة "ت" الجدولية عشد درجة حرية )ق
 :وقد كان  مؤشرات قياس قؽة الأبعاد الس ؽنة لكل متغير، على الشحؽ التالي

 
 

 الؽصف الإحرائي لستغيخات الجراسة : الخابع السبحث  3/4
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 الإحراءات الؽصفية لستغيخ مقؽمات التحؽل الخقسي:/ 3/4/1
الإجابةةة علةةى التدةةاتل الأول بيةةدف  تةةػ قيةةاس قةةؽة أبعةةاد الستغيةةر السدةةتقل )مقؽمةةات التحةةؽل الرقسةةي(

وسةيتػ الإجابةة  ؟،ليي ـة القؽميـة لمتـأميؼ الاجتسـاعيسقؽمـات التحـؽل الخقسـي باب الاىتسـامما مـجى للدراسة: 
عليو مؼ خلال تحليل فقرات متغير مقؽمات التحؽل الرقسي مسثل بالأبعاد الثلاثة وفقرات تلغ الأبعاد التي تػ 

مةةةؼ  ت التحةةةؽل الرقسةةةي بحدةةةب أىسيتيةةةا مةةةؼ وجيةةةة نعةةةر عيشةةةة الدراسةةةة، وترتيةةةب مقؽمةةةاتحديةةةدىا فةةةي الدراسةةةة
 ، كسا يلي:السعلؽمات ونعػ الآلي الحاسب بإدارة العامليؼ

 تحميل الفقخات لبعج السقؽمات البذخية: -أ
 (300الستؽسطات والانحخافات السليارية والؽزن الشدبي لفقخات بعج السقؽمات البذخية وتختيبيا )ن= (4/11ججول رقػ )

الانحخاف  الستؽسط الفقخة م
 السلياري 

الؽزن الشدبي 
 يسة    T يسة  %

 التختيب السعشؽية

يتػ اتاحة جخامج تجريب ماممة لتسريؼ ال ؽادر السؽجؽدة مؼ  1
 1 0.000 11.45 74.8 0.72 3.74 استخجام الأدوات والأساليب الت شؽلؽجية الحجيثة.

الت شؽلؽجيــــا يــــتػ اســــتقطاب الخبــــخات اللازمــــة فــــي مجــــال  2
 5 0.000 7.15 62.2 1.04 3.11 والتحؽل الخقسي.

3 
يتػ الجفع بسجسؽعات عسـل مـؼ الذـباب العـامميؼ السـةىميؼ 
ـــخات لتذـــغيل  ـــح واكتدـــاب الخب ـــي تشفي باليي ـــة لمسذـــار ة ف

 وصيانة الشعام الججيج.
3.33 0.86 66.6 9.23 0.000 4 

لمحاســب يــتػ تــجريب العــامميؼ عمــى رخرــة القيــادة الجوليــة  4
 3.58 0.84 71.6 10.59 0.000 3 (.ICDLالآلي )

5 
تحـــخص اليي ـــة عمـــى امـــتلاك العـــاممؽن ميـــارات اســـتخجام 
الحاسب الآلي وهخمجياتو  الحرؽل عمى ميادة )أساسيات 

 التحؽل الخقسي(.
3.64 0.71 72.8 8.84 0.000 2 

  0.000 9.44 69.6 0.83 3.48 الجرجة ال مية لمسجال 
 spssإعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج السردر: مؼ 

( أن ىشاك مؽافقة مؼ قبل أفراد العيشة على فقةرات البعةد السقؽمةات 3/11يتزح مؼ الجدول الدابق رقػ )
(، وأن أعلةةى فقةةرة حةةازت علةةى مؽافقةةة مةةؼ أفةةراد 3البذةةرية وأن كةةل فقةةرات البعةةد وصةةل  إلةةى درجةةة الحيةةاد وىةةي )

 الأدوات اسةةةتخدام مةةةؼ السؽجةةةؽدة الكةةةؽادر لتس ةةةيؼ شةةةاملة تةةةدريب بةةةرامج إتاحةةةة يةةةتػ(: )1العيشةةةة ىةةةي الفقةةةرة رقةةةػ )
%(. وأن أقةةل فقةةرة حةةازت علةةى 74.8(، ووزن ندةةبي )3.74( بستؽسةةط حدةةابي )الحديثةةة التكشؽلؽجيةةة والأسةةاليب

( الرقسي والتحؽل ياالتكشؽلؽج مجال في اللازمة الخبرات استقطاب يتػ(: )1مؽافقة مؼ أفراد العيشة ىي الفقرة رقػ )
وفةةي السجسةةؽع الكلةةي لدرجةةة البعةةد كةةان الستؽسةةط الحدةةابي  %(.62.2(، ووزن ندةةبي )3.11بستؽسةةط حدةةابي )
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( مسا يعشي إنيا أقةل 0.000( بسدتؽى دلالة )9.44جاءت قيستيا ) T%(، وقيسة 69.6(، ووزن ندبي )3.48)
بالييئةةة القؽميةةةة  للتحةةؽل الرقسةةيقؽمةةات البذةةرية (. مسةةا يةةدل علةةى أن ىشةةاك اىتسةةام بدرجةةة كبيةةرة بالس0.05مةةؼ )

 للتأميؼ الاجتساعي.
 تحميل الفقخات لبعج السقؽمات التقشية: -ب

 (300الستؽسطات والانحخافات السليارية والؽزن الشدبي لفقخات بعج السقؽمات التقشية وتختيبيا )ن= (4/12ججول رقػ )

الانحخاف  الستؽسط الفقخة م
 السلياري 

الؽزن 
ي %الشدب  يسة    T يسة  

 التختيب السعشؽية

تتــــؽفخ أجيــــدة الحاســــب الآلــــي اللازمــــة لإداء السيــــام الؽظيفيــــة  1
 1 0.000 22.91 84.6 0.65 4.23 باليي ة.

الأجيدة ذات تقشية عالية وحجيثة للاستفادة مؼ السعمؽمات والعسل  2
 5 0.009 19.49 77.0 0.84 3.85 بأحجث وأدق الطخق.

ة عمـى مبــجأ الأرمـفة الإل تخونيــة لمدـجلات والبيانــات تعتسـج اليي ــ 3
 6 0.000 10.49 73.8 0.77 3.69 لدخعة استخجال السعمؽمات عشج الحاجة الييا.

تدـــــتخجم اليي ـــــة مـــــبرات الاترـــــال مـــــؼ الإنتخنـــــت والإنتخانـــــت  4
 4 0.000 12.92 77.6 1.09 3.88 والإكدتخانت.

لت شؽلؽجيــة لميي ــة ســليا يـتػ التــجميػ السدــتسخ والتحــجيث لمبشيــة ا 5
 7 0.000 11.59 71.2 0.84 3.56 لاستيعاب ىحا التطؽر الستلاح  والستشامي.

تحخص اليي ة عمى تؽفيخ أمؼ الذبرات لغخض حسايـة السعمؽمـات  6
 3 0.000 19.49 78.8 0.87 3.94 والبيانات والحفاظ عمى سخيتيا.

 9 0.000 4.49 65.6 0.67 3.28 تمفة.يتػ رهط البيانات والسعمؽمات مع الؽزارات السخ 7

يتػ ميرشة تحريل مدتحقات التأميشات، مؼ خلال الخهط مع مخ ـد  8
 10 0.004 13.15 62.20 1.04 3.11 التحريل والجفع الإل تخوني جؽزارة السالية.

 2 0.000 20.84 80.4 0.65 4.02 يتؽافخ جؽابة ال تخونية لميي ة عمى مبرة الإنتخنت. 9
 8 0.000 9.44 66.4 0.77 3.32 ػ البؽابة مشاسب بو جسيع متطمبات الستعامميؼ مع اليي ة.ترسي 10
  0.000 14.48 73.6 0.81 3.68 الجرجة ال مية لمسجال 

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
على فقةرات البعةد السقؽمةات  ( أن ىشاك مؽافقة مؼ قبل أفراد العيشة3/12يتزح مؼ الجدول الدابق رقػ )

(، وأن أعلى فقرة حازت على مؽافقة مؼ أفراد العيشة 3التقشية وأن كل فقرات البعد وصل  إلى درجة الحياد وىي )
( بستؽسةةةةط حدةةةةابي بالييئةةةةة الؽظيفيةةةةة السيةةةةام لإداء اللازمةةةةة الآلةةةةي الحاسةةةةب أجيةةةةزة تتةةةةؽفر(: )1ىةةةةي الفقةةةةرة رقةةةةػ )

(: )يةةتػ 8أقةةل فقةةرة حةةازت علةةى مؽافقةةة مةةؼ أفةةراد العيشةةة ىةةي الفقةةرة رقةةػ ) %(. وأن84.6(، ووزن ندةةبي )3.95)
مي شةةةة تحرةةةيل مدةةةتحقات التأميشةةةات، مةةةؼ خةةةلال الةةةراط مةةةع مركةةةز التحرةةةيل والةةةدفع الإلكترونةةةي بةةةؽزارة الساليةةةة( 
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وفةةي السجسةةؽع الكلةةي لدرجةةة البعةةد كةةان الستؽسةةط الحدةةابي  %(.62.2(، ووزن ندةةبي )3.11بستؽسةةط حدةةابي )
( مسةةا يعشةةي إنيةةا 0.000( بسدةةتؽى دلالةةة )14.48جةةاءت قيستيةةا ) T%(، وقيسةةة 73.6(، ووزن ندةةبي )3.68)

بالييئةة القؽميةة  للتحةؽل الرقسةي (. مسةا يةدل علةى أن ىشةاك اىتسةام بدرجةة كبيةرة بالسقؽمةات التقشيةة0.05أقل مةؼ )
 للتأميؼ الاجتساعي.

 تحميل الفقخات لبعج السقؽمات الإدارية: -ج
 (300الستؽسطات والانحخافات السليارية والؽزن الشدبي لفقخات بعج السقؽمات الإدارية وتختيبيا )ن= (4/13)ججول رقػ 

 الستؽسط الفقخة م
الانحخاف 
 السلياري 

الؽزن 
   T يسة  الشدبي %

 يسة 
 التختيب السعشؽية

1 
تزــــع اليي ــــة عمــــى رأس أولؽياتيــــا أجشــــجة د يقــــة 

الخقسي تعديـدا واستخاتيجية وامحة ولسؽحة لمتحؽل 
 لخطة الجولة في ىحا الذأن.

4.05 0.64 81.0 28.21 0.000 1 

يـــتػ تـــؽفيخ خـــط وامـــح للاترـــال متعمـــ  بالجـــجول  2
 5 0.000 11.98 66.4 0.72 3.32 الدمشي، والشتائج، والأىجاف.

3 
ـــــــ   ـــــــل بذـــــــأن التطبي ـــــــات عس ـــــــتػ اعـــــــجاد حمق ي
لسدـــــاعجة الســـــؽظفيؼ السؽجـــــؽديؼ عمـــــى ادخـــــال 

 خق العسل والأف ار.التغييخات في ل
3.38 0.85 67.6 13.77 0.000 4 

4 
يــتػ العســـل عمــى الذـــخاكة مــع مـــخ ات الت شؽلؽجيـــا 
ـــؽفيخ  ـــة التـــي يسرشيـــا ت ـــا السالي الفائقـــة والت شؽلؽجي

 قجرات رقسية فؽرية.
3.52 0.85 70.4 14.59 0.000 2 

5 
يـــتػ تؽ يـــع جخوتؽ ـــؽل تعـــاون مـــع البشـــؽك لسيرشـــة 

تحقة لمستعـــــامميؼ مـــــع الســـــجفؽعات الشقجيـــــة السدـــــ
 اليي ة.

3.40 0.67 68.0 3.69 0.000 3 

يــــتػ انذــــاء مخ ــــد احتيــــالي لمطــــؽارئ لسشعؽمــــة  6
 7 0.000 6.12 61.2 1.05 3.06 ت شؽلؽجيا السعمؽمات باليي ة.

7 
تعتســـج اليي ـــة عمـــى الانتخنـــت )البخيـــج الإل تخونـــي( 
لمتؽاصل والسخاسلات مع العامميؼ باليي ـة لمحـج مـؼ 

 م الؽرق والسخمفات.استخجا
3.13 1.14 61.6 8.41 0.000 6 

ـــجى  8 ـــة ل ـــؽفخ خجمـــو الاجتساعـــات والســـةتسخات السخئي تت
 8 0.000 3.66 59.0 0.72 2.95 اليي ة )جث الفيجيؽ عبخ الانتخنت(.

  0.000 11.30 67.0 0.73 3.35 الجرجة ال مية لمسجال 
 spssمج السردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنا
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( أن ىشاك مؽافقةة مةؼ قبةل أفةراد العيشةة علةى فقةرات البعةد الثالةث لكيةاس 3/13يتزح مؼ الجدول الدابق رقػ )
(، وأن 3مقؽمةةات التحةةؽل الرقسةةي وىةةؽ السقؽمةةات الإداريةةة وأن كةةل فقةةرات البعةةد وصةةل  إلةةى درجةةة الحيةةاد وىةةي )

 دقيقةة أجشةدة أولؽياتيةا رأس علةى الييئةة تزةع(: )1) أعلى فقرة حازت على مؽافقة مؼ أفراد العيشةة ىةي الفقةرة رقةػ
(، ووزن 4.32( بستؽسط حدابي )الذأن ىذا في الدولة لخطة تعزيزا الرقسي للتحؽل وطسؽحة واضحة واستراتيجية
 الاجتساعةات خدمةو تتؽفر(: )8%، وأن أقل فقرة حازت على مؽافقة مؼ أفراد العيشة ىي الفقرة رقػ )86.47ندبي

وفةي  %.67(، ووزن ندةبي 2.95( بستؽسةط حدةابي )الانترنة  عبةر الفيةديؽ بةث) الييئة لدى السرئية والسؤتسرات
جةةاءت قيستيةةا  T%(، وقيسةةة 67(، ووزن ندةةبي )3.35السجسةةؽع الكلةةي لدرجةةة السجةةال كةةان الستؽسةةط الحدةةابي )

 متؽسةةطةبدرجةةة مسةةا يةةدل علةةى أن ىشةةاك اىتسةةام  (.0.05(، أي أنيةةا أقةةل مةةؼ )0.000( بسدةةتؽى دلالةةة )11.3)
 بالييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي. للتحؽل الرقسيبالسقؽمات الإدارية 

 السةمخات ال مية لستغيخ مقؽمات التحؽل الخقسي:  -د
 الستؽسطات والانحخافات السليارية والؽزن الشدبي لأبعاد متغيخ مقؽمات التحؽل الخقسي وتختيبيا.(4/14ججول رقػ )

نحخاف الا  الستؽسط الأبعاد م
 السلياري 

الؽزن 
 الشدبي %

 يسة    T يسة 
 السعشؽية

 التختيب

 2 0.000 9.44 69.6 0.83 3.48 السقؽمات البذخية 1
 1 0.000 14.48 73.6 0.81 3.68 السقؽمات التقشية 2
 3 0.000 11.30 67.0 0.73 3.35 السقؽمات الإدارية 3
  0.000 11.72 70.0 0.79 3.50 الجرجة ال مية لمسجال 

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
( يتزةةةح أن أ ثةةةر مقؽمةةةات التحةةةؽل الرقسةةةي تةةةؽافرا مةةةؼ حيةةةث الأىسيةةةة والقةةةؽة 3/14مةةةؼ الجةةةدول الدةةةابق رقةةةػ )

( بؽسةةةط التقشيةةةةبحدةةةب وجيةةةة نعةةةر عيشةةةة الدراسةةةة، ىةةةي علةةةى الترتيةةةب: جةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأول بعةةةد )السقؽمةةةات 
(، وجةاء فةي 3.48( بؽسةط حدةابي قةدره )البذةرية(، وفي الترتيب الثاني جاء بعد )السقؽمةات 3.68حدابي قدره )

سقؽمةات التحةؽل ب الاىتسام(. واشاء عليو، فإن 3.35( بؽسط حدابي قدره )الإداريةالترتيب الثالث بعد )السقؽمات 
عةةر عيشةةة الدراسةةة، وأن لاسةةتجابة الرقسةةي فةةي الييئةةة القؽميةةة للتةةأميؼ الاجتسةةاعي كةةان بدرجةةة مرتفعةةة مةةؼ وجيةةة ن

الستؽسةةةط الكلةةةي لهبعةةةاد ىةةةؽ  الكليةةةة تتجةةةو نحةةةؽ السؽافقةةةة علةةةى أبعةةةاد متغيةةةر مقؽمةةةات التحةةةؽل الرقسةةةي، حيةةةث أن
(3.50.) 
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 الإحراءات الؽصفية لستغيخ الخجمات التأميشية:/ 3/4/2
مـا لتداتل الثاني للدراسة: بيدف الإجابة على ا الستغير التابع )الخدمات التأميشية( قؽة أبعاد تػ قياس

وسةةيتػ الإجابةةة عليةةو مةةؼ خةةلال تحليةةل  ؟،ة لمتــأميؼ الاجتســاعي الخــجمات التأميشيــة باليي ــة القؽميــ مدــتؽى 
 مسثةةل بالأبعةةاد الثلاثةةة وفقةةةرات تلةةغ الأبعةةاد التةةي تةةػ تحديةةدىا فةةي الدراسةةةة،فقةةرات متغيةةر الخةةدمات التأميشيةةة 

 ، كسا يلي:التأميشية بالسشاطق العامليؼمؼ  مؼ وجية نعر عيشة الدراسة وترتيبيا
 بعج الإستجابة -أ

 (300وتختيبيا )ن= الإستجابة( الستؽسطات والانحخافات السليارية والؽزن الشدبي لفقخات بعج 4/15ججول رقػ )

الانحخاف  الستؽسط الفقخة م
 السلياري 

الؽزن 
 يسة    T يسة  الشدبي %

 التختيب السعشؽية

الــى الإســتجابة  يي ــة التأميشــات الإجتساميــةي جالتحــؽل الخقســيــةدي  1
 2 0.000 5.72 71.8 1.47 3.59 الدخيعة لتقجيػ الخجمات التأميشية لمستعامميؼ

السعمؽمـات بذـرل  التحؽل الخقسي جيي ة التأميشـات الإجتساميـةيؽفخ  2
 5 0.000 22.24 67 1.76 3.35 وامح ومفيؽم 

فـي سـخعة الـخد  ت الإجتساميـةالتحؽل الخقسي جيي ـة التأميشـايداعج  3
 3 0.000 8.41 71.6 1.74 3.58 عمى لمبات الستعامميؼ بذرل دائػ

4 
التؽاصــل الجيــج  التحــؽل الخقســي جيي ــة التأميشـات الإجتساميــةيحقـ  

 1 0.000 7.82 72.6 1.73 3.63 مع الستعامميؼ

عمـى حـل مذـاكل  التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميـةيعسل  5
 4 0.000 3.76 70.6 1.63 3.53 عامميؼ ودراستيا والعسل عمى عجم ت خارىاالست

  0.000 7.64 70.72 1.72 3.54 الجرجة ال مية لمسجال 
 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 

وأن كةل  الإستجابةد ( أن ىشاك مؽافقة مؼ قبل أفراد العيشة على فقرات البع3/11يتزح مؼ الجدول الدابق رقػ )
(، وأن أعلى فقرة حازت على مؽافقة مؼ أفراد العيشةة ىةي الفقةرة رقةػ 3فقرات البعد وصل  إلى درجة الحياد وىي )

( بستؽسةةةةط حدةةةةابي يحقةةةةق التحةةةةؽل الرقسةةةةي بييئةةةةة التأميشةةةةات الإجتساديةةةةة التؽاصةةةةل الجيةةةةد مةةةةع الستعةةةةامليؼ(: )4)
يةةؽفر (: )2ازت علةى مؽافقةة مةةؼ أفةراد العيشةة ىةي الفقةرة رقةػ )%(. وأن أقةل فقةرة حة72.6(، ووزن ندةبي )3.63)

(، ووزن 3.35( بستؽسةةط حدةةابي )التحةةؽل الرقسةةي بييئةةة التأميشةةات الإجتساديةةة السعلؽمةةات بذةة ل واضةةح ومفيةةؽم
%(، 70.72(، ووزن ندةةبي )3.54وفةةي السجسةةؽع الكلةةي لدرجةةة البعةةد كةةان الستؽسةةط الحدةةابي ) %(.67ندةةبي )
(. مسةةا يةةدل علةةى أن 0.05( مسةةا يعشةةي إنيةةا أقةةل مةةؼ )0.000( بسدةةتؽى دلالةةة )7.64ستيةةا )جةةاءت قي Tوقيسةةة 

 بالييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي. للخدمات التأميشية الإجتساديةبعد الإستجابة بىشاك اىتسام بدرجة كبيرة 
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 الإعتساديةبعج  -ب
 (300وتختيبيا )ن=الإعتسادية دبي لفقخات بعج ( الستؽسطات والانحخافات السليارية والؽزن الش4/16ججول رقػ )

الانحخاف  الستؽسط الفقخة م
 السلياري 

الؽزن 
 الشدبي %

 يسة    T يسة 
 السعشؽية

 التختيب

1 
عمـــى الإلتـــدام  التحـــؽل الخقســـي جيي ـــة التأميشـــات الإجتساميـــةيعســـل 

 3 0.000 5.42 73 1.76 3.65 جتقجيػ الخجمة في مؽاعيج محجدة

2 
عمـى دقـة وسـخعة  الخقسي جيي ة التأميشات الإجتسامية التحؽليعسل 

 4 0.000 18.23 71.4 1.59 3.57 الخجمة السقجمة

3 
تقــجيػ الخجمــة  التحــؽل الخقســي جيي ــة التأميشــات الإجتساميــةيــةدي 

 2 0.000 8.23 73.8 1.56 3.69 لمستعامميؼ بذرل جيج ومؼ أول مخة

4 
عمـــى متابعـــة  جتساميـــةالتحـــؽل الخقســـي جيي ـــة التأميشـــات الإيعســـل 

 5 0.000 7.73 70 1.77 3.5 الخجمة السقجمة لمستعامل بإستسخار

عمــى التــجخل  التحــؽل الخقســي جيي ــة التأميشــات الإجتساميــةيدــاعج  5
 السبامخ والدخيع عشج حاجة الستعامل لحلغ

3.99 1.52 79.8 3.64 0.000 1 

  0.000 8.26 73.6 1.64 3.68 الجرجة ال مية لمسجال 
 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 

( أن ىشةةةةاك مؽافقةةةةة مةةةةؼ قبةةةةل أفةةةةراد العيشةةةةة علةةةةى فقةةةةرات البعةةةةد 3/11يتزةةةةح مةةةةؼ الجةةةةدول الدةةةةابق رقةةةةػ )
(، وأن أعلةى فقةرة حةازت علةى مؽافقةة مةؼ أفةراد 3كل فقرات البعد وصل  إلى درجةة الحيةاد وىةي ) وأنالإعتسادية 

يداعد التحؽل الرقسي بييئة التأميشات الإجتسادية على التدخل السباشر والدةريع عشةد (: )5العيشة ىي الفقرة رقػ )
ل فقةرة حةازت علةى مؽافقةة مةؼ %(. وأن أقة79.8(، ووزن ندةبي )3.99( بستؽسةط حدةابي )حاجة الستعامل لذلغ

يعسةل التحةؽل الرقسةي بييئةة التأميشةات الإجتساديةة علةى متابعةة الخدمةة السقدمةة (: )4أفراد العيشة ىي الفقةرة رقةػ )
وفةةةةي السجسةةةةؽع الكلةةةةي لدرجةةةةة البعةةةةد كةةةةان  %(.70(، ووزن ندةةةةبي )3.5( بستؽسةةةةط حدةةةةابي )للستعامةةةةل بإسةةةةتسرار
( 0.000( بسدةتؽى دلالةة )8.26جاءت قيستيا ) T%(، وقيسة 73.6(، ووزن ندبي )3.68الستؽسط الحدابي )

للخةدمات التأميشيةة  الإعتساديةةبعةد ب(. مسا يدل على أن ىشةاك اىتسةام بدرجةة كبيةرة 0.05مسا يعشي إنيا أقل مؼ )
 بالييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي. الإجتسادية
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 السمسؽسيةبعج  -ج
 (300وتختيبيا )ن=السمسؽسية خافات السليارية والؽزن الشدبي لفقخات بعج ( الستؽسطات والانح4/17ججول رقػ )

الانحخاف  الستؽسط الفقخة م
 السلياري 

الؽزن 
 الشدبي %

 يسة    T يسة 
 السعشؽية

 التختيب

1 
عمـــى زيـــادة   التحـــؽل الخقســـي جيي ـــة التأميشـــات الإجتساميـــةيعســـل 

 1 0.000 7.41 79.8 1.59 3.99 و فاءة وفعالية تجييدات تقجيػ الخجمات لمستعامميؼ

2 
عمى الاستفادة مؼ  التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل 

 2 0.000 21.20 74 1.56 3.7 التدييلات السادية

3 
ــــــةيدــــــاعج  ــــــات الإجتسامي ــــــة التأميش ــــــي  التحــــــؽل الخقســــــي جيي  ف

 5 0.000 9.24 69.2 1.75 3.46 تحديؼ الرؽرة الحىشية لميي ة

عمى ايجاد ترسيػ  التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  4
 4 0.000 8.71 72 1.74 3.6 يديل الاترال مع الستعامميؼ

عمى مسان تمبيـة  التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيعسل  5
 3 0.000 5.69 72.4 1.73 3.62 حاجات الستعامميؼ بذرل متؽاصل

  0.000 9.86 73.48 1.67 3.67 الجرجة ال مية لمسجال 
 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 

وأن كةل السلسؽسية ( أن ىشاك مؽافقة مؼ قبل أفراد العيشة على فقرات البعد 3/11يتزح مؼ الجدول الدابق رقػ )
أفراد العيشةة ىةي الفقةرة رقةػ  (، وأن أعلى فقرة حازت على مؽافقة مؼ3فقرات البعد وصل  إلى درجة الحياد وىي )

يعسةةل التحةةؽل الرقسةةي بييئةةة التأميشةةات الإجتساديةةة علةةى زيةةادة  وكفةةاءة وفعاليةةة تجييةةزات تقةةديػ الخةةدمات (: )1)
%(. وأن أقل فقرة حازت على مؽافقة مةؼ أفةراد العيشةة 79.8(، ووزن ندبي )3.99( بستؽسط حدابي )للستعامليؼ

( ل الرقسةةةي بييئةةةة التأميشةةةات الإجتساديةةةة فةةةي تحدةةةيؼ الرةةةؽرة الذىشيةةةة للييئةةةةيدةةةاعد التحةةةؽ (: )3ىةةةي الفقةةةرة رقةةةػ )
وفةةي السجسةةؽع الكلةةي لدرجةةة البعةةد كةةان الستؽسةةط الحدةةابي  %(.69.2(، ووزن ندةةبي )3.46بستؽسةةط حدةةابي )

( مسةةا يعشةةي إنيةةا 0.000( بسدةةتؽى دلالةةة )9.86جةةاءت قيستيةةا ) T%(، وقيسةةة 73.48(، ووزن ندةةبي )3.67)
 للخةةدمات التأميشيةةة الإجتساديةةة السلسؽسةةيةبعةةد ب(. مسةةا يةةدل علةةى أن ىشةةاك اىتسةةام بدرجةةة كبيةةرة 0.05أقةةل مةةؼ )

 بالييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي.
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 التعالفبعج  -د
 (300وتختيبيا )ن=التعالف ( الستؽسطات والانحخافات السليارية والؽزن الشدبي لفقخات بعج 4/18ججول رقػ )

سطالستؽ  الفقخة م الانحخاف  
 السلياري 

الؽزن 
 الشدبي %

 يسة    T يسة 
 السعشؽية

 التختيب

1 
فــي التؽاصــل  التحــؽل الخقســي جيي ــة التأميشــات الإجتساميــةيدــاعج 

 3 0.000 5.31 69.8 1.72 3.49 الؽدي مع الستعامميؼ

2 
ـــى تقـــجيخ  التحـــؽل الخقســـي جيي ـــة التأميشـــات الإجتساميـــةيعســـل  عم

 4 0.000 20.45 67.2 1.73 3.36 ل معياظخوف الستعامل والتعام

3 
مؼ اظيار الإىتسام  التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميةيديج 

 2 0.000 8.74 75.2 1.63 3.76 مؼ العامميؼ بحالة الستعامميؼ

عمــى تؽصـــيل  التحــؽل الخقســي جيي ـــة التأميشــات الإجتساميــةيعســل  4
 1 0.000 7.81 80.2 1.51 4.01 السعمؽمات لمستعامل بالمغة التي يفيسيا

العـامميؼ عمــى  التحـؽل الخقسـي جيي ـة التأميشـات الإجتساميـةيدـاعج  5
 5 0.000 6.09 66.4 1.65 3.32 الإصغاء والإىتسام بإنذغالات الستعامميؼ

  0.000 8.06 71.6 1.65 3.59 الجرجة ال مية لمسجال 
 spssامج السردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برن

وأن كةل التعةاطف ( أن ىشاك مؽافقة مؼ قبل أفراد العيشة علةى فقةرات البعةد 3/11يتزح مؼ الجدول الدابق رقػ )
(، وأن أعلى فقرة حازت على مؽافقة مؼ أفراد العيشةة ىةي الفقةرة رقةػ 3فقرات البعد وصل  إلى درجة الحياد وىي )

( ساديةة علةةى تؽصةيل السعلؽمةات للستعامةةل باللغةة التةي يفيسيةةايعسةل التحةؽل الرقسةي بييئةةة التأميشةات الإجت(: )4)
%(. وأن أقةل فقةرة حةازت علةى مؽافقةة مةؼ أفةراد العيشةة ىةي الفقةرة 80.2(، ووزن ندةبي )4.01بستؽسط حدابي )

يدةةةاعد التحةةةؽل الرقسةةةي بييئةةةة التأميشةةةات الإجتساديةةةة العةةةامليؼ علةةةى الإصةةةغاء والإىتسةةةام بإنذةةةغالات (: )5رقةةةػ )
وفةي السجسةؽع الكلةي لدرجةة البعةد كةان الستؽسةط  %(.66.4(، ووزن ندةبي )3.32( بستؽسط حدابي )يؼالستعامل
( مسا يعشي 0.000( بسدتؽى دلالة )8.06جاءت قيستيا ) T%(، وقيسة 71.6(، ووزن ندبي )3.59الحدابي )

 ت التأميشيةة الإجتساديةةللخةدما التعةاطفبعةد ب(. مسا يدل على أن ىشاك اىتسام بدرجةة كبيةرة 0.05إنيا أقل مؼ )
 بالييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي.
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 الزسانبعج  -ه
 (300وتختيبيا )ن=الزسان ( الستؽسطات والانحخافات السليارية والؽزن الشدبي لفقخات بعج 4/19ججول رقػ )

الانحخاف  الستؽسط الفقخة م
 السلياري 

الؽزن 
 الشدبي %

 يسة    T يسة 
 السعشؽية

 التختيب

1 
عمـى تعديـد الثقـة  التحؽل الخقسي جيي ة التأميشات الإجتساميـةيعسل 

 4 0.000 5.31 71.2 1.72 3.56 جيؼ العامميؼ والستعامميؼ

2 
عمــى  التحــؽل الخقســي جيي ــة التأميشــات الإجتساميــةيزــسؼ وية ــج 

 3 0.000 20.45 72 1.73 3.6 حدؼ معاممة العاممدؼ لمستعامميؼ

3 
ــات الإجتساميــةالتحــؽل الخقســي جيدــاعج  عمــى تشــامي  يي ــة التأميش

 2 0.000 8.74 73.8 1.63 3.69 الذعؽر بالامان عشج التعسل مع اليي ة

جتدويـج العـامميؼ  التحؽل الخقسي جيي ة التأميشـات الإجتساميـةيدسح  4
 1 0.000 7.81 79.4 1.51 3.97 بالسعمؽمات ال افية لمخد عمى أس مة الستعامميؼ

سـخية السعمؽمـات  قسي جيي ـة التأميشـات الإجتساميـةالتحؽل الخ يؽفخ  5
 5 0.000 6.09 69.5 1.65 3.48 وعجم الاللال عمييا الا مؼ قبل الستخرريؼ

  0.000 8.06 73.2 1.65 3.66 الجرجة ال مية لمسجال 
 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 

وأن كةل الزةسان ىشاك مؽافقة مؼ قبةل أفةراد العيشةة علةى فقةرات البعةد ( أن 3/11يتزح مؼ الجدول الدابق رقػ )
(، وأن أعلى فقرة حازت على مؽافقة مؼ أفراد العيشةة ىةي الفقةرة رقةػ 3فقرات البعد وصل  إلى درجة الحياد وىي )

علةةى أسةةئلة يدةةسح التحةةؽل الرقسةةي بييئةةة التأميشةةات الإجتساديةةة بتزويةةد العةةامليؼ بالسعلؽمةةات الكافيةةة للةةرد (: )4)
%(. وأن أقل فقرة حازت على مؽافقة مةؼ أفةراد العيشةة 79.4(، ووزن ندبي )3.97( بستؽسط حدابي )الستعامليؼ

يؽفر التحؽل الرقسي بييئة التأميشةات الإجتساديةة سةرية السعلؽمةات وعةدم الاطةلاع علييةا الا (: )5ىي الفقرة رقػ )
وفةةي السجسةةؽع الكلةةي لدرجةةة البعةةد  %(.69.5دةةبي )(، ووزن ن3.48( بستؽسةةط حدةةابي )مةةؼ قبةةل الستخررةةيؼ

( بسدةةةةتؽى دلالةةةةة 8.06جةةةةاءت قيستيةةةةا ) T%(، وقيسةةةةة 71.6(، ووزن ندةةةةبي )3.59 ةةةةان الستؽسةةةةط الحدةةةةابي )
للخةدمات  الزةسانبعةد ب(. مسا يةدل علةى أن ىشةاك اىتسةام بدرجةة كبيةرة 0.05( مسا يعشي إنيا أقل مؼ )0.000)

 لقؽمية للتأميؼ الاجتساعي.بالييئة ا التأميشية الإجتسادية
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 :الخجمات التأميشيةالسةمخات ال مية لستغيخ   -و
 وتختيبيا.الخجمات التأميشية الستؽسطات والانحخافات السليارية والؽزن الشدبي لأبعاد متغيخ (4/20ججول رقػ )

 الستؽسط الأبعاد م
الانحخاف 
 السلياري 

الؽزن 
   T يسة  الشدبي %

 يسة 
تيبالتخ  السعشؽية  

 5 0.000 7.64 70.72 1.72 3.54 الإستجابةبعد  1

 1 0.000 8.26 73.6 1.64 3.68 الإعتسادية بعد 2

 2 0.000 9.86 73.48 1.67 3.67 السلسؽسيةبعد  3

 4 0.000 8.06 71.6 1.65 3.59 التعاطفبعد  4

 3 0.000 8.06 73.2 1.65 3.66 الزسانبعد  5
  0.000 10.54 72.6 0.79 3.63 الجرجة ال مية لمسجال 

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
تةةؽافرا مةةؼ حيةةث الأىسيةةة والقةةؽة بحدةةب  الخةةدمات التأميشيةةة( يتزةةح أن أ ثةةر 3/14مةةؼ الجةةدول الدةةابق رقةةػ )

بي قةةةدره ( بؽسةةةط حدةةةابعةةةد الإعتساديةةةةوجيةةةة نعةةةر عيشةةةة الدراسةةةة، ىةةةي علةةةى الترتيةةةب: جةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأول )
بعةد (، وجةاء فةي الترتيةب الثالةث )3.67( بؽسط حدابي قةدره )بعد السلسؽسية(، وفي الترتيب الثاني جاء )3.68)

 (.3.59)بعةةد التعةةاطف( بؽسةةط حدةةابي قةةدره ) الرابةةعوجةةاء فةةي الترتيةةب (. 3.66( بؽسةةط حدةةابي قةةدره )الزةةسان
الخةةدمات  الاىتسةةامواشةةاء عليةةو، فةةإن  (.3.54)بعةةد الإسةةتجابة( بؽسةةط حدةةابي قةةدره ) الخةةامسوجةةاء فةةي الترتيةةب 

في الييئةة القؽميةة للتةأميؼ الاجتسةاعي كةان بدرجةة مرتفعةة مةؼ وجيةة نعةر عيشةة الدراسةة، وأن لاسةتجابة  التأميشية
 (.3.3.63الستؽسط الكلي لهبعاد ىؽ ) ، حيث أنالخدمات التأميشيةالكلية تتجو نحؽ السؽافقة على أبعاد متغير 
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 ختبار فروض الدراسة، وذلغ على الشحؽ التالي:لارض الباحث في ىذا الجزء تع

إعةةةداد مرةةةفؽفة الارتبةةةاط بةةةيؼ جسيةةةع أبعةةةاد متغيةةةري الدراسةةةة الستسثلةةةة فةةةي مقؽمةةةات التحةةةؽل الرقسةةةي  -
 الخدمات التأميشية باستخدام معامل الارتباط البديط.و 
ة عةةؼ الفةةرض الرئيدةةي، باسةةتخدام تحليةةل اختبةةار الفةةرض الرئيدةةي للدراسةةة والفةةروض الفرديةةة السشبثقةة -

 الانحدار البديط وتحليل الانحدار الستعدد الستدرج.
 فيسا يلى عرض ليذيؼ الجانبيؼ:

يعرض الجدول التالي الارتباط بيؼ متغيةري الدراسةة والأبعةاد التةي يتزةسشيا كةلا الستغيةريؼ بالاعتسةاد 
 (، كسا يلي:Pقات الارتباطية بيشيا )على معامل الارتباط البديط، بجانب بيان معشؽية العلا

 الخجمات التأميشيةو الارتباط جيؼ مقؽمات التحؽل الخقسي  (4/21ججول رقػ )
 الخجمات التأميشية جيان

 السقؽمات البذخية
P 

0.767** 
0.000 

 السقؽمات التقشية
P 

0.808** 
0.000 

 السقؽمات الإدارية
P 

0.742** 
0.000 

 مقؽمات التحؽل الخقسي
P 

0.840** 
0.000 

 01.( مدتؽى السعشؽية **)
 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
 تؽضح بيانات الجدول الدابق الشتائج التالية:

الخةةدمات و أن جسيةةع معةةاملات الارتبةةاط بةةيؼ جسيةةع مقؽمةةات التحةةؽل الرقسةةي واعزةةيا الةةبع  مةةؼ جانةةب  -
 (.0.01)الدلالة الإحرائية ؽى التأميشية مؼ جانب مخر معشؽية عشد مدت

الخةدمات التأميشيةة )الستغيةر التةابع( و بلغ معامل الارتباط بيؼ مقؽمةات التحةؽل الرقسةي )الستغيةر السدةتقل(  -
%، وتع ةةس ىةةةذه الشدةةةبة العلاقةةةة الطرديةةة بةةةيؼ الستغيةةةريؼ مةةةؼ جانةةب، ومعشؽيةةةة العلاقةةةة عشةةةد مدةةةتؽى 84
 ( مؼ جانب مخر.0.01)

 اختبار صحة فخوض الجراسة : الخامذ السبحث  3/5



 الخابعالفرل  الجراسة التطبيقية
 

 146 

أنةةو إذا كانةة  ىةةذه الشتيجةةة تؤكةةد مبةةدئيا صةةحة الفةةروض الفرديةةة  -سةةبق عرضةةو فةةي ضةةؽء مةةا -رى الباحةةث يةة
واالتةةةالي صةةةحة الفةةةرض الرئيدةةةي للدراسةةةة، إلا أن الأمةةةر يتطلةةةب قيةةةاس مةةةدى الأثةةةر السعشةةةؽي لكةةةل بعةةةد مةةةؼ 
مقؽمةةات التحةةؽل الرقسةةةي علةةى تحدةةيؼ الخةةةدمات التأميشيةةة، وفقةةا لسةةةا تةةشص عليةةو الفةةةروض الفرديةةة للدراسةةةة، 

اس درجةةةات أثةةةةر ىةةةذه الأبعةةةاد مجتسعةةةةة وتحديةةةد أولؽيةةةات ومعشؽيةةةة أثرىةةةةا علةةةى تحدةةةيؼ الخةةةةدمات بجانةةةب قيةةة
يؽجــج أثــخ ذو دلالــة احرــائية  يةةشص علةةى مةةا يلةةى: والةةذي. التأميشيةةة، وفقةةا لسةةا يةةشص عليةةو الفةةرض الرئيدةةي

 .الاجتسـاعيلسقؽمات التحؽل الخقسي عمي تحديؼ الخجمات التأميشية التي تقجميا اليي ـة القؽميـة لمتـأميؼ 
 يشبثق عؼ ىذا الفرض الرئيدي الفروض الفردية التالية:  و 

 على تحديؼ الخدمات التأميشية. الرقسي للتحؽل للسقؽمات البذريةيؽجد أثر ذو دلالة إحرائية  -
 على تحديؼ الخدمات التأميشية  الرقسي للتحؽل للسقؽمات التقشيةيؽجد أثر ذو دلالة إحرائية  -
 على تحديؼ الخدمات التأميشية. الرقسي للتحؽلحرائية للسقؽمات الإدارية يؽجد أثر ذو دلالة إ -

 اختبار الفخض الفخعي الأول:/ 3/5/1
لمتحـؽل الخقسـي  لمسقؽمـات البذـخيةيؽجج أثخ ذو دلالـة احرـائية :  يشص الفرض الفرعي الأول على ما يلةى

 .ؼ الاجتساعياليي ة القؽمية لمتأمي بالتطبي  عمىعمى تحديؼ الخجمات التأميشية 

لاختبار الفةرض الفرعةي الأول مةؼ الفةرض الرئيدةي تةػ اسةتخدام الانحةدار الخطةي البدةيط لدراسةة أثةر )السقؽمةات 
 ( كستغير تابع، وكان  الشتائج كسا يلي:الخدمات التأميشيةالبذرية( كأحد أبعاد الستغير السدتقل على )

 مات البذخية عمى الخجمات التأميشيةنتائج تحميل الانحجار البديط لمسقؽ  (4/22ججول رقػ )

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
 

 السعالػ
 القيسة
 السقجرة

B 

 الخطأ
 السلياري 

 

معامل الخطأ 
 السلياري 
Beta 

T 
 السحدؽهة

P الجلالة 
 الإحرائية

 معشؽية 0.000 32.027  0.148 4.740 الجدء الثاجت
 معشؽية 0.000 3.127 0.267 0.047 0.147 السقؽمات البذخية

 0.588      معامل التحجيج = 0.767      (=  Rمعامل الارتباط )
 ( 298،  1درجة الحخية = ) 18.568    ( = F يسة اختبار )  0.359  الخطأ السلياري لمشسؽذج 

 0.01دالة عشج 0.000     مدتؽي الجلالة = 
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 لآتي:( يتزح ا3/17مؼ الجدول الدابق رقػ )
أن ىشةةاك علاقةةة طرديةةة وجؽىريةةة إحرةةائيا بةةيؼ )السقؽمةةات البذةةرية( وتحدةةيؼ الخةةدمات التأميشيةةة التةةي  -

( Rتقةةةةدميا الييئةةةةة القؽميةةةةة للتةةةةأميؼ الاجتسةةةةاعي محةةةةل الدراسةةةةة، حيةةةةث بلغةةةة  قيسةةةةة معامةةةةل الارتبةةةةاط )
(76.7 .)% 
تغيةةةر فةةةي درجةةةة تحدةةةيؼ %( مةةةؼ ال58.8فةةةإن السقؽمةةةات البذةةةرية تفدةةةر حةةةؽالي ) وفقةةةا لسعامةةةل التحديةةةد -

%( ترجع إلى الخطأ السعياري فةي السعادلةة أو راسةا لعةدم 42.2الخدمات التأميشية، وأن ىشاك حؽالي )
 إدراج متغيرات مدتقلة أخرى في نسؽذج الانحدار. 

(، وىةةةي دالةةةة إحرةةةائيا عشةةةد مدةةةتؽى السعشؽيةةةة 18.568( السحدةةةؽاة تدةةةاوي )Fأن قيسةةةة اختبةةةار "ف" ) -
ومؼ نسؽذج الانحدار  ى جؽدة نسؽذج العلاقة، وصحة الاعتساد عليو بدون أخطاء.(، وتذير إل0.01)

الدةةابق يتزةةح أنةةو يس ةةؼ تطبيةةق نسةةؽذج العلاقةةة الدةةابق للتشبةةؤ بدرجةةة تحدةةيؼ الخةةدمات التأميشيةةة مةةؼ 
 خلال السقؽمات البذرية.

ة يتبيؼ أن مدتؽى مؼ الشتائج الدابقة لاختبار صحة الفرض الفرعي الأول مؼ الفرض الرئيدي للدراس
 : (، ولذلغ يتػ  قبؽل الفرض، وىذا يعشي 0.01( وىؽ أقل مؼ مدتؽى السعشؽية )0.000الدلالة يداوي )

 بالتطبي  عمىعمى تحديؼ الخجمات التأميشية  الخقسي لمتحؽل لمسقؽمات البذخيةوجؽد أثخ ذو دلالة احرائية 
  اليي ة القؽمية لمتأميؼ الاجتساعي
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 فخض الفخعي الثاني:اختبار ال /3/5/2
لمتحـؽل  لمسقؽمـات التقشيـةيؽجـج أثـخ ذو دلالـة احرـائية :  يشص الفرض الفرعي الثاني على ما يلى

 .بالتطبي  عمى اليي ة القؽمية لمتأميؼ الاجتساعيعمى تحديؼ الخجمات التأميشية الخقسي 
ي البدةيط لدراسةة أثةر )السقؽمةات لاختبار الفرض الفرعي الثةاني مةؼ الفةرض الرئيدةي تةػ اسةتخدام الانحةدار الخطة

 ( كستغير تابع، وكان  الشتائج كسا يلي:تحديؼ الخدمات التأميشيةالتقشية( كأحد أبعاد الستغير السدتقل على )
 نتائج تحميل الانحجار البديط لمسقؽمات التقشية عمى الخجمات التأميشية (:4/23ججول رقػ )

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
 ( يتزح الآتي:3/18مؼ الجدول الدابق رقػ )

مات التأميشيةةة التةةي ( وتحدةةيؼ الخةةدالسقؽمــات التقشيــةأن ىشةةاك علاقةةة طرديةةة وجؽىريةةة إحرةةائيا بةةيؼ ) -
( Rتقةةةةدميا الييئةةةةة القؽميةةةةة للتةةةةأميؼ الاجتسةةةةاعي محةةةةل الدراسةةةةة، حيةةةةث بلغةةةة  قيسةةةةة معامةةةةل الارتبةةةةاط )

(80.8 .)% 
%( مةةؼ التغيةةةر فةةي درجةةة تحدةةةيؼ 62.2تفدةةر حةةؽالي ) السقؽمــات التقشيـــةوفقةةا لسعامةةل التحديةةد فةةةإن  -

السعياري فةي السعادلةة أو راسةا لعةدم %( ترجع إلى الخطأ 37.8الخدمات التأميشية، وأن ىشاك حؽالي )
 إدراج متغيرات مدتقلة أخرى في نسؽذج الانحدار. 

(، وىةةةي دالةةةة إحرةةةائيا عشةةةد مدةةةتؽى السعشؽيةةةة 31.241( السحدةةةؽاة تدةةةاوي )Fأن قيسةةةة اختبةةةار "ف" ) -
ومؼ نسؽذج الانحدار  (، وتذير إلى جؽدة نسؽذج العلاقة، وصحة الاعتساد عليو بدون أخطاء.0.01)
بق يتزةةح أنةةو يس ةةؼ تطبيةةق نسةةؽذج العلاقةةة الدةةابق للتشبةةؤ بدرجةةة تحدةةيؼ الخةةدمات التأميشيةةة مةةؼ الدةةا
 .السقؽمات التقشيةخلال 

 

 السعالػ
 القيسة
 السقجرة

B 

 الخطأ
 السلياري 

 

معامل الخطأ 
 السلياري 
Beta 

T 
 P السحدؽهة

 الجلالة
 الإحرائية

 معشؽية 0.000 27.176  0.142 3.859 الجدء الثاجت
 معشؽية 0.000 6.642 0.317 0.028 0.186 السقؽمات التقشية
( Fاختبار )  يسة  0.442  الخطأ السلياري لمشسؽذج 0.652      معامل التحجيج = 0.808      (=  Rمعامل الارتباط )

 ( 298،  1درجة الحخية = ) 31,241    = 
 0.01دالة عشج 0.000     مدتؽي الجلالة = 
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مؼ الشتائج الدابقة لاختبةار صةحة الفةرض الفرعةي الثةاني مةؼ الفةرض الرئيدةي للدراسةة يتبةيؼ أن مدةتؽى 
وجـؽد : لةذلغ يةتػ  قبةؽل الفةرض، وىةذا يعشةي (، و 0.01( وىؽ أقل مةؼ مدةتؽى السعشؽيةة )0.000الدلالة يداوي )

بالتطبي  عمى اليي ـة عمى تحديؼ الخجمات التأميشية لمتحؽل الخقسي  لمسقؽمات التقشيةأثخ ذو دلالة احرائية 
 .مية لمتأميؼ الاجتساعيالقؽ 

 اختبار الفخض الفخعي الثالث: /3/5/3
لمتحـؽل  لمسقؽمـات الإداريـةحرائية يؽجج أثخ ذو دلالة ا:  يشص الفرض الفرعي الثالث على ما يلةى

 .بالتطبي  عمى اليي ة القؽمية لمتأميؼ الاجتساعيعمى تحديؼ الخجمات التأميشية الخقسي 
لاختبةةار الفةةرض الفرعةةي الثالةةث مةةؼ الفةةرض الرئيدةةي تةةػ اسةةتخدام الانحةةدار الخطةةي البدةةيط لدراسةةة أثةةر 

( كستغيةر تةابع، وكانة  الشتةائج دةيؼ الخةدمات التأميشيةةتح)السقؽمات الإدارية( كأحد أبعاد الستغير السدتقل علةى )
  سا يلي:

 نتائج تحميل الانحجار البديط لمسقؽمات الإدارية عمى الخجمات التأميشية (4/24ججول رقػ )

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 
 ( يتزح الآتي:3/19مؼ الجدول الدابق رقػ )

أن ىشةةاك علاقةةة طرديةةة وجؽىريةةة إحرةةائيا بةةيؼ )السقؽمةةات الإداريةةة( وتحدةةيؼ الخةةدمات التأميشيةةة التةةي  -
( R، حيةةةةث بلغةةةة  قيسةةةةة معامةةةةل الارتبةةةةاط )تقةةةةدميا الييئةةةةة القؽميةةةةة للتةةةةأميؼ الاجتسةةةةاعي محةةةةل الدراسةةةةة

(74.2 .)% 
%( مةةةؼ التغيةةةةر فةةةةي درجةةةةة تحدةةةةيؼ 55فةةةةإن السقؽمةةةات الإداريةةةةة يفدةةةةر حةةةةؽالي ) وفقةةةا لسعامةةةةل التحديةةةةد -

%( ترجةةع إلةةى الخطةةأ السعيةةاري فةةي السعادلةةة أو راسةةا لعةةدم 45الخةةدمات التأميشيةةة، وأن ىشةةاك حةةؽالي )
 حدار. إدراج متغيرات مدتقلة أخرى في نسؽذج الان

 السعالػ
 القيسة
 السقجرة

B 

 الخطأ
 السلياري 

 

معامل الخطأ 
 السلياري 
Beta 

T 
 P السحدؽهة

 الجلالة
 الإحرائية

 معشؽية 0.000 28.850  0.147 4.241 الجدء الثاجت
 معشؽية 0.000 2.622 0.172 0.045 0.118 السقؽمات الإدارية

 0.550      معامل التحجيج = 0.742      (=  Rمعامل الارتباط )
 ( 298،  1درجة الحخية = ) 24,834    ( = F يسة اختبار )  0.314  الخطأ السلياري لمشسؽذج 

 0.01دالة عشج 0.000     مدتؽي الجلالة = 
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(، وىةةةي دالةةةة إحرةةةائيا عشةةةد مدةةةتؽى السعشؽيةةةة 24.834( السحدةةةؽاة تدةةةاوي )Fأن قيسةةةة اختبةةةار "ف" ) -
ومؼ نسؽذج الانحدار  (، وتذير إلى جؽدة نسؽذج العلاقة، وصحة الاعتساد عليو بدون أخطاء.0.01)

تأميشيةةة مةةؼ الدةةابق يتزةةح أنةةو يس ةةؼ تطبيةةق نسةةؽذج العلاقةةة الدةةابق للتشبةةؤ بدرجةةة تحدةةيؼ الخةةدمات ال
 خلال السقؽمات الإدارية.

مؼ الشتائج الدابقة لاختبار صةحة الفةرض الفرعةي الثالةث مةؼ الفةرض الرئيدةي للدراسةة يتبةيؼ أن مدةتؽى 
وجــؽد : (، ولةةذلغ يةةتػ  قبةؽل الفةةرض، وىةةذا يعشةةي0.01( وىةةؽ أقةةل مةةؼ مدةةتؽى السعشؽيةةة )0.000الدلالةة يدةةاوي )

بالتطبي  عمى اليي ة عمى تحديؼ الخجمات التأميشية لمتحؽل الخقسي  ريةلمسقؽمات الإداأثخ ذو دلالة احرائية 
 .القؽمية لمتأميؼ الاجتساعي

 اختبار الفخض الخئيدي:/ 3/5/4
 يشص الفرض الرئيدي على ما يلى:

بالتطبي  عمى اليي ة يؽجج أثخ ذو دلالة احرائية لسقؽمات التحؽل الخقسي عمي الخجمات التأميشية  -
  القؽمية لمتأميؼ الاجتساعي

لاختبار الفرض الرئيدي، قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار الستعدد الستدرج لبيان درجات وأولؽيات أثر  -
مقؽمات التحؽل الرقسي مجتسعة على درجة تحديؼ الخدمات التأميشية مع تحديد معشؽية الأثر، الذى 

 (، كسا يلي:3/20يعرض نتائجو الجدول التالي رقػ )
 نتائج الانحجار الستعجد الستجرج لسقؽمات التحؽل الخقسي عمى الخجمات التأميشية (4/25ججول رقػ )

 spssالسردر: مؼ إعداد الباحث بالرجؽع الى مخرجات برنامج 

 السعالػ
القيسة 
 السقجرة

B 

 الخطأ 
 السلياري 

 

معامل الخطأ 
 السلياري 
Beta 

T 
 الجلالة  P السحدؽهة

 الإحرائية

 معشؽية 0.000 13.393  0.033 0.442 الجزء الثاب 
 معشؽية 0.000 6.642 0.267 0.028 0.186 السقؽمات التقشية
 معشؽية 0.000 3.127 0.317 0.047 0.147 البذريةالسقؽمات 
 معشؽية 0.000 2.622 0.172 0.045 0.118 الإداريةالسقؽمات 

  0.420الخطأ السلياري لمشسؽذج         0.705معامل التحجيج = 0.840      (= Rمعامل الارتباط )
 (،295، 4درجة الحخية = ) 27.664     ( = F يسة اختبار )

 0.01دالة عشج 0.000   مدتؽي الجلالة = 
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 بيانات الجدول الدابق الى الشتائج التالية :  تذير

قؽمات الس -السقؽمات التقشية -يؽجد أثر ذو دلالة إحرائية لسقؽمات التحؽل الرقسي )السقؽمات البذرية -
( السحدؽاة، Tالإدارية( على درجة تحديؼ الخدمات التأميشية، وأن اختلف  درجة أثر كل بعد وفقا لكيػ )

 حيث جاء ترتيب درجات أثر ىذه الأبعاد كسا يلى:
 6.642  السقؽمات التقشية -
 3.127  السقؽمات البذرية -
 2.622  السقؽمات الإدارية -

عشؽي على درجة تحديؼ الخدمات التأميشية ىي وفقا لسعامل أن مقؽمات التحؽل الرقسي ذات الأثر الس -
% مؼ التغير الكلى في الستغير التابع الستسثل في درجة تحديؼ الخدمات التأميشية، 70.5التحديد تفدر 
% ترجع الى الخطأ العذؽائي في السعادلة، أو راسا لعدم إدراج متغيرات مدتقلة 29.5وااقي الشدبة 

 إدراجيا ضسؼ الشسؽذج. أخرى كان مؼ السفروض
إذن في ضؽء نتائج تحليل الانحدار البديط والانحدار الستعدد الستةدرج، يس ةؼ قبةؽل الفةرض الرئيدةي 

( لأثةةرىػ السعشةةؽي علةةى السقؽمةةات الإداريةةة -السقؽمةةات التقشيةةة –السقؽمةةات البذةةريةلسقؽمةةات التحةةؽل الرقسةةي )
 درجة تحديؼ الخدمات التأميشية.
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 إلى عدة نتائج يس ؼ أن تديػ في حل مذ لة الدراسة والإجابة على تداتلاتيا واختبار فروضيا.تؽصل  الدراسة 
أثةةر مقؽمةةات وقةةد قةةام الباحةةث بترةةشيا نتةةائج الدراسةةة السيدانيةةة وفقةةا للستغيةةرات التةةي وضةةعيا للدراسةةة فةةي بحةةث 

ؽحا خرؽصةةا عشةةد صةةيا ة ، وذلةةغ حتةةى تكةةؽن الفائةةدة أ ثةةر وضةةالتحةةؽل الرقسةةي علةةى تحدةةيؼ الخةةدمات التأميشيةةة
 التؽصيات السلائسة والقابلة للتطبيق لكل متغير، وذلغ كسا يلى:

 الشتائج الستعمقة بستغيخ )مقؽمات التحؽل الخقسي(:/ 3/6/1
سقؽمةات التحةؽل الرقسةي كةان بدرجةة مرتفعةة فةي الييئةة القؽميةة للتةأميؼ الاىتسام بتؽصل  الدراسة الحالية إلى أن 

، وأن  البيةة الآراء السعلؽمةات ونعةػ الآلةي الحاسةب بةإدارة مةؼ العةامليؼنعر عيشةة الدراسةة الاجتساعي مؼ وجية 
وقةد تبةيؼ مةؼ نتةائج الدراسةة الحاليةة أن . (3.50تتجو نحؽ السؽافقة على أبعاد ىذا الستغير، وذلغ بستؽسةط قةدره )

(، وفةي الترتيةب التقشيةةد )السقؽمةات أ ثةر الأبعةاد تةؽافرا لةدى الييئةة ىةي علةى الترتيةب، جةاء فةي الترتيةب الأول بعة
 (. الإدارية(، وجاء في الترتيب الثالث بعد )السقؽمات البذريةالثاني جاء بعد )السقؽمات 

 وقد كان  ندبة التؽافر لكل بعد مؼ مقؽمات التحؽل الرقسي على الشحؽ التالي:
 بالشدبة لمسقؽمات البذخية:  -أ

مات البذرية كةان بدرجةة مرتفعةة بالييئةة القؽميةة للتةأميؼ الاجتسةاعي، وأن السقؽ الاىتسام بتؽصل  الدراسة إلى أن 
(. فقةةد بيشةة  الشتةةائج أنةةو تحةةر  3.48الآراء تتجةةو نحةةؽ السؽافقةةة تجةةاه دبةةارات ىةةذا البعةةد، وذلةةغ بستؽسةةط قةةدره )

ات التحؽل الييئة على امتلاك العاملؽن ميارات استخدام الحاسب الآلي وارمجياتو كالحرؽل على شيادة )أساسي
الرقسي(، ويتػ الدفع بسجسؽعات عسل مؼ الذباب العامليؼ السؤىليؼ بالييئة للسذاركة في تشفيذ وا تدةاب الخبةرات 

يةتػ و (، ICDLيةتػ تةدريب العةامليؼ علةى رخرةة الكيةادة الدوليةة للحاسةب الآلةي )و لتذغيل وصيانة الشعام الجديد، 
 والتحؽل الرقسي.   استقطاب الخبرات اللازمة في مجال التكشؽلؽجيا

 بالشدبة لمسقؽمات التقشية:/ -ب
السقؽمةات التقشيةة كةان بدرجةة مرتفعةة بالييئةة القؽميةة للتةأميؼ الاجتسةاعي، وأن الاىتسةام بتؽصل  الدراسةة إلةى أن 

ت (. فقد بيش  الشتائج أن الأجيةزة ذا3.68الآراء تتجو نحؽ السؽافقة تجاه دبارات ىذا البعد، وذلغ بستؽسط قدره )
تقشيةةةة عاليةةةة وحديثةةةة للاسةةةتفادة مةةةؼ السعلؽمةةةات والعسةةةل بأحةةةدث وأدق الطةةةرق، وتحةةةر  الييئةةةة علةةةى تةةةؽفير أمةةةؼ 
الذةةةب ات لغةةةرض حسايةةةة السعلؽمةةةات والبيانةةةات والحفةةةا  علةةةى سةةةريتيا، ويةةةتػ التةةةدديػ السدةةةتسر والتحةةةديث للبشيةةةة 

وتعتسد الييئة علةى مبةدأ الأرشةفة الإلكترونيةة التكشؽلؽجية للييئة سعيا لاستيعاب ىذا التطؽر الستلاحق والستشامي، 

 نتائج الجراسة : الخامذ السبحث  3/6



 الخابعالفرل  الجراسة التطبيقية
 

 153 

للدةةجلات والبيانةةات لدةةرعة اسةةترجاع السعلؽمةةات عشةةد الحاجةةة إلييةةا، ويةةتػ راةةط البيانةةات والسعلؽمةةات مةةع الةةؽزارات 
 السختلفة.  

 بالشدبة لمسقؽمات الإدارية: -ج
يئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي، وأن بالي متؽسطةالسقؽمات الإدارية كان بدرجة الاىتسام بتؽصل  الدراسة إلى أن 

تزةع الييئةة  و(. فقد بيش  الشتائج أنة3.35الآراء تتجو نحؽ السؽافقة تجاه دبارات ىذا البعد، وذلغ بستؽسط قدره )
على رأس أولؽياتيا أجشدة دقيقة واستراتيجية واضحة وطسؽحة للتحؽل الرقسي تعزيزا لخطة الدولةة فةي ىةذا الذةأن، 

الذةةرا ة مةةع شةةركات التكشؽلؽجيةةا الفائقةةة والتكشؽلؽجيةةا الساليةةة التةةي يس شيةةا تةةؽفير قةةدرات رقسيةةة  يةةتػ العسةةل علةةىو 
يةةتػ إعةةداد حلقةةات عسةةل بذةةأن التطبيةةق لسدةةاعدة السةةؽظفيؼ السؽجةةؽديؼ علةةى إدخةةال التغييةةرات فةةي طةةرق و فؽريةةة، 

 ج، والأىداف.  ل الزمشي، والشتائيتػ تؽفير خط واضح للاترال متعلق بالجدو ، و العسل والأفكار
 الشتائج الستعمقة بستغيخ )الخجمات التأميشية(:/ 3/6/2

تحديؼ الخدمات التأميشية بالييئة القؽميةة للتةأميؼ الاجتسةاعي كةان بدرجةة مرتفعةة، وذلةغ تؽصل  الدراسة إلى أن 
ؽافقة على أبعاد ىذا ، وأن  البية الآراء تتجو نحؽ السالتأميشية بالسشاطق مؼ العامليؼ مؼ وجية نعر عيشة الدراسة
 (. 3.63الستغير، وذلغ بستؽسط قدره )

الترتيةةب الأول )بعةةد وقةةد تبةةيؼ مةةؼ نتةةائج الدراسةةة الحاليةةة أن أ ثةةر الأبعةةاد تةةؽافرا لةةدى الييئةةة ىةةي علةةى الترتيةةب، 
 (،3.67(، وفي الترتيب الثاني جاء )بعد السلسؽسية( بؽسط حدابي قدره )3.68الإعتسادية( بؽسط حدابي قدره )

(. وجةاء فةةي الترتيةب الرابةةع )بعةد التعةةاطف( 3.66وجةاء فةي الترتيةةب الثالةث )بعةةد الزةسان( بؽسةةط حدةابي قةةدره )
 (.3.54(. وجاء في الترتيب الخامس )بعد الإستجابة( بؽسط حدابي قدره )3.59بؽسط حدابي قدره )

 وقد كان  ندبة التؽافر لكل بعد مؼ مقؽمات التحؽل الرقسي على الشحؽ التالي:
 :بعج الإستجابةبالشدبة   -أ

كةةان بدرجةةة مرتفعةةة بالييئةةة القؽميةةة للتةةأميؼ الاجتسةةةاعي، وأن بعةةد الإسةةتجابة الاىتسةةام تؽصةةل  الدراسةةة إلةةى أن 
%(، 70.72(، ووزن ندةةبي )3.54كةةان الستؽسةةط الحدةةابي )الآراء تتجةةو نحةةؽ السؽافقةةة تجةةاه دبةةارات ىةةذا البعةةد، 

(. مسةةا يةةدل علةةى أن 0.05( مسةةا يعشةةي إنيةةا أقةةل مةةؼ )0.000ى دلالةةة )( بسدةةتؽ 7.64جةةاءت قيستيةةا ) Tوقيسةةة 
 ىشاك اىتسام بدرجة كبيرة ببعد الإستجابة للخدمات التأميشية الإجتسادية بالييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي.

 :بعج الإعتساديةبالشدبة   -ب
يئةةة القؽميةةة للتةةأميؼ الاجتسةةةاعي، وأن كةةان بدرجةةة مرتفعةةة باليبعةةد الإسةةتجابة الاىتسةةام تؽصةةل  الدراسةةة إلةةى أن 

%(، 73.6(، ووزن ندةةبي )3.68كةةان الستؽسةةط الحدةةابي )الآراء تتجةةو نحةةؽ السؽافقةةة تجةةاه دبةةارات ىةةذا البعةةد، 
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(. مسةةا يةةدل علةةى أن 0.05( مسةةا يعشةةي إنيةةا أقةةل مةةؼ )0.000( بسدةةتؽى دلالةةة )8.26جةةاءت قيستيةةا ) Tوقيسةةة 
 سادية للخدمات التأميشية الإجتسادية بالييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي.ىشاك اىتسام بدرجة كبيرة ببعد الإعت

 :بعج السمسؽسيةبالشدبة   -أ
كةان بدرجةة مرتفعةة بالييئةة القؽميةة للتةأميؼ الاجتسةاعي، بعد الإسةتجابة الاىتسام تؽصل  الدراسة إلى أن 

(، ووزن ندةةةةةةبي 3.67الحدةةةةةةابي ) كةةةةةةان الستؽسةةةةةةطوأن الآراء تتجةةةةةةو نحةةةةةةؽ السؽافقةةةةةةة تجةةةةةةاه دبةةةةةةارات ىةةةةةةذا البعةةةةةةد، 
(. مسةةا 0.05( مسةةا يعشةي إنيةا أقةل مةؼ )0.000( بسدةتؽى دلالةة )9.86جةاءت قيستيةا ) T%(، وقيسةة 73.48)

يةةدل علةةى أن ىشةةاك اىتسةةام بدرجةةة كبيةةرة ببعةةد السلسؽسةةية للخةةدمات التأميشيةةة الإجتساديةةة بالييئةةة القؽميةةة للتةةأميؼ 
 الاجتساعي.

 :بعج التعالفبالشدبة   -أ
كةان بدرجةة مرتفعةة بالييئةة القؽميةة للتةأميؼ الاجتسةاعي، بعد الإسةتجابة الاىتسام تؽصل  الدراسة إلى أن 

%(، 71.6(، ووزن ندةبي )3.59كان الستؽسط الحدابي )وأن الآراء تتجو نحؽ السؽافقة تجاه دبارات ىذا البعد، 
(. مسةةا يةةدل علةةى أن 0.05ا أقةةل مةةؼ )( مسةةا يعشةةي إنيةة0.000( بسدةةتؽى دلالةةة )8.06جةةاءت قيستيةةا ) Tوقيسةةة 

 ىشاك اىتسام بدرجة كبيرة ببعد التعاطف للخدمات التأميشية الإجتسادية بالييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي.
 :بعج الزسانبالشدبة   -أ

كةان بدرجةة مرتفعةة بالييئةة القؽميةة للتةأميؼ الاجتسةاعي، بعد الإسةتجابة الاىتسام تؽصل  الدراسة إلى أن 
%(، 71.6(، ووزن ندةبي )3.59كان الستؽسط الحدابي )الآراء تتجو نحؽ السؽافقة تجاه دبارات ىذا البعد،  وأن
(. مسةةا يةةدل علةةى أن 0.05( مسةةا يعشةةي إنيةةا أقةةل مةةؼ )0.000( بسدةةتؽى دلالةةة )8.06جةةاءت قيستيةةا ) Tوقيسةةة 

 ييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي.ىشاك اىتسام بدرجة كبيرة ببعد الزسان للخدمات التأميشية الإجتسادية بال
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 تحديؼ الخجمات التأميشية: فيمقؽمات التحؽل الخقسي  ججورالشتائج الستعمقة / 3/6/3
جسيع معاملات الارتباط بيؼ مقؽمات التحؽل الرقسي واعزيا الةبع  مةؼ جانةب وأبعةاد أن  تؽصل  الدراسة إلى

بةةةاط بةةةيؼ مقؽمةةةات التحةةةؽل الرقسةةةي )الستغيةةةر السدةةةتقل( وتحدةةةيؼ تحدةةةيؼ الخةةةدمات التأميشيةةةة، والةةةغ معامةةةل الارت
%(، وتع س ىذه الشدبة العلاقة الطردية بيؼ الستغيريؼ مةؼ جانةب، ومعشؽيةة العلاقةة عشةد 84الخدمات التأميشية )

 –قبةةؽل الفةةرض الرئيدةةي لسقؽمةةات التحةةؽل الرقسةةي )السقؽمةةات البذةةرية. وقةةد تةةػ ( مةةؼ جانةةب مخةةر0.01مدةةتؽى )
 السقؽمات الإدارية( لأثرىػ السعشؽي على درجة تحديؼ الخدمات التأميشية. -التقشية السقؽمات

 السقؽمات البذخية عمى تحديؼ الخجمات التأميشية: لأثخبالشدبة  -أ
أن ىشةةةةاك علاقةةةة طرديةةةةة وجؽىريةةةةة إحرةةةةائيا بةةةيؼ )السقؽمةةةةات البذةةةةرية( وتحدةةةةيؼ  تؽصةةةل  الدراسةةةةة إلةةةةى

%(. وقةةد تبةةيؼ أن السقؽمةةات البذةةرية تفدةةر حةةؽالي 76.7معامةةل الارتبةةاط ) حيةةث بلغةة  قيسةةةالخةةدمات التأميشيةةة، 
%( مةةةؼ التغيةةةر فةةةي درجةةةة تحدةةةةيؼ الخةةةدمات التأميشيةةةة، وأن مدةةةتؽى الدلالةةةةة أقةةةل مةةةؼ مدةةةتؽى السعشؽيةةةةة 58.8)
علةةةى تحدةةةيؼ الخةةةدمات للتحةةةؽل الرقسةةةي (، وىةةةذا يعشةةةي وجةةةؽد أثةةةر ذو دلالةةةة إحرةةةائية للسقؽمةةةات البذةةةرية 0.01)

 .ية التي تقدميا الييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعيالتأميش
 السقؽمات التقشية عمى تحديؼ الخجمات التأميشية: لأثخبالشدبة  -ب

أن ىشاك علاقة طردية وجؽىرية إحرائيا بيؼ )السقؽمات التقشية( وتحديؼ الخدمات  تؽصل  الدراسة إلى
%( 62.2تفدةر حةؽالي ) السقؽمةات التقشيةةتبةيؼ أن %(. وقةد 80.8حيث بلغ  قيسةة معامةل الارتبةاط )التأميشية، 

(، وىةةذا 0.01مةةؼ التغيةةر فةةي درجةةة تحدةةيؼ الخةةدمات التأميشيةةة، وأن مدةةتؽى الدلالةةة أقةةل مةةؼ مدةةتؽى السعشؽيةةة )
علةى تحدةيؼ الخةدمات التأميشيةة التةي تقةدميا  للتحةؽل الرقسةييعشي وجؽد أثر ذو دلالة إحرائية للسقؽمات التقشية 

 للتأميؼ الاجتساعي. الييئة القؽمية
 السقؽمات الإدارية عمى تحديؼ الخجمات التأميشية: لأثخبالشدبة  -ج

أن ىشةةةاك علاقةةةة طرديةةةة وجؽىريةةةة إحرةةةائيا بةةةيؼ )السقؽمةةةات الإداريةةةة( وتحدةةةيؼ  تؽصةةةل  الدراسةةةة إلةةةى
فدةةر حةةؽالي ي السقؽمةةات الإداريةة%(. وقةد تبةةيؼ أن 74.2حيةث بلغةة  قيسةةة معامةل الارتبةةاط )الخةدمات التأميشيةةة، 

(، 0.01%( مؼ التغير في درجة تحديؼ الخدمات التأميشية، وأن مدتؽى الدلالةة أقةل مةؼ مدةتؽى السعشؽيةة )55)
علةى تحدةيؼ الخةدمات التأميشيةة التةي  للتحةؽل الرقسةيوىذا يعشي وجؽد أثر ذو دلالة إحرةائية للسقؽمةات الإداريةة 

 .تقدميا الييئة القؽمية للتأميؼ الاجتساعي
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 التؽصيات السختبطة بستغيخات الجراسة:/ 3/7/1
 يس ؼ تقديػ التؽصيات الآتية السرتبطة بدعػ وتعزيز مؽاطؼ القؽة، كسا يلي:

 الخجمات التأميشية.و  التؽصيات والسقتخحات السختبطة ججعػ مقؽمات التحؽل الخقسي (4/26ججول رقػ )

 التؽصية السختبطة جيا الشتيجة م
جية 
 التشفيح

السؽارد 
 مةاللاز 

السجى 
 الدمشي 

تؽصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   1
الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى 
أن السقؽمةةةةةةةات 
 البذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرية
للتحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؽل 

كانةةةة   الرقسةةةةي
 بدرجة مرتفعة

 والتحةةةؽل التكشؽلؽجيةةةا مجةةةال فةةةي اللازمةةةة الخبةةةرات اسةةةتقطاب أن يةةةتػ -
 .الرقسي
 بالييئة السؤىليؼ العامليؼ الذباب مؼ عسل بسجسؽعات الدفع أن يتػ -

 .الجديد الشعام وصيانة لتذغيل الخبرات وا تداب تشفيذ في للسذاركة
يةةةتػ إتاحةةةة بةةةرامج تةةةدريب شةةةاملة لتس ةةةيؼ الكةةةؽادر السؽجةةةؽدة مةةةؼ  أن -

 الييئةةةة وأن تحةةةر  اسةةةتخدام الأدوات والأسةةةاليب التكشؽلؽجيةةةة الحديثةةةة.
 وارمجياتو. الآلي الحاسب استخدام ميارات العاملؽن  امتلاك على

الإدارة 
 العليا 
إدارة 
السؽارد 
 البذرية

د السؽار 
 البذرية

برفة 
 مدتسرة

تؽصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   2
الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى 
أن السقؽمةةةةةةةات 

للتحةؽل التقشية 
كانةةةة  الرقسةةةةي 

 بدرجة مرتفعة

أن يةةتػ مي شةةة تحرةةيل مدةةتحقات التأميشةةات، مةةؼ خةةلال الةةراط مةةع مركةةز  -
 التحريل والدفع الإلكتروني بؽزارة السالية.

 الإ دتران .أن تدتخدم الييئة شب ات الاترال مؼ الإنترن  والإنتران  و  -
 أن يتػ راط البيانات والسعلؽمات مع الؽزارات السختلفة. -
أن تعتسد الييئة على مبدأ الأرشفة الإلكترونيةة للدةجلات والبيانةات لدةرعة  -

 استرجاع السعلؽمات عشد الحاجة إلييا.
أن تحةةةر  الييئةةةة علةةةى تةةةؽفير أمةةةؼ الذةةةب ات لغةةةرض حسايةةةة السعلؽمةةةات  -

 سريتيا.والبيانات والحفا  على 

الإدارة 
 العليا 
 إدارة
 الحاسب
 الآلي
 ونعػ
 السعلؽمات

السؽارد 
 السالية

برفة 
 مدتسرة

تؽصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   3
الدراسةةة إلةةى أن 
السقؽمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

للتحؽل الإدارية 
كانةةةةةة  الرقسةةةةةةي 
 متؽسطةبدرجة 

العسل على أن يةتػ إعةداد حلقةات عسةل بذةأن التطبيةق لسدةاعدة السةؽظفيؼ  -
 ي طرق العسل والأفكار.السؽجؽديؼ على إدخال التغييرات ف

أن يةةتػ العسةةل علةةى الذةةرا ة مةةع شةةركات التكشؽلؽجيةةا الفائقةةة والتكشؽلؽجيةةةا  -
 السالية التي يس شيا تؽفير قدرات رقسية فؽرية.

أن تزةةةةع الييئةةةةة علةةةةى رأس أولؽياتيةةةةا أجشةةةةدة دقيقةةةةة واسةةةةتراتيجية واضةةةةحة  -
 وطسؽحة للتحؽل الرقسي تعزيزا لخطة الدولة في ىذا الذأن.

 
لإدارة ا

 العليا 
إدارة 
السؽارد 
 البذرية

 
السؽارد 
 البذرية

 
برفة 
 مدتسرة
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 التؽصية السختبطة جيا الشتيجة م
جية 
 التشفيح

السؽارد 
 مةاللاز 

السجى 
 الدمشي 

تؽصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   4
الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى 
أن تحدةةةةةةةةةةةةةةةةةيؼ 
الخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات 
التأميشية كان  

 مرتفعةبدرجة 

أن يةةتػ تيدةةير حرةةؽل السةةؽاطشيؼ علةةى خةةدمات مسي شةةة مةةؼ خةةلال جسيةةع  -
 وسائل الاترال الحديثة التي تؽفر الؽق  والجيد.

سؤمؼ عليو ب ل السعلؽمةات اللازمةة فةي كةل مراحةل تعاملةو تزويد ال يتػأن  -
 مع مقدمي الخدمات التأميشية.

للعسةلاء التقةديػ للخدمةة و إنجازىةا مةؼ نفطةة تؽاصةل واحةدة  إتاحة الفرصة -
 دون مراجية أ ثر مؼ جية للحرؽل على السؽافقات اللازمة.

ؽاجز التحةةةؽل الرقسةةةي فةةةي كدةةةر الحةةة مدةةةاىسة العسةةةل علةةةى الاسةةةتفادة مةةةؼ -
 الجغرافية.

ضةةةةرورة ابتكةةةةار خةةةةدمات تأميشيةةةةة مفيةةةةدة وذات صةةةةلة، ومرةةةةسسة حدةةةةب  -
 احتياجات العسيل.

 أن يتػ دفع مععػ رسؽم خدمات الييئة الرقسية إلكترونيا. -
وأن يةةتػ تةةؽفير  أن يةةتػ دفةةع مععةةػ رسةةؽم خةةدمات الييئةةة الرقسيةةة إلكترونيةةا. -

 لعسلاء تحسيليا.نساذج الخدمة مؼ السؽقع الالكتروني ويدتطيع ا
التحةةةةؽل الرقسةةةةي فةةةةي تةةةةؽفير الؽقةةةة   مدةةةةاىسة العسةةةةل علةةةةى الاسةةةةتفادة مةةةةؼ -

 والجيد.
تؽظيةةا البيانةةات لخدمةةة أصةةحاب السعاشةةات والسدةةتفيديؼ والسةةؤمؼ علةةييػ  -

 لتقديػ خدمات مسيزة ليػ.
تقليةةل الؽقةة  السدةةتغرق لتقةةديػ الخةةدمات للعسةةلاء، وتفعيةةل مختلةةف قشةةؽات  -

 يئة وعسلائيا لتدييل تقديػ الخدمات.الاترالات بيؼ الي
تبشةةةي مشيجيةةةة تتسحةةةؽر حةةةؽل العسيةةةل لترةةةسيػ الخةةةدمات والحلةةةؽل الرقسيةةةة  -

وتطؽيةةع أحةةدث التقشيةةات لخدمةةة العسةةلاء للؽصةةؽل إلةةى أعلةةى مراحةةل الشزةةج 
 الرقسي.

 
الإدارة 
 العليا 
 
 السشاطق
 التأميشية

 
السؽارد 
 البذرية
 والسعرفية
 والتكشؽلؽجية
 والسالية

 
رفة ب

 مدتسرة

 السرجر : مؼ اعجاد الباحث بالخجؽل الى نتائج الجراسة التطبيقية
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 :التؽصيات السقتخحة لمجراسات السدتقبمية/ 3/7/2
العسل على استكسال التطبيق العلسي فةي ىةذا السجةال بالدراسةات السدةتقبلية للستقةدميؼ لبةرامج الدراسةات العليةا 

 السؽضؽعات السقترحة السرتبطة بسؽضؽعات الدراسة الحالية: في الجامعات السررية، وفيسا يلي بع 

  دراسة مؽمؽعات الجراسة الحالية بالتطبي  عمى قطاعات ومجالات ومةسدات أخخى. 

 دراسة أثخ الح اء الاستخاتيجي عمى مقؽمات التحؽل الخقسي. 

 دراسة أثخ مقؽمات التحؽل الخقسي عمى التسيد السةسدي. 

  التأميشية الخجمات تحديؼعمى  مةالخاددراسة أثخ القيادة. 

 دراسة الستغيخات البي ية والتشعيسية السةثخة عمى تحديؼ الخجمات التأميشية. 
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 :الخابعخلاصة الفرل 
عةةةرض الإطةةةار العسلةةةي والتطبيقةةةي للدراسةةةة لتحقيةةةق اليةةةدف مشيةةةا  الرابةةةعتشةةةاول الباحةةةث فةةةي الفرةةةل 

ل الأول مةؼ خةلال تحليةل البيانةات التةي تةػ الحرةؽل علييةا واختبار فةروض الدراسةة التةي صةا تيا فةي الفرة

وقةةد تةةػ اختبةةار مرةةداقية أداة الدراسةةةة مةةؼ إجةةراء الدراسةةة السيدانيةةة، باسةةتخدام بعةة  الأسةةاليب الإحرةةائية. 

  وتبيؼ أن الاستقراء يتستع بدرجة عالية مؼ الثبات والاتداق الداخلي.

يةرات السحةةددة والعلاقةة بيشيةةا، ومةؼ ثةةػ تةػ التعةةرف علةةى قةام الباحةةث بتلخةيص نتةةائج الدراسةة بحدةةب الستغ

، حيةةث تؽصةةل  بسقؽمةةات التحةةؽل الرقسةةي ومةةدى قةةؽة تحدةةيؼ الخةةدمات التأميشيةةةمةةؽاطؼ القةةؽة فةةي اىتسةةام الييئةةة 

 سقؽمات التحؽل الرقسي كةان بدرجةة مرتفعةة وأن تحدةيؼ الخةدمات التأميشيةة بالييئةة كةانب الاىتسامالدراسة إلى أن 

واستيدف  الدراسة السيدانية اختبار صحة الفروض الرئيدية للدراسةة والفةروض الفرديةة ليةا، جة مرتفعة. بدر  أيزا

ىشاك ارتباط بيؼ مقؽمات التحؽل الرقسي واعزيا البع  مؼ جانةب وأبعةاد تحدةيؼ أن  تؽصل  الدراسة إلىوقد 

 -السقؽمات التقشيةة –)السقؽمات البذرية قبؽل الفرض الرئيدي لسقؽمات التحؽل الرقسي. وقد تػ الخدمات التأميشية

 . السقؽمات الإدارية( لأثرىػ السعشؽي على درجة تحديؼ الخدمات التأميشية

وفي ضؽء الشاتج تػ تقديػ بع  التؽصيات في صؽرة خطة عسل للعسةل علةى دعةػ وتعزيةز مةؽاطؼ القةؽة 

وأخيةةةةرا، تةةةةػ عةةةةرض أىةةةةػ الدراسةةةةات  .ةبسقؽمةةةةات التحةةةةؽل الرقسةةةةي وزيةةةةادة تحدةةةةيؼ الخةةةةدمات التأميشيةةةةفةةةةي الاىتسةةةةام 

 السدتقبلية التي يشبغي الاىتسام والكيام بيا لاستكسال البحث العلسي في ىذا السجال.
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(: دور ملتحرررا  ملي فررر   رررر  د رررآ مبيررريمدما ملخررري      ررر  إ ررر,ر   , رررر  2021إبررريم، آم ل ررر,   مررر م   .1
(م  صريم 1م ج, ع  بارسعيدم كم ر  ملتار,ر م ملعردد  مجمة البحوث السالية والتجاريةللا تص,د ملفصييم 

 .291-260ص 
د تكنالاج رر, ملفعما رر,ا  مررو شاررة و مرر,رك  ملفعي رر  (م " أثرري مسررت دم2020أبررا ملح,ررشم  مرر,د  حفررادم   .2

رساالة دتتاوراغ ر ار ملخفن  : درمس  تط  ق    مو  ,آ ملفيمقب  مبلكتيوش   لم,رنش بييةر   نر,  مل,را  "م 
 م كم   ملتا,ر م ج, ع   يش  ف م  صي.مشذورة

 تك, ة ظة    ملفنعف  أدمء  مو ملفعما ,ا تكنالاج ,  درما تأثيي(م " 2017م   حفاد  مب م محمد أبا .3
 ج, عرر م ملتارر,ر  كم رر (م 1  ملعرردد(م 54  ملفامرردم العمسيااة لمبحااوث التجااارة كميااة مجمااة م"ملتار ررد سم,ررم 

 .30-1 صم  صيم مبسكندر  
(م " أ ف   تكنالاج , ملفعما ,ا وملاتص,لاا    بنر,ء م تصر,د 2018أبا سم ف,نم محمد   دملفنعآ مل,يدم   .4

(م ج, عر  بنر  سرا مم  صريم ص 1(م ملعردد  5م ملفامرد  ررية لعموم السعموماا السجمة السملفعي ر "م 
169-221. 

(: تح,يش ملكن,ء  ملا تص,دي  لنعر,د ملترأ يش ملاجتفر,    ر   عر  2020أحفدم إيف,ن  ادي  , ارم   .5
كم ر   مر ار مشذاورة رسالة دتتوراغإ ك,ش   مستن,د   صي  ني,: درمس   ا,رشر م  ملدو  ملن,    وملفتاد   و

 ملتا,ر م ج, ع   يش  ف م  صي.
(: أثرري جرراد  مل د رر  ملتأ ين رر   مرر  ر رر, ملعفيررة 2017  و ررا م  ررازي وزكرريام إيفرر,ن بي كرر م مل,ررعيد .6

أد مل ررررام  م  امرررر  درمسرررر,ا م تصرررر,دي م  ملايم رررري: ج, عرررر   - ,لمرررريك  ملايم ي رررر  لمتررررأ يش ون رررر,د  ملتررررأ يش 
م ص 1م ع4ملا تصرر,دي  وملتا,ر رر  و مرراد ملت,ررييي(م  رر كم رر  ملعمرراد  - 2 ,ررنطين   -  دملحفيررد  يرريي 

 .310 -286ص 
(: ملرررردور ملاسرررتيمت ا  لمارررراد  كررررأدم  ت,ررررا ق   ل رررد ,ا ملتررررأ يشم  امرررر  ملعمرررراد 2012بررراحيودم  ت حرررر    .7

 (.12ملا تص,دي  و ماد ملت,يييم  ملايم ي: ج, ع  سط م(م  دد  
 درمسرر  ملعفررلاء: ر رر, تعي رري  رر  ملتررأ يش ا ررد , جرراد  أثرري (:2020    ررة   و رر,ر م  رر,دي  با مررا م .8

 البحااوث مجمااة  ,لفن عرر م ملتررأ يش ون رر,د  لمتررأ يش ملدول رر  وملمرريك  لمتررأ يش ملايم ي رر  ملمرريك  برريش  ا,رشرر 
 و مرراد وملتا,ر رر  ملا تصرر,دي  ملعمرراد كم رر  - ملررامدي ل خرري حفرر  ملمررييد  ج, عرر  مالستقدمااة الاقتراااد ة

 .68-51 ص ص م2ع م4   ملت,ييي(م
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(م جاد  مل د ,ا وأثي ,  مو ر , ملعفيةم رس,ل   ,ج,تييم كم ر  ملعمراد 2017با ن,ن شار ملديشم     .9
 ملا تص,دي  و ماد ملت,يييم ج, ع  ملف,يم 

(م " أثي تكنالاج , ملفعما ,ا وملاتص,لاا  مرو ملنفرا ملمر, ة: درمسر  2020ح,يشم إين,س  يف م   .10
(م 3(م ملعردد  21م ملفامرد  مجمة تمية الاقتراد والعموم الدياسيةتط  ق    مو ملدو  ملن,    وملعيب  "م 

 .77-47كم   ملا تص,د وملعماد مل, ,س  م ج, ع  ملا, ي م  صيم ص 
لمعر, ميش  ,لاير,ز شع,د  اتيح لترا يي  يمير, تأ ين ر  تكفيم ر   (م 2019   د ملع,  ح,ش  م ن  م م ن  .11

  ملنم,ن     ملتأ يش  ش كم   ملتا,ر  ج, ع  ملا, ي دكتارم  غيي  نمار     رس,ل  م ملادمري لمدول 
(:  رد ة 2012ش    دملفنعآ محمد ح,رشم ملكت ر م  ح,رش  مر    رد م مل,رعيدم  ر,ش  محمد   م ن م  , .12

 اتررريح لاسرررت دمد مبدمر  مبلكتيوش ررر   ررر  تح,ررريش جررراد  مل رررد ,ا: درمسررر   يدمش ررر   ررر,لتط ي   مرررو ملييةررر  
م  ئيااةالسجمااة العمسيااة لمدراسااا  التجاريااة وال ملاا  رر  لمتررأ يش مبجتفرر,    رر  جفيار رر   صرري ملعيب رر م 
 .338-327(م  صيم ص 1(م ملعدد  3ج, ع   ن,  مل,ا  م كم   ملتا,ر   ,بسف, يم  م ملفامد  

(: رؤ رر   اتيحرر  لتحا ررة ملا, عرر,ا 2020ملد مرر,نم جفرر,   مرر   ميررةم مل,رريدم سررف,ح مل,رريد محمدم   .13
م ربويااةالسجمااة التملفصرري   ملحكا  رر  إلررو ج, عرر,ا ضك رر   رر   رراء  برر,در  ملتحررا  ملي فرر  لما, عرر,ام 

 .408-373(م  صيم ص 78ج, ع  سا ,جم كم   ملتيب  م ملفامد  
 شعررررآ أثرررري م(2020   ميررررةم  مررررو محمد ومل,ررررفييمام محمدم حفرررري  وملحام ررررد م تا يرررر م أحفررررد مليدميررررد م .14

  ؤتر  ج, عر   ر  ملفراظنيش  مرو تط  ق ر  درمسر : ملبمري   ملفرامرد أدمء  مرو وكن,ءتي, مبدمر   ملفعما ,ا
 مل , ر م ملتط  ق ر  ملعمراد ج, عر م الانداانية العماوم التط يقية: سمدامة لمعموم الأردنية مةالسجم ملأردن

 11- 1ص  ملأردنمم (2ملعدد  م (23ملفامد  
(م دور ملي فنرر   رر  تح,رريش  ررد ,ا ملفي رر  ملعففررا  : درمسرر   2020ر رريدم سررعد ام  , رر م  ,لررد   .15

ح,لررر  ج, عررر  محمد با ررر ,   ,لف,ررريم م  امررر  ملاسرررتيمت ا   وملتنف ررر م كم ررر  ملعمررراد ملا تصررر,دي  وملتا,ر ررر  
 6م ع  10  و ماد ملت,يييم ج, ع    دملحفيد بش  ,دي   ,تغ,شآم  

(: 2019زميرردم محمد   رردملمط مم ح,ررشم ،برر  ا   دملصرر ار أ رريشم   دملحفيرردم  ررلاء محمد  رركييم   .16
م ملفنعفر  ملعيب رر  السجمااة العربياة لاا دارةيش مل,رعاديم ملترأ يش ملي فر : درمسرر  تط  ق ر   مرو  طرر,ع ملترأ 

 .211-191(م  صيم ص 1(م ملعدد  39لمتنف   مبدمر  م ملفامد  
م دمر ح, ررررد لمنمرررري إدارة الخطاااار والتاااا م  (: 2007سرررر,لآم أسرررر,    ي رررر  و اسرررروم  ررررايي شرررراري   .17

 وملتاز  م  ملأردن:  ف,ن(.
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تكنالاج رر, ملفعما رر,ا  مررو كنرر,ء  و , م رر  مت رر,ض (م "أثرري مسررت دمد 2013سررعدم  رردثي سررعد أحفرردم   .18
م ج, عر  مل,رادمن لمعمراد رساالة دتتاوراغ ر ار مشذاورةملايمرما: درمس     ملفص,ر  ملتا,ر   مل,ادمش  م 

 وملتكنالاج ,م مل,ادمن.
مجماة الدراساا  السالياة (: ت,ا   مل د ,ا ملتأ ين   وأثي   مو ر ر, ملعفيرةم 2019 ب,ش م ش,دي م   .19

   ي ملف,ل  م ملفح,سب م ملاب,ي  وملتأ يشم  -م ج, ع  ملعيب  بش  ييدي أد مل ام   اس ية والإداريةوالسح
 .193-176(م ملايم يم ص 1ملعدد  

(: دور ملتحرررا  ملي فررر   ,لا, عررر   ررر  إدمر  ملأز ررر,ا: 2021ملمررر ين م   دملحفيرررد محمد   دملحفيررردم   .20
 م كم   ملآدمبم ج, ع  ملفنصار م  صي.ر ر مشذورة ررسالة ماجدت درمس   يدمش    ا, ع  ملفنصار م 

(: مشعك,سررر,ا تنعيرررة لل ررر,ا ملتحرررا  ملي فررر   ررر   ررراء  بررر,درما 2020 رررح,ت م محمد  اسرررو  مررر م   .21
مجمااة الدراسااا  التجاريااة ملمررفا  ملفرر,ل   مررو تط  ارر,ا ملحكا رر  مبلكتيوش رر   افيار رر   صرري ملعيب رر م 

 .222-197(م  صيم ص 9ر م ملعدد  م ج, ع  كني ملم خم كم   ملتا,السعاصرة
 دمر مالسعموماا  وتكشولوجياا السذااريع إدارة أساسايا ( 2010  إسرف, يةم  صب,ح ط ط م  خي .22

 .22 صم ملأردن ح, دم
م جفع ررر  الشذااارة الدورياااة لجسضياااة الزااارا   السراااريةعبررر,سم   ررردملفنعآم ملتأ ينررر,ا ملاجتف,ع ررر م  .23

 . 182-153(م  صيم ص 118(م ملعدد  30ملخيم ب ملفصي  م ملفامد  
(: جاد  مل د ,ا ملتأ ين   وأثي ,  مو ر , ملعفية: درمسر  تحميم ر  لآرمء 2017  م م ت ,راب,ر لم   د .24

م مجماة القادساية لمعماوم الإدارياة والاقترااد ة ين    ش زب, ش  ريك  ملترأ يش ملعيمق ر  /  ريع ملديامش ر م 
 .3م ع19كم   مبدمر  وملا تص,د(م    - ملعيم : ج, ع  ملا,دس   

 وأشفررر,  ملفعما ررر,ا تكنالاج ررر, شعرررآ تط يررر  بررريش ملعلا ررر (م "2016   ررر,د م محمد أ يررري م ملررريحفش   رررد .25
 ملع, ررر  وملييةررر  ملخررريم ب  صرررمح   مررر  تط  ق ررر  درمسررر : ملع, ررر  ملفنعفررر,ا  ررر  مبدمر ررر  ملاررريمرما مت ررر,ض

 ملا تصرر,د كم رر م مشذااورة ر اار تااوراغدت رسااالة م"ملعيب رر   صرري جفيار رر   رر  ملحرري  وملفنرر,ط  للاسررتاف,ر
 . صي ملا, ي م ج, ع  مل, ,س  م وملعماد

دور تكنالاج ررر, ملفعما ررر,ا  ررر  تح,ررريش ملأدمء ملتصررردييي (م "2021محررردم  حفررراد محمد ش يرررةم    رررد ملا  .26
  م كم   ملتا,ر  و إدمر  ملأ ف, م ج, ع  حمامنم  صيرسالة دتتوراغ ر ر مشذورةلمفميو ,ا ملصغيي "م 

(: جاد  مل د ,ا ملتأ ين ر  وأثي ر, 2014     محمدندر  م ملصدي  إدر و  محمديش   دمليحفشم شارمليدا .27
مجمااة العمااوم دم  2010 رر  إر رر,ء ملعفررلاء : ح,لرر  ملمرريك  ملتع,وش رر  لمترر, يش ملففمكرر  ملعيب رر  مل,ررعادي  

https://0710g4nuf-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%D8%8C+%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AF%D9%89+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://0710g4nuf-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D9%82+%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0710g4nuf-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1418&page=1&from=
https://0710g4nuf-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1418&page=1&from=
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 -120م ص ص 1م ع15م  مل,ررادمن: ج, عرر  مل,ررادمن لمعمرراد وملتكنالاج رر,(م  رر الاقتراااد ة والإداريااة
134. 

ماجداات ر ر اار  رسااالة(: دور ملابتكرر,ر  رر  تح,رريش جرراد  مل د رر  ملتأ ين رر م 2016 امطرر م   م  يررد .28
 م   ملايم ي: ج, ع  محمد   خيم  ,كي م(.مشذورة

(م " أثي ملتطار ملتكنالاج   مو ملتطا ي ملتنع ف : درمس  تط  ق ر  2016 م م  م  محمد   دام   .29
(م كم ررر  ملتاررر,ر م ج, عررر  بارسرررعيدم 1م ملعررردد  الياااة والتجارياااةمجماااة البحاااوث الس مرررو  طررر,   ملأ ررريمد"م 

 .71-52 صيم ص 
 يك  ملتأ يش ملاطن  :  يع ملديامش ر م (: تاي آ جاد  مل د ,ا ملتأ ين    و 2015  ك,ظآم ملي,د شعف  .30

(م 15م ج, عرر  ملا,دسرر  م كم رر  مبدمر  وملا تصرر,دم ملفامررد  مجمااة القادسااية لمعمااوم الإداريااة والاقتراااد ة
 .129-115(م ملعيم م ص ص 3ملعدد  

(: دور مل ررد ,ا ملفصرري    2018محمدم سرعدون ثرر, ي و ررح,ض م رحفررش  حفرراد و كر,ويم  فرري  حفرراد   .31
درمسر  تط  ق ر   ر   صري  ملمري  ملأوسر   -ش    ر  تحاير  ملفيري  ملتن, ,ر   لمفصر,ر  مل , ر مبلكتيو 

أرب ل في العموم الإدارية  -بحث مقدم لمسؤتسر العمسي الدولي الثاني لجامعة ج هانملعيم   للاستاف,رم 
 .2018م  ياشيا 28-27م والسالية

(: ملا تصرررر,د ملي فرررر  كفررررد ة لاسررررت دمد تكنالاج رررر, ملفعما رررر,ا  رررر  2017محمدم  يررر, أحفررررد ح,ررررشم   .32
م ج, عرر   نرر,  مل,ررا  م كم رر  ملتارر,ر   ,بسررف, يم  م السجمااة العمسيااة لمدراسااا  التجاريااة وال  ئيااة صرريم 

 .637-609(م  صيم ص 8 مح  ملفامد  
ك,ء ملا تصرررر,دي  رررر  تح,رررريش جرررراد  مل د رررر  (: أثرررري ملرررر 2019محمديم سررررف ح  وبررررش سررررة ,نم ملي رررريمء   .33

م  ملايم ري: ج, عر  مجمة البذا ر الاقترااد ة م,رم  SAA ملتأ ين  : درمس  ح,ل   يك  ملتأ يش ملايم ي  
م ص ص 1م ع5كم ررر  ملعمررراد ملا تصررر,دي  وملعمررراد ملتا,ر ررر  و مررراد ملت,رررييي(م  ررر  -طررر, يي محمدم  مررر,ر 

479-497. 
(: ق ر,س جرراد  مل رد ,ا ملتأ ين ر  لمرريك,ا ملترأ يش ملتعرر,وش  2013  مرع, م  حفراد   رردملع,  محمدم  .34

(م 27م ج, عرر  سررا ,جم كم رر  ملتارر,ر م ملفامررد  مجمااة البحااوث التجاريااة السعاصاارة رر  مل,ررا  مل,ررعاديم 
 .408-373(م  صيم ص 2ملعدد  

مرر  (: تحميررة  عرر  ملفعا رر,ا ملفحتف2020 اسرروم محمد مل,رريدم  حفررادم  حفرراد   رردمليحفش ك, ررةم   .35
السجماااة لمتحرررا  ملي فررر   ,لا, عررر,ا ملحكا  ررر  ملفصررري    رررش وجيررر  شعررري   ررريمء تكنالاج ررر, ملفعما ررر,ام 

https://0710g4nuf-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1418&page=1&from=
https://0710g4nuf-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1418&page=1&from=
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(م ملكا ر م ص 3(م ملعردد  27م ج, عر  ملكا ر م  امر  ملنمري ملعمفر م ملفامرد  العربية لمعموم الإدارية
449-483. 

(م دور ملي فن      2021م إسف, يةم ف,ر  تح   اس  م مل يدمنم محمد  ازي   ش,  م وج     دمل,ت,ر .36
تح,رررررريش جرررررراد  ملفررررررد ,ا ملفاد رررررر   ررررررش ج, عرررررر   دينرررررر  مل,,دما درمسرررررر  تط  ق رررررر (م ملفررررررؤتفي ملرررررردول  

 2021أكتابيم  7 - 4ملف,تدم   م  مل ية    شحا ل ,  جديد  لمتنف   مل,,دسممدرمس,ا وملبحاس
م ررد ,ا ملفصرري     مررو (: تررأثيي ملتحررا  ملي فرر  ل2021شصرري م ي,سررفيش  حفرراد   ررد ملرريمز  محمدم   .37

م كم ر  ملتار,ر م ج, عر   ريش ر ار مشذاورة رساالة ماجدات ر ب  ملف ,طي    مل نرا:: درمسر  تط  ق ر م 
  ف م  صي.

دور شع,د ملفعما ,ا    مت ,ض ملايمرما    ملفؤس,ر,ا ملحكا  ر م (م 2009 أحفد  ,لحم  مملييميف  .38
ملعرردد  م25  جرريش ملأ م رر  ملأردنم ملفامررد م ج, عررمجمااة جامعااة دمذااو لمعمااوم الاقتراااد ة والقانونيااة

 .395ص  (م1 
م دمر كنراز ملفعي ر م تدويو خدما  التا م  (: 2013 امريم  عيمج وبا يوزم جي,د و اد م أحفرد   .39

  ملأردن:  ف,ن(.
(: إدمر  شعرر,د  عما رر,ا ملتأ ينرر,ا ملاجتف,ع رر  ملفتك, ررة  رر  2018 يرر م سرر,ر   صرر,د  يفرر  مل,رريد   .40

م  ج, عر  ملفنصرار م كم ر  ملآدمبم  ,ررآ رساالة ماجدات ر ر ار مشذاورة ر  ومب ر,د م  صري درمسر   ر  مل ن
 ملاث,   وملفكتب,ا وملفعما ,ا(.

/م تررررررررآ ملاطررررررررلاع  م رررررررر  بترررررررر,ر خ https://nosi.gov.egملييةرررررررر  ملاا  رررررررر  لمتأ ينرررررررر,ا ملاجتف,ع رررررررر :  .41
 7/10/2020 .) 

م دمر ارية وتكشولوجيا السعموما أساسيا  نظم السعموما  الإد(م 2007ي,سيشم أحفد سعد غ,لبم   .42
 ملفن,  م ملأردن.

(م أثري تكنالاج ر, ملفعما ر,ا  ر  ز ر,د   , م ر  ملحكا ر  ملالكتيوش ر م  2012ياس   ح,د م شالاء      .43
 .  م  ,آ ملأ ف,  ملالكتيوش  م ملأردنم ج, ع  ملمي  ملأوس درمس  ح,ل  ديان مل د   ملفدش
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 إستقراء قائسة

 ... بعج التحية  ؛؛؛الدادة الأفاضل....
يقوووالباحث بووووءبدوووة مادبنيا وووومبطلبات وووومب وووطدبطة  ثوووو  باح صوووا ب  وووو بني وووومب

باحبكةاياهباحطهظ مبفيبإنايةبالأ ط  بدعظاان:

تحميل مقهمات التحهل الخقسي لتحدين الخجمات 
همية لمتأمين التأميشية التي تقجميا الييئة الق

 الاجتساعي
بفيب باحطا انة ب   بالأ ئ م بفيبالإ  دم بد حةع ون باحةكمل ويم  بطدب   نتكم
بدأنبهذهباحبيا مب بتموتهبطظ  ث .ب  ط  هذهباحبيا م،بوت بيببطبىبطاافقةكمب  له بدط 
بأيادب بطد بده ب ةبحان بط  بوأن باحطتطم، بوتع وتكم باح لثم بدطش يكةكم بإلا بتكةطل حد

ت  ب افبي  طبد حسميمباحة طمبوحدبيسةخبلبفيبغلمبأغماضباحث ءبوتقبطاتهبطدبب  
باحع طي.ب

بوتفض اابدقبا بف ئقباحةقبيم.

 :الباحـث
 محمد عبج العال دروير عدكخ
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III 
 

 السحهر الأول : البيانات الذخرية والهظيفية
 حه العبارات ( أمام كل عبارة من ى√الخجاء تحجيج درجة مهافقتك بسا تخاه مشاسبا, بهضع علامة )

 الاختيار والهظيفية البيانات الذخرية م

 الشــهع 1
  ذكخ. -1

  إنثى. -2

2 

 مدتهى التعميم

  دكتهراه -1

  ماجدتيخ -2

  تعميم جامعي -3

  تعميم فهق متهسط -4

3 

 السدتهى الهظيفي

  مجيخ عام -1

  مجيخ إدارة -2

  رئيذ قدم -3

  إداري  -4

 

 ات الخبخة:سشه  5

  سشهات فأقل.                                5 -1

ــخ مــن  -2 ســشهات إلــى أقــل  5أكث

  سشهات.    12من 

  سشهات فأكثخ.                                  12 -3

 

 

 

 



IV 
 

 مقهمات التحهل الخقسي:  الثانيالسحهر 
( أمام كل عبارة من ىحه العبارات وتحت واحجة √مة )الخجاء تحجيج درجة مهافقتك بسا تخاه مشاسبا, بهضع علا

 فقط من الاختيارات الخسدة الستاحة, فيسا يمي:

 التحهل الخقسي: م
مهافق 
 تساما

لا أوافق  لا أوافق محايج مهافق
 تساما

(5) (4) (3) (2) (1) 
  ( السقهمات البذخية:1)

دة مــن يــتم إتاحــة بــخامب تــجريل مــاممة لتسكــين ال ــهادر السهجــه  1
 استخجام الأدوات والأساليل الت شهلهجية الحجيثة.

     

يــتم اســتقااب الخبــخات اللازمــة فــي مجــال الت شهلهجيــا والتحــهل  2
 .الخقسي

     

ـــجفع بسجسهعـــات عســـل مـــن الذـــباب العـــاممين الســـ ىمين  3 يـــتم ال
بالييئــة لمسذــاركة فــي تشفيــح واكتدــاب الخبــخات لتذــ يل وصــيانة 

 الشظام الججيج.

     

يتم تجريل العاممين عمـى رخرـة الايـادة الجوليـة لمحاسـل ا لـي  4
(ICDL.) 

     

تحخص الييئة عمى امـتلاك العـاممهن ميـارات اسـتخجام الحاسـل  5
ا لـــي وجخمجياتـــو كالحرـــهل عمـــى مـــيادة )أساســـيات التحـــهل 

 الخقسي(.

     

  ( السقهمات التقشية:2)
ـــ 1 ـــي اللازم ـــهفخ أجيـــدة الحاســـل ا ل ـــة تت ة لإداء السيـــام الهظيفي

 بالييئة.
     

الأجيـــدة ذات تقشيـــة عاليـــة وحجيثـــة للاســـتفادة مـــن السعمهمـــات  2
 والعسل بأحجث وأدق الاخق.

     

ـــــة لمدـــــجلات  3 ـــــجأ الأرمـــــفة الإل تخوني ـــــى مب ـــــة عم تعتســـــج الييئ
 والبيانات لدخعة استخجاع السعمهمات عشج الحاجة إلييا.

     

ــــة مــــبكا 4 ــــت تدــــتخجم الييئ ــــت والإنتخان ــــن الإنتخن ت الاترــــال م
 والإكدتخانت.

     

يتم التجعيم السدتسخ والتحـجيث لمبشيـة الت شهلهجيـة لمييئـة سـعيا  5
 لاستيعاب ىحا التاهر الستلاحق والستشامي.

     

ــــة  6 ــــخ  حسا  ــــن الذــــبكات ل  ــــهفيخ أم ــــى ت ــــة عم تحــــخص الييئ
 السعمهمات والبيانات والحفاظ عمى سخيتيا.

     

      تم رجط البيانات والسعمهمات مع الهزارات السختمفة.ي 7
يــتم ميكشــة تحرــيل مدــتحقات التأميشــات, مــن خــلال الــخجط مــع  8

 مخكد التحريل والجفع الإل تخوني بهزارة السالية.
     

      يتهافخ بهابة إل تخونية لمييئة عمى مبكة الإنتخنت. 9



V 
 

 التحهل الخقسي: م
مهافق 
 تساما

لا أوافق  لا أوافق محايج مهافق
 تساما

(5) (4) (3) (2) (1) 
      ت الستعاممين مع الييئة.ترسيم البهابة مشاسل بو جسيع متامبا 12

 ( السقهمات الإدارية: 3)
تزـــع الييئـــة عمـــى رأس أولهياتيـــا أجشـــجة دةيقـــة واســـتخاتيجية  1

واضــحة ووسهحــة لمتحــهل الخقســي تعديــدا لخاــة الجولــة فــي ىــحا 
 الذأن.

     

تهفيخ خط واضح للاترال متعمق بالججول الدمشي, والشتائب, يتم  2
 والأىجاف.

     

إعـــجاد حمقـــات عســـل بذـــأن التابيـــق لسدـــاعجة الســـهظفين م يـــت 3
 السهجهدين عمى إدخال الت ييخات في وخق العسل والأف ار.

     

ــــة  4 ــــا الفائق ــــى الذــــخاكة مــــع مــــخكات الت شهلهجي ــــل عم ــــتم العس ي
 والت شهلهجيا السالية التي  سكشيا تهفيخ قجرات رقسية فهرية.

     

بشهك لسيكشة السجفهعات الشقج ة يتم تهةيع بخوتهكهل تعاون مع ال 5
 السدتحقة لمستعاممين مع الييئة.

     

يتم إنذاء مخكد احتياوي لماهارئ لسشظهمة ت شهلهجيا السعمهمات  6
 بالييئة.

     

ــــي( لمتهاصــــل  7 ــــج الإل تخون ــــت )البخي ــــى الانتخن ــــة عم تعتســــج الييئ
والسخاســـلات مـــع العـــاممين بالييئـــة لمحـــج مـــن اســـتخجام الـــهرق 

 خمفات.والس

     

تتــهفخ خجمــو الاجتساعــات والســ تسخات السخئيــة لــجى الييئــة )بــث  8
 الفيجيه عبخ الانتخنت(.

     
 
 
 
 
 
 

ب
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VI 
 

 الخجمات التأميشية الإجتساعية:  الثالثالسحهر 
حجة ( أمام كل عبارة من ىحه العبارات وتحت وا√الخجاء تحجيج درجة مهافقتك بسا تخاه مشاسبا, بهضع علامة )

 فقط من الاختيارات الخسدة الستاحة, فيسا يمي:

 التحهل الخقسي: م
مهافق 
 تساما

لا أوافق  لا أوافق محايج مهافق
 تساما

(5) (4) (3) (2) (1) 
 الإستجابة

الى الإستجابة  ييئة التأميشات الإجتساعيةالتحهل الخقسي بي دي  1
 الدخيعة لتقج م الخجمات التأميشية لمستعاممين

     

السعمهمــات  التحــهل الخقســي بييئــة التأميشــات الإجتساعيــةيــهفخ  2
 بذكل واضح ومفيهم 

     

فــي ســخعة  التحــهل الخقســي بييئــة التأميشــات الإجتساعيــة دــاعج  3
 الخد عمى ومبات الستعاممين بذكل دائم

     

التهاصل الجيج  التحهل الخقسي بييئة التأميشات الإجتساعية حقق  4
 ممينمع الستعا

     

عمـــى حـــل  التحـــهل الخقســـي بييئـــة التأميشـــات الإجتساعيـــة عســـل  5
 مذاكل الستعاممين ودراستيا والعسل عمى عجم ت خارىا

     

 الإعتساد ة
عمـى الإلتـدام  التحـهل الخقسـي بييئـة التأميشـات الإجتساعيـة عسل  1

 بتقج م الخجمة في مهاعيج محجدة
     

عمـــى دقـــة  التأميشـــات الإجتساعيـــة التحـــهل الخقســـي بييئـــة عســـل  2
 وسخعة الخجمة السقجمة

     

تقـج م الخجمـة  التحهل الخقسي بييئة التأميشات الإجتساعيـةي دي  3
 لمستعاممين بذكل جيج ومن أول مخة

     

عمــى متابعــة  التحــهل الخقســي بييئــة التأميشـات الإجتساعيــة عسـل  4
 الخجمة السقجمة لمستعامل بإستسخار

     

عمـى التـجخل  التحهل الخقسي بييئة التأميشات الإجتساعيـة داعج  5
 السبامخ والدخيع عشج حاجة الستعامل لحلك

     

 السمسهسية
ــة عســل  6 ــات الإجتساعي ــة التأميش ــى زيــادة   التحــهل الخقســي بييئ عم

 وكفاءة وفعالية تجييدات تقج م الخجمات لمستعاممين
     

عمـى الاسـتفادة  تأميشات الإجتساعيةالتحهل الخقسي بييئة ال عسل  7
 من التدييلات الساد ة

     

فـــــي  التحـــــهل الخقســـــي بييئـــــة التأميشـــــات الإجتساعيـــــة دـــــاعج  8
 تحدين الرهرة الحىشية لمييئة

     



VII 
 

 التحهل الخقسي: م
مهافق 
 تساما

لا أوافق  لا أوافق محايج مهافق
 تساما

(5) (4) (3) (2) (1) 
عمــى ا جــاد  التحــهل الخقســي بييئــة التأميشــات الإجتساعيــة عســل  9

 ترسيم  ديل الاترال مع الستعاممين
     

عمــى ضــسان  ل الخقســي بييئــة التأميشـات الإجتساعيــةالتحــه عسـل  12
 تمبية حاجات الستعاممين بذكل متهاصل

     

 التعاوف
فـي التهاصـل  التحهل الخقسي بييئة التأميشات الإجتساعيـة داعج  1

 الهدي مع الستعاممين
     

عمــى تقــجيخ  التحــهل الخقســي بييئــة التأميشــات الإجتساعيــة عســل  2
 تعامل معياظخوف الستعامل وال

     

مــن إظيــار  التحــهل الخقســي بييئــة التأميشــات الإجتساعيــةيديــج  3
 الإىتسام من العاممين بحالة الستعاممين

     

عمـــــى  التحـــــهل الخقســـــي بييئـــــة التأميشـــــات الإجتساعيـــــة عســـــل  4
 تهصيلالسعمهما لمستعامل بالم ة التي  فيسيا

     

العاممين عمى  الإجتساعيةالتحهل الخقسي بييئة التأميشات  داعج  5
 الإص اء والإىتسام بإنذ الات الستعاممين

     

 الزسان
عمــى تعديــد  التحــهل الخقســي بييئــة التأميشــات الإجتساعيــة عســل  1

 الثقة بين العاممين والستعاممين
     

عمـى  التحـهل الخقسـي بييئـة التأميشـات الإجتساعيـة زسن وي كج  2
 ممينحدن معاممة العاممدن لمستعا

     

عمـى تشـامي  التحهل الخقسي بييئـة التأميشـات الإجتساعيـة داعج  3
 الذعهر بالامان عشج التعسل مع الييئة

     

بتدويــــج  التحـــهل الخقســـي بييئـــة التأميشـــات الإجتساعيـــة دـــسح  4
 العاممين بالسعمهمات ال افية لمخد عمى أسئمة الستعاممين

     

ســــخية  تأميشــــات الإجتساعيــــةالتحــــهل الخقســــي بييئــــة اليــــهفخ  5
 السعمهمات وعجم الاولاع عمييا الا من قبل الستخررين

     

ب

 مكخا عمى حدن تعاون م



Abstract 
The aim of the research is to analyze the components of the digital 

transformation of insurance services “an applied study on the National 

Organization for Social Insurance. To achieve the objectives of the research, the 

descriptive approach was used, and the analytical method was also relied upon, 

and a questionnaire that included 25 items was designed as a main tool for 

collecting data from the members of the research sample. The method of random 

sample from the study population, which was estimated at 23,124 employees of 

the National Social Insurance Organization, and the researcher distributed (342) 

survey forms to workers in the insurance areas, and in light of this, data were 

collected and analyzed and hypotheses were tested by conducting statistical 

analyzes based on (SPPS) programs. Several results were obtained, the most 

important of which are: 

- The interest in the elements of digital transformation was at a high degree in 

the National Social Insurance Organization from the point of view of the study 

sample of workers in the management of computer and information systems, and 

that the majority of opinions tend to agree on the dimensions of this variable. 

- The improvement of insurance services in the National Social Insurance 

Organization was to a high degree, from the point of view of the study sample of 

workers in the insurance regions, and that the majority of opinions tend to agree 

on the dimensions of this variable. 

- All the correlation coefficients between the components of digital 

transformation and each other on the one hand and the dimensions of improving 

insurance services, and the correlation coefficient between the components of 

digital transformation (the independent variable) and the improvement of 

insurance services (84%), and this ratio reflects the direct relationship between the 

two variables on the one hand, and the significance of the relationship when level 

(0.01) on the other hand. 

Based on these results, the research concluded with a set of recommendations, 

including the following: - 

Comprehensive training programs should be made available to enable existing 

cadres to use modern technological tools and methods. The authority shall ensure 

that employees possess the skills to use computers and its software. 

- The authority should rely on the principle of electronic archiving of records 

and data in order to quickly retrieve information when needed. 

Keywords: digital transformation, insurance services, the National Social 

Insurance Organization ..  
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